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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Qéllimi i studimit té Indeksit té Konkurrueshmeérisé sé Ko-
munave té Kosovés (IKK) éshté matja e konkurrueshmérisé
sé geverisjes komunale né krijimin e njé mjedisi té favor-
shém afarist né nivel lokal. Kjo éshté hera e pesté gé USAID-i
né Kosové zbaton studimin e IKK-sé me géllim té orientimit
té reformave té politikave publike, bazuar né déshmi.?

IKK ka filluar si domosdoshméri pér té identifikuar pikat e
forta dhe pengesat me té cilat pérballet sektori privat gjaté
ndérveprimit me komunat e tyre, si dhe pér té identifikuar
fushat pér krijimin e parakushteve té njé sektori té géndrue-
shém privat. Sii tillé, kontributi mé i réndésishém i IKK-sé
éshté né fokusin e tij lokal dhe né identifikimin e fushave té
réndésishme té politikave publike. Shumica e studimeve dhe
politikave ekzistuese gé lidhen me mjedisin afarist jané té
pérgendruara né nivel kombétar, dhe IKK ofron informacion
plotésues pér reforma mé koherente té politikave publike
né nivelin gendror dhe lokal té geverisjes.

IKK éshté njé indeks gé hartohet né vende té ndryshme,
gofté individualisht né nivel vendi ose si pjesé e njé rajoni mé
té gjeré brenda njé vendi té caktuar. Metodologjia e pérdorur
pér ndértimin e indeksit bazohet né metodologjiné e stan-
dardizuar té Indeksit té Qeverisjes Ekonomike (IQE; ang. EGI)
nga Fondacioni Aziatik. IKK éshté njé indeks i pérbéré nga
8 nén-indekseve té standardizuara gé matin dimensionet
kryesore té ndikimit té geverisjes lokale né mjedisin afarist.
Studimi bazohet né té dhénat primare té mbledhura pérmes
anketimit té 3350 ndérmarrjeve private né té gjitha 38 ko-
munat e Kosovés duke pérdorur njé mostér té shtresuar dhe
té pérzgjedhur né ményré rastésore.

Njé tipar i réndésishém i IKK-sé sé kétij viti éshté pérf-
shirja e diskutimeve nga grupet e fokusuara. Shtaté grupe
té fokusuara jané organizuar né shtaté rajone té Kosovés
me géllim té nxjerrjes né pah té pérvojave dhe sugjerimeve
nga zyrtarét komunalé, 0JQ-té vendore dhe bizneset, né

1 IKK 2018 éshté zbatuar pas njé boshlléku 4-vjegar, pérderisa IKK e fundit
né Kosové éshté zbatuar né vitin 2014.
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meényré gé té plotésohen té dhénat e anketés edhe me té
dhéna cilésore.

IKK si indeks i pérbéré tregon se komunat mund té krijojné
njé mjedis té favorshém afarist, pavarésisht madhésisé sé
tyre. Komunat né vijim jané renditur si 5 komunat e para:
Lipjani, Rahoveci, Vitia, Juniku dhe Hani i Elezit, ndérsa pjesa
tjetér e komunave me performancé mé té miré jané té njé
madhésie té pérzier dhe pérfshijné: Gjakovén, Podujevén,
Obiligin, Prishtinén dhe Suharekén.

Nga njé perspektivé e pérgjithshme, rezultatet tregojné se
indeksi i kostove kohore (shpenzimeve gé ndérlidhen me
kohén e shpenzuar) nga bizneset rangohet si nén-indeksi
me rezultatin mé té larté, duke treguar se bizneset né té
gjithé vendin nuk jané té ngarkuar me burokraci té tepért
qé konsumojné kohén e tyre. Nén-indeksi i pengesave pér
hyrje né biznes, éshté nén-indeksi vijues me vlerén me té
larté, i cili konfirmon njé ambient té favorshém pér fillimin
e njé biznesi nga perspektiva e pengesave administrative
qé lidhen me hyrjen né biznes. Nga ana tjetér, nén-indeksi i
transparencés ka marré pikét mé té uléta, duke treguar njé
gasje té kufizuar né té dhénat dhe informacionet qé ofrohen
nga komunat. Raporti &shté i organizuar né teté seksione
kryesore. Seksioni i paré diskuton mjedisin e pérgjithshém
afarist bazuar né literaturén ekzistuese. Seksioni i dyté
éshté njé pasqyré e IKK-sé. Seksioni i treté paraqget indekset
né nivel agregat. Seksioni i katért &shté i ndaré né 8 pjesé
geé diskutojné nén-indekset e IKK-sé. Seksioni i pesté jep
njé pasqyré té peshave té politikave té IKK-sé. Diskutimet
nga grupet e fokusit jané paragitur né seksionin e gjashté.
Seksioni i shtaté shpjegon metodologjiné e pérdorur né
ndértimin e indekseve. Né fund, pjesa e teté pérmbledh
raportin pérmes njé konkluzioni.
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AFARIST

Fokusi i kétij studimi éshté té analizojé rolin dhe ndikimin e
geverisjes lokale né krijimin e njé mjedisi té shéndoshé pér
bizneset dhe sektorin privat né pérgjithési. Ecuria e bizne-
seve luan njé rol té madh né krijimin e parakushteve pér njé
zhvillim ekonomik té géndrueshém dhe afatgjaté. Sektori
privat né Kosové, i cili éshté i dominuar nga mikro-ndér-
marrjet, ka gené i dobét dhe vetém kohét e fundit éshté béré
nxitési kryesor i rritjes ekonomike. Pérkundér trendit pozitiv
té rritjes ekonomike gjaté dekadés sé fundit, ritmet e rritjes
ekonomike té Kosovés nuk ishin transformuese, pra nuk ishin
né gjendje té pérballonin sfidat si papunésia dhe varféria
e larté. Gjendja ekonomike né Kosové karakterizohet ende
nga pabarazité makroekonomike, té cilat reflektohen me njé
nivel t& larté té papunésisé (rreth 30 pér gind)? nivelet e larta
té informalitetit (duke géndruar rreth 31%)° dhe deficiti i larté
tregtar (duke géndruar rreth 35% né raport me PBB)*. Pro-
gresi i ngadalté né rritjen e produktivitetit dhe mbéshtetjen
e prodhimit dhe eksporteve, reflektojné faktin se Kosova nuk
ka njé kuadér té integruar té politikave ekonomike. Kjo, nga
ana tjetér, reflektohet né konkurrueshméri té ulét dhe norma
té moderuara teé rritjes.

Né renditjen botérore té té bérit biznes nga Banka Botérore
2018, Kosova ka shénuar njé pérmirésim té jashtézakon-
shém, duke zéné vendin e 40-té krahasuar me vendin e 86-té
katér vjet mé paré. Kjo e ka véné ekonominé e Kosovés né
mesin e dhjeté reformuesve mé té larté né boté.® Né veganti,
krijimi i zyrave me njé ndalesé (one-stop shops) né 26 komu-

2 Agjencia e Statistikave t& Kosovés (2017) Anketa e Fugisé Punétore.
3 Riinvest (2017). Mjedisi banesor né Kosové. Nga perspektiva e NVM-ve.
4 Riinvest (2017) - Forum 2015, “Pérgjigje ndaj sfidave te rritjes ekonomike”.

5 http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2017/10/31/doing-
business-2018-kosovo-among-top-ten-reformers-in-the-world.
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SFONDIT EKONOMIK
DHE MJEDISIT

na ka pérmirésuar disa aspekte té barrierave hyrése dhe njé
gjé e tillée éshté evidentuar edhe nga IKK-ja. Pérderisa jané
béré pérmirésime té réndésishme né té gjithé treguesit e té
bérit biznes, mjedisi afarist né Kosové ende ballafagohet me
shumé pengesa. Indeksi i Barometrit té Ballkanit, sugjeron gé
Kosova ka shumé puné pér té béré pér té arritur njé mjedis
té géndrueshém institucional pér mbéshtetjen e biznesit.

Né nivel kombétar, rreziget kryesore lidhen kryesisht me
pasiguriné politike g&¢ mund té ndikojé né investime dhe rritje.
Bizneset ballafagohen me shumé pengesa infrastrukturore
(si cilésia e rrugéve dhe hekurudhat), barriera institucionale
(si korrupsioni, evazioni fiskal dhe informaliteti, kostoja e
financimit, cilésia e sistemit gjygésor, cilésia e administratés
tatimore, ndér té tjera) barriera té brendshme (té tilla si cilé-
sia dhe disponueshméria e fugisé punétore). Té gjitha kéto
té kombinuara tregojné se mjedisi afarist nuk nxit zhvillimin
e shpejté té sektorit privat. Prandaj, veprimet gé adresojné
kéto pengesa, si né nivel lokal ashtu edhe né até gendror,
jané me réndési té madhe, veganérisht né fazén aktuale té
zhvillimit té Kosoveés.

Né kété ményré, ky raport kérkon té kuptojé se cilat pérmiré-
sime té politikave publike duhet té béhen pér t& mundésu-
ar sektorin privat té zhbllokojé potencialin e tij dhe té rrisé
konkurrueshméring, si brenda né nivel komunal, ashtu edhe
dhe jashté né nivel rajonal dhe global.

6 Regional Cooperation Council (2017). Business opinion survey - Balkan
Barometer.



Indeksi i Konkurrueshmérisé sé Komunave (IKK) éshté njé
indeks gé hartohet né vende té ndryshme, qofté individ-
ualisht né nivel vendi ose si pjesé e njé rajoni mé té gjeré
brenda njé vendi té caktuar. Qéllimi i kétij indeksi éshté té
zhvillojé njé tregues né nivel komunal i cili do té tregojé
performancén e geverisjes lokale duke u pérpjekur té kapé
dimensionet e ndryshme té konkurrueshmérisé né nivel lo-
kal. Pér dallim nga metodologjité e pérdorura pér indekset
e ndryshme té biznesit né nivel kombétar, IKK pérdor njé
metodologji té zhvilluar posagérisht pér t'u pérdorur né nivel
komunal. N& kété hulumtim jané nxjerré teté nén-indekse
dhe gjithashtu éshté krijuar njé indeks i veganté pér secilén
komuné.

Metodologjia e pérdorur pér nxjerrjen e nén-indekseve
éshté diskutuar né seksionin e veganté té metodologjisé.
IKK prezanton njé mundési té re pér té kuptuar pengesat
geé bizneset kané identifikuar né komunat e tyre pérkatése.
Kéto rezultate japin njé pasqyré té qarté té prioriteteve krye-
sore ku komunat duhet té pérgendrohen, duke rritur konkur-
rueshmériné dhe né té njéjtén kohé duke krijuar kushte mé
té mira pér té béré biznes.

Indekse té konkurrueshmeérisé pér njésité administrative
komunale dhe provinciale gé rendisin qytete, rajone apo
provinca né tema té ndryshme, jané hartuar nga organiza-
ta té ndryshme né nivel té ndryshém rajonal, konkretisht
Raporti i Konkurrueshmérisé Globale i hartuar nga Forumi
Ekonomik Botéror dhe Indeksi Rajonal i Konkurrencés i BE-
sé i pérgatitur nga Komisioni Evropian, duke matur nivelet e
ndryshme té konkurrueshmérisé né lidhje me kompetencat
e geverive gendrore, té tilla si shéndetésia, arsimi, teknolog-
jia dhe inovacioni. Metodologjia e pérdorur pér Kosovén ba-
zohet né Indeksin e Qeverisjes Ekonomike (IQE) té zhvilluar
nga Fondacioni Aziatik. Metodologjia e IQE-sé éshté pérdorur
né masé té madhe né vendet e Azisé Juglindore dhe ka mar-
ré njé vémendje té gjeré nga politikébérésit né Vietnam,
Bangladesh, Indonezi, Kamboxhia, Filipine dhe Sri Lanké.

CFARE ESHTE IKK?

Kéto indekse jané zhvilluar né bazé té specifikave té ¢do
vendi, ku fokusi i hulumtimit ka gené né nivelin té provincave
ose rajoneve té secilit vend. Késhtu, ndértimi i indekseve
reflekton edhe dallimet midis kétyre vendeve. Sidoqofté,
géllimi i pérbashkét pérfundimtar pér ¢do indeks IQE té
shqyrtuar éshté té informojé politikébérésit pér mundésité
e tyre pér té pérmirésuar produktivitetin dhe performancén
e sektorit privat duke reduktuar pengesat, duke eliminuar
procedurat e tepérta administrative, duke krijuar njé am-
bient té drejté ligjor dhe duke ofruar kushte té nevojshme
infrastrukturore. Gurthemeli i metodologjisé sé IQE-sé, gé
pérdoret né té gjitha ekonomité e analizuara, éshté mbled-
hja e té dhénave primare pérmes anketimeve me pronarét
e bizneseve dhe ndérmarrésit.

Duke pasur parasysh nevojén pér pérmirésim té konkur-
rueshmeérisé sé biznesit dhe geverisjes vendore, Agjencia e
Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID)
ka filluar me njé metodologji té IQE-sé té pérshtatur pér
Kosovén té quajtur IKK. IKK éshté realizuar né Kosové ¢do
vit gé nga viti 2010, me pérjashtim té vitit 2014 dhe 2015.
Hulumtimi né vitet e fundit u prit miré nga politikébérésit né
Kosové. Ajo gé ndryshon nga raporti i kaluar i IKK-sé éshté
se kété vit metodologjia pérfshin diskutime me grupe té
fokusuara duke plotésuar té gjeturat me té dhéna cilésore.

Rastii Kosovés ndryshon pér faktin se nén-indekset bazohen
né nxjerrjen e té dhénave se sa komunat kané fuqi pér té kri-
juar kushte pér zhvillimin e konkurrueshmérisé ekonomike
pér bizneset. Rrjedhimisht, géllimi i kétyre raporteve éshté
pér té vlerésuar geverisjen ekonomike né nivel komunal
dhe pér té filluar diskutimet mbi strategjité lokale gé rrisin
nivelin e ndérveprimit ndérmjet nevojave té sektorit privat
né ofrimin e produkteve qé rrisin produktivitetin dhe konkur-
rueshmériné e secilés komuné. Analiza e métejshme e met-
odologjisé sé pérdorur me té gjitha specifikat e Kosovés
éshté shpjeguar né kapitullin e metodologjisé.
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INDEKSI IKK DHE
REZULTATETE
NEN-INDEKSEVE




MESaare S thjEShiE e BINERNINEBRSBVBINE seksionin 5, indeksi &shté peshuar

né bazé té réndésisé sé politikave gé mbulojné nén-indekset, megjithaté né

diskutimin e méposhtém indeksi éshté i peshuar né ményré té barabarté.

Tabela 3.1 paraget rezultatet e nén-indeksit né nivel kom-
bétar. Nga njé perspektivé e pérgjithshme, rezultatet trego-
jné se indeksi i kostove kohore nga bizneset rangohet si
nén-indeksi me rezultatin mé té larté (9.2), duke treguar
se bizneset né té gjithé vendin nuk jané té ngarkuar me
burokraci té tepért gé konsumojné kohén e tyre.

Nén-indeksi i pengesave pér hyrje né biznes, éshté nén-in-
deksi vijues me vlerén me té larté (7.9), i cili konfirmon njé
ambient té favorshém pér fillimin e njé biznesi nga pers-
pektiva e pengesave administrative gé lidhen me hyrjen né
biznes.
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Nga ana tjetér, nén-indeksi i transparencés ka marré pikét
mé té uléta (4.1), duke treguar njé gasje té kufizuar né té
dhénat dhe informacionet gé ofrohen nga komunat.

Figura 3.1 tregon indeksin e pérbéré té IKK-sé pér secilén
komuné. Dallimet né vlerat e indeksit komunal nuk éshté
i madh, pasi indeksi paraget njé mesatare té thjeshté té
vlerave té nén-indekseve dhe késhtu nuk pérfill ndryshimin
brenda indekseve (gjé qé éshté paragitur né seksionet vi-
juese). Dhjeté komunat me performancé mé té miré jané
renditur né Tabelén 3.2, ku prijné Lipjani dhe Rahoveci. Ko-
munat gé jané né kuartalin e sipérm té ranglistés parages-
in gjithashtu 10 komunat gé kané treguar rezultatin mé té
miré.
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TABELA 3.1 Nén-indekset e IKK-sé, né nivel kombétaré

REZULTATI NE

NIVEL KOMBETARE

Barrierat e hyrjes né biznes

Pjesémarrja dhe parashikueshméria

=9

Transparenca

=
=h

Kostot kohore

Taksat dhe tarifat

Administrata komunale

009 Fugia punétore dhe shérbimet mbéshtetése pér biznese

ﬁ? Infrastruktura komunale
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KOMUNA IKK
Lipjan

Rahovec
Viti
Junik

Hani i Elezit

Gjakoveé

Podujevé
Obiliq

Prishtiné

Suhareké

Partesh

Istog
Kllokot

Pejé

Kacganik

Novobérdé
Zubin Potok

Mamushé

Shtime

Prizren

Skenderaj

Malishevé

Mitrovicé

Gllogoc

Vushtrri

Ferizaj

Graganicé

Ranillug

Kamenicé

Dragash

Degan

Gjilan

Fushé Kosovo

Shtérpcé

Mitrovica e Veriut

Zvegan

Leposaviq

Kliné

Burimi: Anketa 2018, llogaritjet e autoréve









NEN-INDEKSI 1:
BARRIERAT E HYRJES
NE BIZNES

Barrierat e hyrjes né biznes jané njé tregues i réndésishémii
mjedisit afarist gé pérshkruan drejtésiné e konkurrencés né
tregun vendor, si dhe kostot gé lidhen me hyrjen né treg. Né
raportin e té bérit biznes té Bankés Botérore, Kosova éshté
ngjitur né pozitén e 40-té né nivel global, duke treguar njé
pérmirésim thelbésor né kushtet pér fillimin e njé bizne-
si dhe funksionimin e njé firme vendore. Qeveria gendrore
ka punuar me Bankén Botérore duke ndérmarré masa té
reja qé ulin pengesat pér hyrje né biznes. Njé nga politikat
mé té médha té zbatuara ishte delegimi i shérbimeve té
regjistrimit té bizneseve nga regjistrimi kombétar, pra nga
Agjencia Kosovare e Regjistrimit té Bizneseve (ARBK) né
zyrat e ARBK-sé né administratén komunale. Modeliiriika
ndihmuar bizneseve té pérfundojné procedurat e regjistrimit
né mé pak dité dhe me kosto mé té uléta. Masat e tjera jané
pérgendruar né uljen e numrit té dokumenteve, lejeve dhe
taksave té kérkuara pér regjistrim.

Nén-indeksi i IKK-sé pér barrierat né hyrje vleréson penge-
sat qé kané bizneset duke u fokusuar veganérisht né barri-
erat gé shfagen né nivel lokal. Dallimet né barrierat e hyrjes
midis komunave vlerésohen nga dy perspektiva kryesore:
koha dhe dokumentet e nevojshme pér regjistrimin e njé
biznesi dhe barrierat e hyrjes.

16

Figura 4.1.1 tregon rezultatet e nén-indeksit té barrierave té
hyrjes pér té gjitha komunat e Kosovés. Gjaté interpretimit
té rezultateve, duhet té kihet parasysh se bizneset né ko-
muna mé té vogla kané gasje né shérbime mé té bollshme
dhe mé fleksibile nga komuna krahasuar me komunat me
dendési mé té madhe té bizneseve.

Nén-indeksi i IKK-sé pér barrierat né hyrje tregon se komu-
na me rangimin mé té miré éshté Kllokoti, me njé indeks
pothuajse té pérsosur prej 9.9 nga njé maksimum prej 10.
Komuna me performancé mé té larté jané: Mamusha (9.5),
Novobérda (9.0), Peja (9.0), Podujeva (8.8), Graganica (8.5)
dhe Prishtina (8.5).

Né anén tjetér, komunat ku bizneset kané pengesa mé té

médha gjaté hyrjes jané: Malisheva, Degani, Klina, Gllogoci,
Ferizaiji.
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0.0-1.0 1.0-2.0 2.0-3.0 3.0-4.0 4.0-5.0

KOMUNATME
PERFORMANCE ME
TE MIRE

Tabela 4.1.1

5.0-6.0 6.0-7.0 7.0-8.0 8.0-9.0

S
=
<
©
—
=]
f=y
ic

PERFORMUESE

9.0-10.0

TE GJITHA KOMUNAT

NEN-INDEKSI 1:
MUNICIPALITY BARRIERAT E
HYRJES
Kllokot 9.9
Mamushé 9.5
Novobérdé 9.0
Pejé 9.0
Podujevé 8.8
Graganicé 8.5
. ﬁ‘ Prishtiné 8.5
(¢ ] Junik 8.5
Rahovec 8.4
Gjakové 8.3
(2] 0{3 Shtime 8.2
& Suhareké 8.1
Hani i Elezit 8.1
Lipjan 8.1
Leposavig 8.0
NEN-INDEKSI 1: Kamenicé 7.9
KOMUNA BARRIERAT E S ;Z
| VI -

HYRJES Ranillug 7.9
Skenderaj 7.8
G Kllokot 9.9 Dragash 7.8
Viti 7.7
e Mamushé 95 Fushé Kosovo 7.7
Obilig 7.7
Mitrovica e Veriut 7.7
e Novobérdé 9.0 Zvegan 7.6
Istog 25
Kacanik 7.5
° Peje 2.0 Gjilan 7.4
Zubin Potok 7.3
a Podujevé 8.8 Shtérpcé 7.1
Prizren 7.1
] Vushtrri 7.1
o Gracanicé 8.5 Ferizaj 7.0
Gllogove 6.9
ﬂ Prishting 8.5 Kliné 6.8
Degan 6.4
Malishevé 6.3

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.
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Nén-indeksi i barrierave pér hyrje né biznes paraget kohén
dhe dokumentet qé kérkohen pér bizneset pér t'u futur né
treg, shkallén né té cilén bizneset i shohin kéto kosto si
barriera dhe shkallén né té cilén bizneset konsiderojné se
konkurrenca e tyre éshté e pérfshiré ne ekonomijoformale.

Né nivel kombétar, numri i ditéve gé bizneseve ju duhet
pér té mbledhur té gjitha dokumentet e kérkuara dhe pér
té pérfunduar procedurén e regjistrimit té biznesit éshté 7
dité, ndérsa numri i dokumenteve té kérkuara, pavarésisht
nga lloji i biznesit éshté 4 dité. Pra, mesatarisht, krijimiinjé
biznesi éshté mjaft i shpejté dhe efikas. Tabela 5.1.2 dhe
diskutimi gé vijon tregon se ka shumé komuna ku procesi
zgjat mé tepér (pér shembull né Podujevé, procesi zgjat deri
né mesatarisht 83 dité né vit).

Ekonomia joformale, nga ana tjetér, si¢ diskutohet né pjesén
e sfondit té raportit, pérbén njé pengesé té madhe pér njé
konkurrencé té ndershme né Kosové. Né kété ményré, pér
té ruajtur konkurrencén e tyre, bizneset, né njé mjedis ku
informaliteti &shté deri né 35 pér gind té PBB-s&, bizneset
shtyhen té angazhohen né njé lloj té& ekonomisé joformale.
Mesatarisht, 62.4 pérqind e bizneseve mendojné se konkur-
rentét e tyre jané té angazhuar né ekonomi joformale.

Né njé nivel mé i zbérthyer i nén-indeksit éshté paraqi-
tur né Tabelén 5.1.3, ku shihet se dallimet e rezultateve té
komponentéve té ndryshém té nén-indeksit té barrierave
té hyrjes né treg éshté mé i madh. Numri i ditéve pér hap-
jen e njé biznesi varion nga 2 dité né Novobérdé né 88 né
Podujevé. Numrii dokumenteve té kérkuara pér regjistrimin
e biznesit varion ndérmjet mesatarisht 1-2 dokumenteve
né Novobérdé, Partesh dhe Mamushé, né mesatarisht 14
dokumente né Han té Elezit.

TABELA 4.1.2 Komponentét e nén-indeksit té barrierave té hyrjes né biznes né nivel kombétar

NEN-INDEKSI: BARRIERAT E HYRJES NE BIZNES

MESATARJA NE
NIVEL KOMBETAR

Sa ka zgjatur procesi i fillimit t& biznesit? (numri i ditéve)

BURIMI:

ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.

Sa dokumente kérkohen pér regjistrimin e biznesit? (numér)

A mendoni se konkurrentét tuaj jané té angazhuar né ekonominé joformale?

62.4%

A e konsideroni numrin e dokumenteve té kérkuara pér hapjen e biznesit

si pengesé? (% po)
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Pér té paré nése dallojné barrierat pér hyrje né komuna me madhési té ndryshme, ne kemindaré
komunat né tri grupe: (i) ato gé kané me mé pak se 50 mijé banoré, (ii) 50-80 mijé banoré, dhe
(iii) komunat me mé shumé se 80 mijé banoré. Sipas kétij klasifikimi, komunat me mé shumé
se 80 mijé banoré kané mé pak pengesa pér hyrje né biznes.

TABELA4.1.4 Nén-indeksi i barrierave té hyrjes né treg né bazé té madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0 - 50 000 banoré 7.9

50 000 — 80 0000 banoré 7.6

Mbi 80 000 banoré 8.1 BURIML:

ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.
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NEN-INDEKSI 2:
TRANSPARENCA

Transparenca éshté njé komponent thelbésor i geverisjes
demokratike né nivel kombétar dhe lokal. Institucionet ge-
veritare transparente, ku jané té pranishém mekanizmat
e llogaridhénies, ofrojné bazé solide pér zhvillimin so-
cio-ekonomik té njé vendi. Pér mé tepér, shpérndarja e in-
formacionit publik éshté njé parakusht gé qytetarét té ush-
trojné té drejtat e tyre individuale. Kosova ende po pérpiget
té ndértojé institucione transparente dhe té pérgjegjshme
gé do té siguronin njé nivel mé té larté té llogaridhénies
ndaj qytetaréve té saj. Megjithaté, sipas njé raporti té fun-
dit té botuar nga organizata mbikéqyrése Transparency In-
ternational, Kosova ka pérmirésuar renditjen né indeksin e
korrupsionit pér tre piké ose 10 vende né renditjen botérore
gé nga viti 2016.7 Ky pérmirésim mund t'i atribuohet pérp-
jekjeve té pérbashkéta té institucioneve geveritare, dona-
toréve ndérkombétaré dhe shoqérisé civile. Aktualisht, ka
disa iniciativa té vazhdueshme gé kané pér géllim pérmiré-
simin e transparencés né institucionet publike, kryesisht né
sistemin gjygésor.®

7 Transparency International (2017). Indeksi i perceptimit té korrupsionit.
Kosové. | gasshém online. https://www.transparency.org/news/feature/
corruption_perceptions_index_2017

8 USAID. Justice System Strengthening Program. News and information. |
gasshém online. https://www.usaid.gov/kosovo/fact-sheets/justice-sys-
tem-strengthening-program
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Nén-indeksi i IKK-sé mbi transparencén kap gasjen e
pérgjithshme té biznesit né informata dhe dokumente té
ndryshme publike né nivel lokal. Ky nén-indeks pérbéhet
nga disa tregues lidhur me perceptimin e biznesit lidhur me
gasjen né buxhetin komunal, tenderét publiké, informacionin
mbi licencat dhe rregulloret gé kané té béjné me procedurat
operative té lidhura me biznesin.

Tabela e méposhtme rendit komunat me performancé me té
larté sa i pérket transparencés. Komuna e Lipjanit ka marré
rezultatin mé té larté té indeksit prej 7.1 nga 10, ndjekur nga
Gjakova (6.9), Prishtina (6.9), Hanii Elezit (6.7), Zubin Potoku
(6.4) dhe késhtu me radhé .

Nga ana tjetér, si¢ tregohet mé poshté né figurén 4.2.1, né

fund té listés renditen Ferizaji (3.6), Dragashi (3.7) dhe Klina
(4.1).
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0.0-1.0 1.0-2.0 2.0-3.0 3.0-4.0 4.0-5.0

KOMUNATME
PERFORMANCE ME
TE MIRE

Tabela 4.2.1

KOMUNA NEN-INDEKSI 2:

TRANSPARENCA

5.0-6.0 6.0-7.0 7.0-8.0 8.0-9.0 9.0-10.0

TE GJITHA KOMUNAT
PERFORMUESE

i
IS
=
@
—
2
=)
Lo

NEN-INDEKSI 2:

KOMUNA TRANSPARENCA

Lipjan 7.1
Gjakové
Prishtiné
Hani i Elezit
Zubin Potok
Malishevé

Kacanik
Junik
Viti

Istog
Shtime
Podujevé
Obiliq
Gllogove
Partesh
Rahovec

Prizren

Mitrovicé

=
|

Lipjan

Gjakové

Degan
Vushtrri
Graganicé

Novobérdé

Leposaviq

Prishtiné

Hani i Elezit

Zubin Potok

Malishevé

Kaganik

Suhareké

Shtérpcé

Skenderaj

Mitrovica e Veriut
Pejé

Ranillug

Gjilan
Kllokot
Fushé Kosovo

Mamushé

Kamenicé

Zvecan

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.
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Kliné

Dragash

Ferizaj
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Informatat mbi treguesit e transparencés jané mbledhur
pérmes katér pyetjeve té ndryshme (shih tabelén 4.2.2)
rreth perceptimit té bizneseve gé kané té béjné me trans-
parencén e geverive lokale. Mé konkretisht, bizneseve u
éshté kérkuar qé té vlerésojné secilin tregues né njé shkallé
prej 1 deri né 5, ku 1 tregon mungesé té gasje, dhe 5 gasje
té lehté né informacion. Né nivel té pérgjithshém, rezultati
mesatar i gasjes né informata mbi buxhetin komunal ishte
2.9 ndérsa gasja né informata lidhur me rregulloret vendore
lidhur me biznesin ishte 3.1. Paksa mé e kénagshme éshté
niveli i transparencés kur béhet fjalé pér informacion mbi
licencat e biznesit lokal: rezultati mesatar né nivel kombétar
ishte 3.2 piké té intensitet. Nga ana tjetér, rezultati mé i ulét,
saipérket treguesve té transparencés, ka marré perceptimi
i bizneseve né Kosove lidhur me gasjen né informata mbi
tenderét publiké né nivel lokal (tabela 4.2.3).

Né njé nivel mé té zbérthyer, si¢ pérshkruhet né Tabelén
4.2.3,” mund té shohim se bizneset né rajonet e Prishtinés
dhe Gjakovés kané vlerésuar treguesit e transparencés me-
satarisht mé larté né krahasim me rajonet e tjera. Niveli
mé i ulét i transparencés éshté mé i dukshém né rajonet e
Prizrenit, Gjilanit dhe Pejés. Informacioni mbi aktivitetin e
prokurimit publik lokal duket té jeté shgetésimi mé i zakon-
shém i bizneseve lidhur me transparencén né nivel lokal.
Kjo éshté vecanérisht e dukshme né rajonin e Pejés, pér-
katésisht né komunén e Pejés, Deganit, Klinés dhe Istogut.

TABELA 4.2.2 Komponentét e nén-indeksit té transparencés né nivel kombétar

NEN-INDEKSI: TRANSPARENCA

MESATARJA NE
NIVEL KOMBETAR

C

[ Si e vlerésoni gasjen né informata mbi buxhetin komunal?

BURIMI:

ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.

Si e vlerésoni gasjen né informata rreth rregulloreve lokale?

Si e vlerésoni gasjen né informacion né lidhje me licencat lokale pér

funksionimin e biznesit?

Si do ta vlerésonit gasjen né informata lidhur me tenderét e ardhshém gé

do té shpallen nga komuna juaj?

24

9 Katrorét e ngjyrosura me té kuge tregojné nivel té ulét té transparencés
(rezultati i intensitetit éshté mé i vogél se 2,75, ose kuartili i paré), ndérsa
katroret né té gjelbér tregojné nivel mé té larté té transparencés (rezultati i
intensitetit éshté mé i larté se 3,25, ose kuartali i treté).
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Sé fundi, pér té paré nése ka ndonjé dallim né nivelin e transparencés né komuna me madhési
té ndryshme, kemi ndaré komunat né tri grupe: (i) ato gé kané mé pak se 50 mijé banoré, (ii)
50-80 mijé banoré, dhe (iii) komunat me mé shumé se 80 mijé banoré. Sipas kétij klasifikimi,
komunat e mesme, pra mes 50 dhe 80 mijé banoré kané njé nivel mé té larté té transparencés.

TABELA 4.2.4 Nén-indeksi i transparencés né bazé té madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0-50 000 banoré

50 000 — 80 0000 banoré

Mbi 80 000 banoré BURIMI:
ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.
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NEN-INDEKSI 3:
PJESEMARRJA DHE
PARASHIKUESHMERIA

Nén-indeksi 3 tregon masén né té cilén bizneset né Kosové
marrin pjesé né vendimmarrjen vendore dhe masén né té
cilén ato konsiderojné se geveria éshté e hapur pér té bash-
képunuar me ta drejt arritjes sé géllimeve té pérbashkeéta.
Njé formé e zakonshme e ndérveprimit midis institucioneve
té geverisjes dhe bizneseve né nivel lokal jané debate pub-
like. Komunave u kérkohet me ligj gé té takohen me bizne-
set dy heré né vit™® pér té diskutuar ndryshimet e kuadrit
rregullator, planet strategjike dhe geverisjen. Kjo éshté njé
masé qé jo vetém promovon interesat e té dyja paléve, por
gjithashtu barazon pritjet e secilés ané dhe siguron se ciklet
e biznesit jané mé me pak ndikime negative. Né kété drej-
tim, pritjet jané té réndésishme nga perspektiva e biznesit,
né ményreé geé tu lejohet atyre qé té ndértojné dhe zbatojné
strategji afatgjata pér rritje.

Nén-indeksi 3 i IKK-sé pér pjesémarrje dhe parashi-
kueshmeéri fokusohet né nxjerrjen e njé mase gé vleréson
shkallén e bashképunimit té administratés komunale me
bizneset. Dy dimensionet e vlerésuara né kuadér té kétij
nén-indeksi jané: (1) shkalla né t& cilén komunat pérfshijné
bizneset né debate publike dhe vendimmarrje, dhe (2) sa
kané besim bizneset se mund té parashikojné ndryshimet
e politikave publike apo rregulloreve.

10 Kuvendi i Kosovés (2008). Ligji mbi geverisjen lokale, Ligji Nr. 03/L-040.

28

Figura 4.3.1 tregon rezultatet e nén-indeksit 3 pér té
gjitha komunat né Kosové. Né pérgjithési, ky éshté njé nga
nén-indekset qé pasqyron njé situaté mé kritike krahasuar
me nén-indekset tjera né pérgjithési. Né shkallé prej 1-10,
asnjé nga komunat nuk arrin njé indeks mé té madh se 6.6
(Juniku). Lipjani éshté performuesi tjetér mé i miré me njé
rezultat prej 6.0. Pjesa tjetér e komunave gé renditen larté
jané: Zubin Potoku, Prishtina, Obiligi, Vitia, Hani i Elezit dhe
Ferizaji. Megjithaté, ende shumica e kétyre komunave arri-
jné njé rezultat shumé té ulét (nga 5.5 pér Zubin Potokun né
4.7 pér Hanin e Elezit dhe Ferizajn). 30 komunat e mbetura
arrijné rezultate edhe mé té uléta, ku 20 prej komunave kané
njé rezultat prej 4.0 ose mé pak.

Késhtu, mund té konkludojmé se nén-indeksi i pjesémarrjes
dhe parashikueshmérisé pasqgyron njé mjedis té geverisjes
lokale ku bizneset nuk jané té angazhuara ose pjesémar-
rése né udhéhegjen e hartimit té politikave. Kjo gjithashtu
manifestohet edhe pérmes faktit se bizneset gé nuk jané né
gjendje té parashikojné ndryshimet e mundshme né rreg-
ulloret ose politikat publike, ose shkallén e zbatimit té tyre.
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Tabela 4.3.1

NEN-INDEKSI 3:
KOMUNA PJESEMARRJA DHE
PARASHIKUESHMERIA

Junik
Lipjan
Zubin Potok
Prishtiné
Obiliq

Viti

Hani i Elezit

Ferizaj
Partesh
Shtérpcé
Degan
Shtime

N Istog
NEN'INDEKSI 3: Rahovec

KOMUNA  PJESEMARRJA DHE Prizren
PARASHIKUESHMERIA ~ Skendera

Suhareké

Junik Novobérdéo

Pejé

Podujevé

Lipjan Gjilan
Kacanik
Graganicé

Malishevé

Zubin Potok

Kamenicé

Prishtiné Ranillug

Mamushé

Gjakové
Vushtrri
Gllogove

Obilig

Mitrovicé

Kliné
Klokot/Klokot/Kllokot
Fushé Kosové

Viti

Hani i Elezit

Mitrovicé e Veriut

Zvegan
Dragash
Leposaviq

Ferizaj

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.
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Renditja mesatare e pyetjeve pérbérése té nén-indeksit
3 éshté paragitur né tabelén 4.3.2. Mesataret kombétare
paragesin pérgjigjet e anketés, né njé shkallé prej 1 deriné 5,
duke shpjeguar frekuencén, ku 1 paraget asnjéheré ndérsa
5 paraget gjithmoné.

Mesatarisht, né nivel kombétar, bizneset kané ranguar me
2.5 saktésiné kohore té informacionit nga institucionet nga
maksimumi prej 5. Ndérsa pjesémarrja aktuale né debatet
publike nga bizneset ka marré piké mé té uléta prej 1.8.
Pjesa tjetér e pyetjeve té komponentéve té nén-indeksit 3
gjithashtu shénon njé nivel té ulét midis 2.2 dhe 2.9.

Pra, ekziston performancé e ulét e administratés komu-
nale né bashképunimin me bizneset dhe né pérafrimin e
interesave té bizneseve me veprimet komunale qé prekin
bizneset.

Njé nivel mé i zbérthyer éshté paragitur né Tabelén 4.3.3,
ku shihen dallimet né rezultate té komponentéve té
nén-indeksit 3 té IKK-sé, até té pjesémarrjes dhe parashi-
kueshmeérisé, pér ¢do rajon dhe komuné. Rezultatet e per-
formancés jané té uléta né té gjithé tabelén dhe sinjalizojné
njé rezultat té unifikuar pér indeksin pavarésisht nga rajoni.

TABELA 4.3.2 Komponentét e nén-indeksit té pjesémarrjes dhe parashikueshmérisé né nivel

kombétar

NEN-INDEKSI: PJESEMARRJA DHE PARASHIKUESHMERIA

MESATARJA NE

NIVEL KOMBETAR
SHKALLA NGA 1 DERI NE 5

[

BURIMI

ANKETA 2018,

LLOGARITJETE
AUTOREVE

A jeni informuar me kohé pér ndryshimet né rregulloret dhe udhézimet
administrative nga komuna? (1- kurré, 5- gjithnjé)

Sa shpesh keni marré pjesé né debatet publike gé organizohen nga

komuna? (1- kurré, 5- gjithnjé)

Sa shpesh mendoni se rregulloret e reja komunale dhe udhézimet
administrative té ngritura gjaté debateve publike, mbrojné interesat e

bizneseve? (1- kurré, 5- gjithnjé)

Sa shpesh prisni gé rregulloret komunale té zbatohen?

(1- kurré, 5- gjithnjé)

A jeni informuar me kohé pér debatet publike komunale lidhur me
ndryshimet né politikat publike, rregullat dhe rregulloret komunale?

(1- kurré, 5- gjithnjé)
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Kur klasifikohen né bazé té madhésisé sé komunave, komunat me mé shumé se 80000 banoré
kané pjesémarrje pak mé té larté dhe parashikueshméri mé té madhe.

TABELA 4.3.4 Rezultati i nén-indeksit té pjesémarrjes dhe parashikueshmérisé sipas
madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0-50 000 banoré

50 000 - 80 0000 banoré

Mbi 80 000 banoré BURIMI:

ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE
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NEN-INDEKSI 4:
KOSTOT KOHORE

Qeverité lokale luajné njé rol vendimtar né ofrimin e shér-
bimeve pér publikun dhe bizneset né veganti. Procedura té
shumta burokratike pengojné operacionet efikase té bizne-
seve. Pér mé tepér, kontaktet e shpeshta ndérmjet bizne-
seve dhe zyrtaréve publiké ushqejné aférsiné midis tyre, gjé
gé mé pas mund té promovoj sjellje korruptive. Megjithaté,
si¢ tregojné té dhénat nga studimi i IKK-s&, né pérgjithési
bizneset né Kosové kané relativisht pak vizita nga zyrtaré
komunal dhe kané pak kontakt me zyrtaré publiké. Pér mé
tepér, sipas raportit té té bérit biznes té Bankés Botérore pér
vitin 2018, Kosova éshté ndér 10 reformatorét mé té larté
né boté. Aktualisht, Kosova renditet e 40-ta (krahasuar me
vendin e 60-té pér vitin 2017) nga 190 vende ranguar né
bazé té lehtésisé pér té béré biznes.!!

Nén-indeksi i lidhur me koston kohore me té cilén pérballet
biznesi, éshté llogaritur duke pérdorur té dhénat pér kohén
gé shpenzojné bizneset gjaté vitit né kontakt me zyrtarét
e geverisé vendore pér pérmbushjen e detyrimeve ndaj
autoriteteve lokale. Mé konkretisht, pér té ndértuar kété
nén-indeks, jané pérdorur informata pér numrin e zyrave
gé bizneset duhet té vizitojné, si dhe numrin e ditéve qé
shpenzojné bizneset me zyrtarét publiké gjaté vitit, si dhe
numrin e vizitave nga inspektorét pérkatés lokalé.

11 Banka Botérore (2018). Té bérit biznes. Profili i ekonomisé sé Kosovés.
http://www.doingbusiness.org/~/media/wbg/doingbusiness/documents/
profiles/country/ksv.pdf
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Tabela 4.4.1 liston shtaté komunat gé kané pasur perfor-
mancén meé té miré bazuar né perceptimet nga bizneset
lidhur me kostot kohore. Sig pritej, rezultati éshté mé i larté
pér komunat e vogla gé i shérbejné njé numri mé té ulét té
bizneseve né krahasim me komunat e médha. Komuna e
Novobérdés renditet si e para me rezultatin 7.1 nga 10, e
ndjekur nga Vitia dhe pesé komuna té tjera qé kané marré
té njéjtin rezultat (9.5).

Nuk ka dallim t& madh né aspektin e rezultatit té kétij
nén-indeksi midis komunave gé rangohen mé miré dhe
atyre gé renditen né fund té listés. Si¢ shihet né figurén
4.4.1, komunat me performancé mé té ulét, megjithése me
rezultat relativisht té larté, jané Graganica (8.4), Prishtina
(8.5) dhe Degani (8.7).
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0.0-1.0 1.0-2.0 2.0-3.0 3.0-4.0 4.0-5.0

KOMUNATME
PERFORMANCE ME
TE MIRE

Tabela 4.4.1

RV Sl

R e
0 Novobérdé 9.6
@ Viti 95
e Malishevé 95
° Junik 95
@ 9.5
O oo 9.5
a Fushé Kosové 95

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.
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5.0-6.0 6.0-7.0 7.0-8.0 8.0-9.0

TE GJITHA KOMUNAT

F!
=
<
©
—
=]
f=y
ic

PERFORMUESE

9.0-10.0

KOMUNAT KOSTOT KOHORE
Novobérdé 9.6
Viti 95
Malishevé 9.5
Junik 9.5
Pejé 9.5
Dragash 9.5
Fushé Kosovo 9.5
Rahovec 9.4
Mamushé 9.4
Leposaviq 9.4
Prizren 9.4
Gllogove 9.4
Ranillug 9.4
Gjakové 9.4
Mitrovica e Veriut 9.4
Partesh 9.3
Podujevé 9.3
Vushtrri 9.3
Zvegan 9.3
Istog 9.3
Lipjan 9.2
Hani i Elezit 9.2
Skenderaj 9.2
Suharekeé 9.2
Kaganik 9.2
Shtime 9.1
Zubin Potok 9.0
Mitrovicé 9.0
Gjilan 9.0
Kliné 9.0
Kllokot 8.9
Obilig 8.9
Shtérpcé 8.9
Kamenicé 8.7
Ferizaj 8.7
Degan 8.7
Prishting 8.5
Graganicé 8.4
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Né nivel kombétar, rezultati mesatar éshté mesatarja e
numrit aktual té ditéve (ose numrin vizitave nga inspek-
torét lokalé) qé bizneset shpenzojné gjaté njé viti pér secilin
tregues gé éshté pérdorur pér té llogaritur kété nén-indeks.
Bizneset né Kosové shpenzojné mesatarisht 3.9 dité gjaté
vitit pér takime zyrtare dhe kontakte me zyrtarét lokalé. Nga
ana tjetér, ata vizitohen nga inspektorét lokalé mesatarisht
4.4 heré né vit. Numri i ulét i zyrave gé bizneset duhet té
vizitojné né ményré qé té jené né pérputhje me rregulloret
dhe detyrimet ndaj geverisé vendore (p.sh. taksat), éshté
njé tregues se procedurat burokratike né institucionet pub-
like lokale nuk po perceptohen si pengesé pér operacionet
e biznesit né Kosové (tabela 4.4. 2).

Tabela 4.4.3 mé poshté paraget rezultatet pér ¢do tregues
né nivelin lokal dhe até rajonal.'? Bizneset né rajonin e Fer-
izajit vizitohen nga inspektorét lokal pérgjaté vitit mesatar-
isht dy heré mé shumé se mesatarja kombétare, ndérsa
bizneset gé operojné né komunat e Mitrovicés dhe Gjilanit
shpenzojné mé shumé kohé me zyrtarét vendoré (4.3 dité
mesatarisht). Rajoni i Prishtinés dhe komuna e Prishtinés né
veganti, duket se jané mé burokratike, pasi biznesi gé vepron
né kéte rajon, vizitojné mesatarisht té paktén tre zyra kur
pérmbushin detyrimet e tyre ndaj administratés lokale.

TABELA 4.4.2 Komponentét e nén-indeksit té kostos kohore né nivel kombétar

NEN-INDEKSI: KOSTOT KOHORE

MESATARJA NE
NIVEL KOMBETAR

Sa dité brenda njé viti keni kontakte me zyrtarét komunal, lidhur me
pérmbushjen e obligimeve ndaj komunés?

BURIMI:
ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.
Sa heré gjaté vitit ju jeni vizituar nga inspektoré té ndryshém?
Mesatarisht, sa zyra keni nevojé pér té vizituar brenda njé viti pér té
pérmbushur detyrimet tuaja ndaj komunés?
12 Katrorét e ngjyrosura me té gjelbér tregojné praniné e ulét té buro-
kracisé (rezultati i intensitetit &shté mé i vogél se mesatarja e kuartilit
mé té ulét, ndérsa katrorét me té kuge tregojné praniné mé té larté té
burokracisé (rezultati i intensitetit éshté mé i larté se mesatarja e kuartalit
té treté).
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Kur zbérthen té dhénat né bazé té madhésisé sé komunave, shohim se rezultati i pérgjithshém
i nén-indeksit né lidhje me koston e kohés éshté i larté pavarésisht nga madhésia. Megjithése
dallimi éshté i papérfillshém, ekziston njé korrelacion pozitiv i rezultatit té nén-indeksit té kostove
kohore dhe madhésisé sé komunave.

TABELA 4.4.4 Rezultati i nén indeksit té kostos sé kohés sipas madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0-50 000 banoré 9.1

50 000 — 80 0000 banoré 9.3

Mbi 80 000 banoré 9.3 BURIMI

ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.
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NEN-INDEKSI 5:
TAKSAT DHE TARIFAT

Nén-indeksi 5 paraget lehtésiné e pérmbushjes sé taksave
dhe informalitetin e negocimit té taksave me institucionet.
Né Kosové, e vetmja taksé komunale gé paguhet nga bi-
znesi né té gjitha komunat éshté tatimi né proné. Niveli i
tatimit né proné pércaktohet dhe mblidhet nga komunat, por
pércaktimi i tatimit duhet té jeté né pérputhje me nivelet e
parapara me Ligjin e Kosovés pér Tatimin né Proné. Pérveg
késaj, komunat jané gjithashtu institucionet kompetente pér
caktimin e taksave dhe tarifave komunale, si¢ jané taksat e
qytetit, tarifat pér disa industri, mjedis et;.

Pjesa tjetér e taksave organizohen dhe grumbullohen nga
niveli gendror, pra nga Administrata Tatimore e Kosovés. Né
pérgjithési, tatimi né Kosové nuk konsiderohet njé pengesé
e madhe pér zhvillimin e biznesit. Raporti i té bérit biznes
i Bankés Botérore (2017) e rendit Kosovén si ekonominé e
45-té né boté pér lehtésiné e pagimit té taksave. Né nivel
kombétar, numrii pagesave tatimore gé kryhen ¢do vit éshté
10, duke e vendosur Kosovén né té njéjtin nivel me vendet
e OECD-sé.

40

Nén-indeksi 5 i IKK-sé pér taksat dhe tarifat analizon se si
bizneset perceptojné barrén e pérgjithshme té taksave dhe
tarifave té ngarkuara. Pérvecg késaj, nén-indeksi vleréson
masén neé té cilén bizneset e konsiderojné té pranueshém
procesin e negocimit informal té taksave.

Figura 4.5.1 tregon rezultatet e nén-indeksit té 5-té pér té
gjitha komunat dhe rajonet né Kosové. Né njé shkallé prej
1-10, rezultati maksimal prej 7.9 pér nén-indeksin e taksave
dhe tarifave éshté shénuar nga komuna e Lipjanit, e ndjekur
nga Vitia, Podujeva dhe Peja.
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0.0-1.0 1.0-2.0 2.0-3.0 3.0-4.0 4.0-5.0 5.0-6.0 6.0-7.0 7.0-8.0 8.0-9.0 9.0-10.0

KOMUNATME TE GJITHA KOMUNAT
PERFORMANCE ME PERFORMUESE

NEN-INDEKSI 5:
KOMUNA TAKSAT DHE
TARIFAT
Lipjan 7.9
Viti 7.7
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Podujevé 7.5
Pejé 7.4
Mamushé 7.2
Dragash 7.1
Rahovec

Gjakové
Kllokot
Istog
Novobérdé

Ranillug
Partesh
Prizren

Suhareké

NEN-INDEKSI 5: Degan
KOMUNA TAKSAT DHE Fus'he'Kosovo
TARIFAT Ferizaj

Malishevé

Kaganik
Lipjan 7.9 Mitrovicé

Gllogove

Viti 7.7 Graganicé
Skenderaj

Gjilan
Podujevé 7.5 Vushtrri
Kamenicé
Junik
Obiliq
Shtime

Mamushé 7.2 Hani i Elezit
Prishtiné

Pejé 7.4

Zvegan
Dragash 7.1 Kling

Leposaviq

Rahovec ' Shtérpcé
Mitrovica e Veriut

Zubin Potok

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.
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Renditja mesatare e pyetjeve pérbérése té nén-indeksit 5
éshté paragitur né tabelén 4.5.2. Mesataret né nivel vendi
paragesin pérgjigjet nga anketimi. Sé pari, firmat besojné se
né industrité e tyre pérkatése, firmat deklarojné 77 pér gind
té shitjeve pér géllime tatimore.

Komponenti i méposhtém i nén-indeksit mat masén né té
cilén ndérmarrjet e konsiderojné komunikimin joformal me
zyrtarét komunal si té pranueshém. Né njé rangim prej 1
deri né 5, ku 1 éshté ‘nuk pajtohem’ dhe 5 éshté ‘pajtohem
plotésisht’, né nivel kombétar, firmat kané vlerésuar me njé
mesatare prej 2.9 pranueshmériné e komunikimit joformal
me zyrtaré.

Dy komponentét e mbetur té nén-indeksit matin drejtpérdre-
jt nése taksat dhe tarifat vendore konsiderohen pengesa té
réndésishme né afarizém. Rezultatet agregate jané né pér-
puthje géndrimin e pérgjithshém gé taksat nuk pengojné
funksionimin e tregut né situatén aktuale né Kosové. Firmat
kané treguar njé géndrim neutral ndaj pretendimeve se tak-
sat jané barriera pér biznesin e tyre, apo ndaj pretendimeve
se gjobat komunale jané tepér té larta.

TABELA 4.5.2 Komponentét e nén-indeksit té taksave dhe tarifave né nivel kombétar

NEN-INDEKSI: TAKSAT DHE TARIFAT

MESATARJA NE
NIVEL KOMBETAR

Cfaré pérgindje té shitjeve vjetore, njé ndérmarrje né sektorin tuaj té

BURIMI: biznesit deklaron pér géllime tatimore? (Mes). @
ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.

Komunikimi informal me zyrtarét komunalé éshté i pranueshém.
(1- nuk pajtohem fare, 5- pajtohen plotésisht)
Tatimet dhe taksat komunale jané njé pengesé e madhe pér biznesin.
(1- nuk pajtohem fare, 5- pajtohen plotésisht)
Si e vlerésoni nivelin e gjobave komunale?
(1-shumé i ulét, 5 - shumé i larté)
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Kur klasifikohen né bazé té madhésisé sé komunave, komunat me mé shumé se 50 000 banoré
kané rangim mé té miré pér sa i pérket taksave dhe tarifave.

TABELA 4.5.4 Nén-indeksi i taksave dhe tarifave né bazé té madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0-50 000 banoré 6.0

50 000 — 80 0000 banoré 6.2

Mbi 80 000 banoré 6.2 BURIM:

ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.
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110

NEN-INDEKSI é:
ADMINISTRATA LOKALE

Qeveria lokale gjithnjé ka luajtur njé rol jetésor né zhvillimin
ekonomik lokal. Aftésia e administratés sé geverisjes ven-
dore né krijimin e njé mjedisi té miré afarist, éshté njé faktor
thelbésor pér aktivitetet e biznesit né njé ekonomi lokale.
Njé administraté lokale profesionale dhe efikase éshté njé
domosdoshmeéri pér té siguruar cilésiné e jetés pér qytetarét.

Efikasiteti dhe profesionalizmi i administratés lokale éshté
vlerésuar népérmijet disa treguesve gé synojné té kapin nd-
ikimin gé administrata lokale ka né aktivitetet e biznesit.
Bizneseve iu éshté kérkuar té vlerésojné nivelin profesional
té zyrtaréve vendoré, té japin informacion rreth angazhimit
té mundshém né praktikat korruptive me zyrtarét lokalg,
si dhe perceptimin e tyre rreth réndésisé sé lidhjeve pér
sa i pérket aktiviteteve té prokurimit publik né nivel lokal.
Pérvec késaj, bizneset kané ofruar informacione edhe rreth
subvencioneve té marra nga pushteti vendor dhe gjithashtu
nése komuna ku ata veprojné ka njé zyré té pérkrahjes sé
bizneseve pér té promovuar mundésité e investimeve né
até komuné.

46

Bazuar né informatat nga treguesit e mésipérm, né pérg-
jithési, administrata lokale né Kosové nuk perceptohet si
shumé profesionale. Komunat e vogla né Kosové, shumica
e tyre me mé pak se 50 mijé banoré, renditen né krye té
listés. Niveli mé i larté i kétij nén-indeksi éshté 5.8 dhe i
takon komunés sé Rahovecit pasuar nga Lipjani (5.5) dhe
Dragashi (5.4). Lista e shtaté komunave kryesore éshté
dhéné né tabelén 4.6.1.

Pesé komunat e fundit né lidhje me administratén publike
kané marré njé rezultat prej mé pak se 4 piké. Ndér kéto
pesé komuna, dy prej tyre jané té médha, gjegjésisht Mi-
trovica dhe Gjilani me 3.7 pérkatésisht 3.9 pikét (Figura
4.6.1).
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Tabela 4.6.1

NEN-INDEKSI 6:
KOMUNA ADMINISTRATA
LOKALE

Rahovec
Lipjan
Dragash
Zubin Potok
Mamushé
Viti

Ranillug
Suhareké

Gjakové

Gllogove
Obilig
Malishevé

Strpce
Istog
Hani i Elezit

NEN-INDEKSI 6: Prizren
KOMUNA ADMINISTRATA :T:”"
LOKALE )

Kamenicé

Prishtiné

Rahovec Kacanik
Junik

Fushé Kosovo
Shtime
Novobérdé
Vushtrri
Leposaviq
Degan
Podujevé

Lipjan

Dragash

Zubin Potok

Skenderaj

Mamushé Zvegan

Mitrovica e Veriut

Graganicé
Gjilan
Kllokot
Partesh
Mitrovicé
Kliné

Viti

Ranillug

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.
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Né nivel kombétar, administrata lokale ishte njé nga dy nén-in-
dekset me vlerésimin mé té ulét. Kjo mund té shihet edhe kur
shikohen té dhénat pér ¢do tregues individual. Niveli profesion-
ali zyrtaréve vendoré né njé shkallé nga 1 né 5 (ku 1 éshté i
ulétdhe 5ilartg), mesatarisht éshté vlerésuar me njé rezultat
prej 3.2, duke treguar nivel t& moderuar té profesionalizmit.
Megjithaté, vetém 2.4% e té gjitha bizneseve té anketuara
kané pranuar se kané i kané dhéné mito zyrtaréve lokalé né
té kaluarén. Pérveg késaj, bizneset treguan se dhénia e mitos
zyrtaréve vendoré nuk éshté treguar efikase pasi rezultati me-
satar pér kété ¢éshtje ishte 2.4 né njé shkallé prej 1 deriné 5, ku
1 ishte shumé joefikase dhe 5 shumé efikase. Numrii firmave
gé pérfitojné nga subvencionet lokale éshté relativisht i vogél
(4.2%), ndérsa 19% e tyre kané deklaruar se jané té vetédi-
jshém se né komunat e tyre ka zyra té posagme pér promovi-

min e mundésive pér biznes dhe investime. Lidhjet me zyrtaré
publiké, deri diku perceptohen si té réndésishme pér marrjen e
tenderéve publiké, duke u vlerésuar me rezultat mesatar né nivel
kombeétar prej 3.6 né njé shkallé nga 1 deri né 5, ku 1 éshté ‘nuk
pajtohem fare’ dhe 5 éshté ‘pajtohem plotésisht ‘(Tabela 4.6.2).

Né nivel rajonal, zyrtarét lokalé né rajonin e Mitrovicés jané
vlerésuar si mé pak profesionalé, sipas sipas bizneseve gé
operojné né ate rajon. Korrupsioni lokal éshté mé i pérhapur
né rajonin e Gjilanit, kryesisht né dy komunat mé té médha,
Gjilan dhe Kameniceé. Bizneset né rajonin e Ferizajt duket se
kané pérfituar, mesatarisht, mé shumé se rajonet e tjera ku
4.7% e bizneseve (15% né komunén e Ferizajit) kané pasur
akses né subvencione lokale gjaté tre viteve té fundit (Tabela
4.6.3).5

TABELA 4.6.2 Komponentét e nén-indeksit té administratés lokale né nivel kombétar

NEN-INDEKSI: ADMINISTRATA LOKALE

MESATARJA NE
NIVEL KOMBETAR

100

v Si e vlerésoni nivelin profesional té zyrtaréve lokal&?

BURIMI:

ANKETA 2018,
LLOGARITJETE
AUTOREVE

A'i keni dhéné mito ndonjéheré zyrtaréve lokalé?

e
o

Sa efikase éshté dhénia e mitos zyrtaréve vendoré pér té marré shérbime

publike?

A ka pérfituar kompania juaj nga subvencionet lokale gjaté 3 viteve té

fundit?

A ka komuna juaj njé zyré té posagme pér promovimin e mundésive pér

investime?

o
o

Lidhjet jané té réndésishme pér té marré tenderé publiké né nivel lokal.

o
o
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13 Katrorét e ngjyrosura me té kuge tregojné rezultat té pakénagshém
(rezultati mé i vogél se kuartili i paré), ndérsa gelizat me ngjyré té gjelbér
tregojné rezultatin e pranueshém (rezultati mé i larté se kuartali i treté).
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Perceptimi i bizneseve nuk ndryshon ndjeshém kur kontrollohet pér madhésiné e komunave
(Figura 4.6.2). Megjithaté, sic e kemi paré edhe nga lista e mésipérme, komunat e mesme jané
renditur mé larté.

TABELA 4.6.4 Nén-indeksi i administratés lokale né bazé té madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0-50 000 banoré

50 000 — 80 0000 banoré

Mbi 80 000 banoré BURIMI:
ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE
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NEN-INDEKSI 7:
FUQIA PUNETORE
DHE SHERBIMET
MBESHTETESE PER
BIZNESE

Nén-indeksi 7 pérshkruan cilésiné e fugisé punétore né dis-
pozicion té bizneseve né secilén komuné, si dhe shérbimet
mbéshtetése gé administratat komunale u ofrojné atyre.

Tregu i punés né Kosové karakterizohet me njé nivel té
larté inaktiviteti prej 56.5 pérgind té popullsisé né moshé
pune.' Shkalla e pérgjithshme e papunésisé éshté 30 pér
gind, ndérsa normat jané mé té larta té papunésisé jané tek
graté dhe té rinjté né moshé pune.

Problemet ekzistojné si né anén e kérkesés ashtu edhe té
ofertés sé tregut. Njé ¢éshtje e cila citohet shpesh nga bi-
zneset éshté mospérputhja e aftésive dhe cilésisé sé fug-
isé punétore dhe kérkesave té punédhénésve. Té dhénat e
anketés pér IKK (2018) tregojné se né nivel kombétar, 40
pérgind e firmave kané pasur probleme me punésimin e
punonjésve té rinj gjaté dy viteve té fundit pér shkak té mung-

14 Agjencia e Statistikave té Kosovés (2017). Anketa e fugisé punétore.
http://ask.rks-gov.net/media/3815/labour-force-survey-q3-2
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esés sé punékérkuesve té kualifikuar. Nén-indeksi 7 i IKK-sé
shqyrton kéto fenomene duke vlerésuar kénagshmériné e
bizneseve me nivelin e arsimit dhe aftésité profesionale té
ofruara né treg. Treguesi gjithashtu vleréson shkallén né
té cilén komunat jané té angazhuara né pérkrahjen e njé
ndérveprimi mé té miré ndérmjet punékérkuesve dhe bi-
zneseve, pérmes shérbimeve késhilluese dhe mbéshtetése.

Figura 4.7.1 tregon rezultatet e nén-indeksit 7 pér té gjitha
komunat né Kosové. Performanca e pérgjithshme e ko-
munave né kété tregues éshté e pakénagshme. Rezultati i
nén-indeksit né nivel kombétar éshté 4.7, duke sinjalizuar
njé pérputhje té dobét té kérkesés dhe ofertés pér puné, dhe
mbéshtetjen e pamjaftueshme té biznesit.

Né nivel komunal, komunat gé rangohen mé sé miri jané Par-
teshi, Kllokoti, Ferizaji, Rahoveci, Skenderaji dhe Vushtrria.
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NEN-INDEKSI 7:
FUQIA PUNETORE
KOMUNAT DHE SHERBIMET
MBESHTETESE
PER BIZNESE

Partesh
Kllokot
Ferizaj

Rahovec
Skenderaj
Vushtrri
Hani i Elezit
Obiliq
Kacganik

Mitrovicé

Gllogove

Kamenicé

Gjakové

Lipjan
Suhareké
Degan

Podujevé
Viti

Gjilan
Prishtiné
Junik

Istog

Zubin Potok
Novobérdé
Malishevé

Graganicé
Shtérpcé

Fushé Kosovo

Zvegan

Rahovec

Dragash

Shtime

Skenderaj

Prizren

Mitrovica e Veriut

Pejé

Vushtrri

Leposaviq

Ranillug

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.
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Tabela 4.7.2 raporton rezultatet mesatare té pyetjeve té
komponentéve té nén-indeksit 7. Mesatarja kombétare
paraget pérgjigjet e anketés.

Né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku 1 éshté shumé e ulét
dhe 5 éshté e shkélgyeshme, mesatarisht, bizneset né nivel
kombétar vlerésojné me 3.3 cilésiné e arsimit té tregut lokal
té punés. Né ményré té ngjashme, ata vlerésojné cilésiné e
trajnimit profesional té punétoréve né tregun lokal me 3.2.

Dy komponentét e mbetur té nén-indeksit vlerésojné shér-
bimin ekzistues té mbéshtetjes nga komunat pér opera-
cionet e biznesit, duke pérfshiré mbéshtetjen né shérbi-
met e rekrutimit. Ky tregues tregon se vetém 40 pérgind
e bizneseve té intervistuara raportojné se komunat né té
cilat ato jané té bazuara ofrojné shérbime mbéshtetése
pér biznesin.

TABELA 4.7.2 Komponentét e nén-indeksit té fugisé punétore dhe shérbimeve mbéshtetése

pér biznese, né nivel kombétar

(/)] o 2 MBESHTETESE PER BIZNESE

NEN-INDEKSI: FUQIA PUNETORE DHE SHERBIMET

MESATARJA NE
NIVEL KOMBETAR

Si e vlerésoni cilésiné e arsimimit té punétoréve gé ofron tregu lokal i

BURIMI:
ANKETA 2018,
LLOGARITJET E

punés? (1- shumé i ulét, 5- i shkélgyer)

AUTOREVE.

Si e vlerésoni cilésiné e trajnimit profesional té punétoréve gé ofron tregu

lokal? (1- shumé i ulét, 5- i shkélqyer)

A ofron komuna juaj shérbime mbéshtetése pér bizneset? (% po)

40.3%

Nése po, a jeni mbhéshtetur ndonjéheré né kéto shérbime gé ofron

komuna? (% po)

o4
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Kur klasifikohen né bazé té madhésisé sé komunave, komunat mesatare me 50000-80000
banoré duket se kané shérbime mé té mira té tregut té punés dhe shérbimeve mbéshtetése.

TABELA 4.7.4 Nén-indeksi fugia punétore dhe shérbimet mbéshtetése pér biznese né bazé té
madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0-50 000 banoré

50 000 — 80 0000 banoré

Mbi 80 000 banoré BURIMI:
ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.
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NEN-INDEKSI 8:
INFRASTRUKTURA
LOKALE

Nén-indeksii fundit paraget perceptimin e bizneseve né lidhje
me aspekte té ndryshme té infrastrukturés lokale. Njé infra-
strukturé e miré fizike u mundéson bizneseve gé té integro-
hen mé miré né zinxhirin e vlerés dhe té l&vizin me efikasitet
mallrat dhe shérbimet e tyre népér rajone té ndryshme. In-
frastruktura ndikon né ményreé té drejtpérdrejté ose té tért-
horté né aktivitetet lokale shogéroro-ekonomike. Mungesa
e infrastrukturés fizike mund té jeté njé pengesé e madhe
dhe e kushtueshme pér tu kapércyer nga bizneset. Territori
i Kosovés ka njé infrastrukturé rrugore relativisht té mirg;
rrieti rrugor pérbéhet nga rreth 630 km té rrugéve kryesore. 15

Pérvec cilésisé sé rrugéve, nén-indeksi i IKK-sé pér infras-
trukturén lokale vleréson edhe cilésiné e sistemit té kanal-
izimit, mirémbajtjen dhe grumbullimin e mbeturinave, gas-
jen né rrjetin publik té furnizimit me ujé, si dhe furnizimin e
rregullt té energjisé dhe ujit. Ai gjithashtu siguron informa-
cion mbi shkallén e arkétimit nga konsumatorét pér shérbi-
met e furnizimit me ujé.

15 Qeveria e Kosovés. Bizneset/Infrastruktura/Rrugét. https://www.rks-
gov.net/en-US/Bizneset/Infrastruktura/Pages/Rruget.aspx

58

Bazuar né perceptimin e bizneseve, tabela mé poshté tregon
renditjen e shtaté komunave me performancé mé té larté
né aspektin e infrastrukturés lokale. Komuna e Rahovecit
kryeson listén me njé rezultat mesatar té nén-indeksit prej
7.6 pikésh, pasuar nga Suhareka (7.5) dhe Lipjani (7.3)

Renditja e ploté pér té gjitha 38 komunat éshté paragitur né

figurén 4.8.1. Komunat gé kané pasur rezultatin mé té ulét
jané Leposaviqi (5.2), Degani (5.6) dhe Klina (5.6).
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NEN-INDEKSI 8:

KOMUNAT INFRASTRUKTURA
LOKALE

Rahovec/Orahovac 7.6
Suhareké/Suva Reka 7.5
Lipjan/Lipljan 7.3
Hani i Elezit/Elez Han 7.2
Podujevé/Podujevo 7.1
Viti/Vitina
Prizren

GraGanica/Graganicé
Mitrovicé/Mitrovica
Shtime/Stimlje
Istog/Istok

Pejé/Pe¢

Zubin Potok
Prishting/Pristina
Obilig/Obili¢
Kamenicé/Kamenica
Junik
Gjakové/Dakovica
Mamushé/Mamusa

Rahovec 7.6

Suhareké 7.5

Lipjan 7

Hani i Elezit 7.2

Podujevé 7.1

Gjilan/Gnjilane

Strpce/Shtérpcé

Kaganik/Kacanik
Malishevé/Malidevo

Fushé Kosovo/ Kosovo Polje
Ranilluk/Ranillug

Klokot/Kllokot

Skenderaj/Srbica

Dragash/Draga$

Severna Mitrovica/Mitrovica e Veriut

Zvetan/Zvegan
Novobérdé/Novo Brdo
Vushtrri/Vugitrn
Ferizaj/UroSevac
Parte$/Partesh

Prizren

7

Gllogovc/Glogovac

Kliné/Klina

Degan/Decani

BURIMI: ANKETA 2018, LLOGARITJET E AUTOREVE.

INDEKSI | KONKURRUESHMERISE SE KOMUNAVE 2018

Leposavié/Leposaviq

59



Té dhénat e grumbulluara né nivel kombétar tregojné se
21% e bizneseve né Kosové nuk kané gasje né rrjetin publik
té furnizimit me ujé. Pér mé tepér, bizneset né Kosové né
pérgjithési nuk jané té kénaqura me mirémbajtjen e sistemit
té kanalizimit nga autoritetet lokale. Né njé shkallé prej 1
deriné 5, ku 1 éshté ‘shumé e ulét’ dhe 5 ‘e shkélqyer’, re-
zultati mesatar né nivel kombétar né lidhje me mirémba-
jtien e sistemit té ujérave té zeza éshté 2.8 piké. Mungesa
e furnizimit té rregullt me energji elektrike dhe mungesa e
furnizimit té rregullt me ujé jané gjithashtu pengesa me té
cilat ballafagohen rregullisht bizneset né Kosové; mesatar-
isht, bizneset né Kosové pérballen me 20 oré ndérprerje té

energjisé elektrike dhe 13 oré ndérprerje té ujit cdo muaj.
Nga ana tjetér, rezultati mesatar i shkallés sé inkasimit nga
konsumatorét i shérbimeve té ujit duket e kénagshme me njé
rezultat prej 4.2 né njé shkallé prej 1 deriné 5 (tabela 4.8.2). ¢

Ndérprerjet e furnizimit me ujé jané meé té dukshme né
pjesén veriore té Kosovés, pérkatésisht né rajonin e Mitro-
vicés, ndérsa komunat né rajonin e Gjilanit dhe Prizrenit
kané normén mé té ulét té qasjes né rrjetin publik té fur-
nizimit me ujé. Komunat né rajonin e Pejés kané shénuar
rezultatin mé té ulét né lidhje me mirémbajtjen e mbeturi-
nave dhe sistemin e kanalizimit (tabela 4.8.3).

TABELA 4.8.2 Komponentét e nén-indeksit té infrastrukturés lokale né nivel kombétar

NEN-INDEKSI: INFRASTRUKTURA LOKALE

MESATARJA NE
NIVEL KOMBETAR

Si e vlerésoni cilésiné e rrugéve lokale?

BURIMI:
ANKETA 2018,

LLOGARITJET E
AUTOREVE.

Si e vlerésoni mirémbajtjen dhe grumbullimin e mbeturinave né nivel

lokal?

Si e vlerésoni mirémbajtjen e sistemit té kanalizimit né komunén tuaj?

A keni qasje né rrjetin publik té furnizimit me ujé?

Sa oré né muaj keni ndérprerje té ujit? (Numri i oréve)

Sa oré né muaj keni ndérprerje té energjisé elektrike / shkurtime? (Numri

i oréve)

Furnizuesi rajonal i ujit mbledh 100% té pagesave té ujit / faturat nga

biznesi juaj.
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16 Norma e mbledhjes sé faturave té ujit u vlerésua nga bizneset né njé
shkallé prej 1 deriné 5, ku 1 paraget ‘kurré’ dhe 5 ‘gjithmoné’.
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Sé fundi, madhésia e komunave duket té jeté pozitivisht e ndérlidhur me cilésiné e infrastruk-
turés lokale. Kur i ndajmé komunat né tre nén-grupe sipas madhésisé sé tyre, rezultati mesatar
né infrastrukturén lokale éshté pak mé i larté né komunat me mé shumé se 50 mijé banoré
krahasuar me ato me mé pak se 50 mijé (figura 4.8.2).

TABELA 4.8.4 Nén-indeksi i infrastrukturés lokale né bazé té madhésisé sé komunave

MADHESIA E KOMUNAVE REZULTATI

0-50 000 banoré 6.4

50 000 — 80 0000 banoré 6.7

Mbi 80 000 banoré 6.7 BURIME:

ANKETA 2018,
LLOGARITJET E
AUTOREVE.
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IKK i peshuar né bazé té politikave publike ka pérdorur pe-
sha mé té médha pér katér nga nén-indekset té cilét jané
evidentuar se kané ndikim mé té réndésishém si¢ éshté
shpjeguar né seksionin e metodologjisé sé raportit. Katér
indekset mé té réndésishme né Kosové jané: (1) Transpar-
enca, (2) Pjesémarrja dhe parashikueshmeéria, (3) Kostot
kohore dhe (4) Taksat dhe tarifat. Krahasuar me IKK-né
e pa ponderuar ku secili prej nén-indekseve ka njé peshé
té barabarté né rezultatin e pérgjithshém, IKK e peshuar
ka pesha té rrumbullaksuara prej 15 pérgind té secilit prej
kétyre katér nén-indekseve, krahasuar me nén-indekset mé
pak té réndésishém gé kané njé peshé té rrumbullaksuara
prej 10 pérgind.

IKK | PESHUAR NE BAZE
TE POLITIKAVE PUBLIKE

Tabela 6.1 Paraget peshat e nxjerra nga analiza e té dhénave
pér secilin nén-indeks, si dhe peshat e rrumbullaksuara té
pérdorura pér gjenerimin e IKK-sé sé peshuar né bazé té
politikave publike

Pérdorimi i peshave té politikave publike ndryshon paksa ren-
ditjen e komunave me rezultat mé té miré. Tabelat 5.2 dhe
5.3 tregojné se me pérjashtim té Lipjanit, pozitat e komunave
tjera ndryshohen. Suhareka gjithashtu nuk &éshté mé né listén
e 10 komunave qé prijné me rangim, pérderisa késaj liste i
shtohet Parteshi. Dhjeté komunat gé rangohen mé sé larti
jané gjithashtu pjesé e kuartilit té treté ose té sipérm té listés
sé ploté té komunave. Grafiku 1 tregon IKK-né e peshuar né
bazé té politikave publike, pér secilén komuné.

TABELA 5.1 Nén-indekset e IKK-sé, né nivel kombétaré

NEN-INDEKSI | IKK-SE CANALIZA RRUMITSEUSLFII_AAII(ESUAR
01 Barrierat e hyrjes né biznes 10.2% 10%
02 Pjesémarrja dhe parashikueshméria 13.3% 15%
03 Transparenca 16.9% 15%
04 Kostot kohore 15.2% 15%
05 Taksat dhe tarifat 15.2% 15%
06 Administrata komunale 11.4% 10%
v RmpedeRNW o o
08 Infrastruktura komunale 7.9% 10%
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TABELA 5.2 IKK —i papeshuar

KOMUNA IKK

o
o)
)
—
=]
2
[

0 . POLITIKAVE PUBLIKE
o Rahovec KOMUNA
e Viti Lipjan
Junik
o Junik Rahovec
o Hani i Elezit Viti
antieea Fushé Kosovo
° Gjakové Podujevé
Partesh
a Podujevé Graganicé
N Prishtiné
9 Obilig Obili¢
° Prishtiné Istog
Novobérdé
@ Suharekeé Kaganik
Pejé
Suhareké
- . Kllokot
TABELA 5.3 IKK_—_ peshuar né bazé té Zubin Potok
politikave publike Mamushé
Prizren
KOMUNA IKK Shtime
Malishevé
e Lipjan Gllogove
Skenderaj
o Junik Vushtrri
Mitrovicé
e Rahovec Dean
o Viti Ranillug
Hani i Elezit
o Gjakové Gjilan
Kamenicé
O rodujews Dragash
Gjakové
a Partesh —
Ferizaj
© teniiciezt Shtérpeé
Leposaviq
° Prishtiné Mitrovica e Veriut
- Zvegan
@ Obilig Kling
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Gjetjet nga diskutimet e fokus grupeve jané grupuar né vézh-
gime tematike té organizuara sipas temave té mbuluara nga
nén-indekset, duke béré njé pérmbledhje té diskutimeve dhe
kategorizimin e gjetjeve né formén e rekomandimeve pér
komunat. Rezultati i pérgjithshém i diskutimeve té kétyre
fokus grupeve sugjeron se situata aktuale né sektorin privat
né Kosové éshté pérmirésuar krahasuar me vitet e kalu-
ara. Pjesémarrésit né grupin e fokusit deklaruan se jané
béré shumé pérmirésime né lidhje me pengesat pér hyrje
né biznes, gjé qé mbéshtetet edhe nga gjetjet nga sondazhi
i kryer me bizneset. Sidoqofté, pjesémarrésit deklaruan se
Kosova éshté prapa vendeve té tjera né rajon dhe té njéjtit
nuk ishin té kénaqur me mundésité gé bizneset aktualisht
kané. Pra mbetet ende shumé puné pér tu béré né ményré
ge té pérmirésohet konkurrueshméria e geverisjes lokale e
secilés komuné.

Posagérisht, situata aktuale éshté dekurajuese kur béhet
fjalé pér vlerésimin e gjendjes sé infrastrukturés lokale
(rrugét, furnizimi me ujé, sistemi i kanalizimit dhe menax-
himii mbeturinave). Komunat, veganérisht ato té vogla dhe t&
mesme, duhet té jené né gjendje qé té térheqin projekte nga
geveria gendrore dhe té konkurrojné pér huaté dhe grantet
e huaja nga institucionet dhe organizatat ndérkombétare.

66

GJETJET NGA
DISKUTIMET NE GRUPE
TE FOKUSUARA

Né shumicén e komunave né Kosoveé, regjistrimi i biznesit
béhet né gendrat me njé ndalesé té themeluar nga ARBK me
zyra té vendosura né 29 komuna té Kosovés. Kjo éshté vleré-
suar nga zyrtarét komunalé, pérfagésuesit e 0JQ-ve, por
edhe nga veté bizneset si njé gjé pozitive qé ka pérshpejtuar
kohén e regjistrimit té biznesit. Njé nga gjetjet kryesore dhe
né veganti njé problem i madh i identifikuar ishte mungesa
e punétoréve té kualifikuar. Njé ¢éshtje tjetér e ngritur ishte
numri i pamjaftueshém i zyrtaréve té kualifikuar komunal.
Pér mé tepér, pérmirésimi i shérbimeve té mbéshtetjes sé
biznesit éshté njé masé tjetér qé kérkon vémendje té men-
jéhershme. Krijimi i njé zyreje brenda njé prej drejtorive té
komunés do té pérmirésonte transparencén e komunave.
Kjo éshté theksuar nga bizneset si problem kur kontaktohen
nga zyrtarét komunalé. Sa i pérket marrjes sé lejeve dhe
licencave, pérfagésuesit e 0JQ-ve deklaruan se ankesat nga
bizneset kryesisht ndodhin né sektorin e ndértimit, ku lejet
shtyhen dhe ka shumé parregullsi né marrjen e lejeve té tilla.
Njé ¢éshtje tjetér qé éshté pérmendur éshté edhe nevoja pér
té ndryshuar Ligjin mbi Pérdorimin e Tokés dhe Shkémbimin
e Pronés sé Paluajtshme Komunale. Kjo éshté njé nga shumé
¢éshtje gé duhet té adresohet né bashképunim me gever-
iné gendrore, pasi ajo pérfshin hartimin e ligjeve té reja ose
ndryshimin e ligjeve ekzistuese.
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GJETJET NGA DISKUTIMET E GRUPEVE TE FOKUSIT GJITHASHTU MUND TE
PERMBLIDHEN NE BAZE TE SHTATE RAJONEVE TE KOSOVES DHE TE ANALIZOHEN
SIPAS NEN-INDEKSEVE TE PERDORUR NE ANKETEN E IKK-SE.

RAJONI GJETJET

e Zyrat me njé ndalesé né komunat e vogla né rajonin e Prishtinés si Obiligi dhe Fushé Kosova
kané zvogéluar kohén e regjistrimit té biznesit dhe nga pérfagésuesit komunal kjo éshté
vlerésuar té keté pasur njé ndikim mjaft pozitiv né ecuriné e biznesit.

e Komuna e Prishtinés ka identifikuar kornizén ligjore joadekuate si pengesé e cila kufizon
kompetencat e komunave, e sidomos komunés sé Prishtinés si gqytetin mé té madh né vend
dhe gjithashtu si gendrén administrative, ekonomike, kulturore dhe politike té Kosovés.

e Njé sfidé tjetér e réndésishme e identifikuar nga komunat e rajonit té Prishtinés ka té béjé
me procedurat administrative burokratike. Komunat né kété rajon pretendojné se kané
ndérmarré veprime drejt thjeshtimit té procedurave administrative, me theks té veganté né
[éshimin e lejeve dhe licencave.

e Pérfagésuesit e bizneseve né kété rajon kané deklaruar se do té ishte e dobishme pér
bizneset gé té kené njé zyré té posacme gé merret vetém me adresimin e kérkesave té
biznesit. Pérveg késaj, duhet té ndérmerren hapa né pérmirésimin e transparencés dhe
pér informimin e biznesit. Pérfagésuesit e 0JQ-ve theksuan se duke ndjekur shembullin
e Prishtinés dhe Gjakovés, do té ishte e dobishme té krijohen faget e internetit paralele
komunale me informacion té pérditésuar dhe se publikimet e kétyre té dhénave do té ishin
hapi i paré drejt pérmirésimit té transparenceés.

Q Pérmirésimi i informacionit mbi subvencionet potenciale, grantet komunale dhe debatet e
ardhshme publike jané evidentuar si njé ¢éshtje gé kérkon vémendje té menjéhershme.

e Gjithashtu né kété rajon theksohet mungesa e transparencés né informacionet gé ofrohen
nga komunat.

Q Né vitet 2014-2015 né Gjakové dhe Malishevé jané hequr taksat komunale pér shumicén e
bizneseve, me pérjashtim té disa kategorive té bizneseve (lojérave té fatit, bare dhe pikat e
karburantit).

e Pérfagésuesit e 0JQ-ve kané théné se punonjésit né administratén komunale kané njohuri
té pamjaftueshme, nuk japin késhilla apo udhézime pér ndérmarrésit apo ndérmarrésit e
rinj dhe nuk i njohin miré rregulloret.

e Peja éshté njé nga komunat qé ka performuar shumé miré né nén-indeksin e barrierave té
hyrjes, jo vetém lidhur me lehtésimin e regjistrimit té bizneseve, por edhe né mundésité
pér fillimin dhe mirémbaijtjen e njé biznesi.

O Sipas diskutimit té grupeve té fokusit pér rajonin e Pejés, éshté diskutuar njé iniciativé
pér té formuar njé grup lokal té punésimit, ku mund té marrin pjesé njé numer i
konsiderueshém i bizneseve. Megjithaté, kjo ende nuk éshté arritur.

Q Jané evidentuar pérmirésime té konsiderueshme pasi gé nga 10 procedurat e detyrueshme
pér regjistrim té biznesit, kjo ka réné né 3 procedura. Kjo i atribuohet performancés sé
pérmirésuar té zyrave té ARBK-sé.

e Né nén-indeksin e administratés komunale ky rajon nuk ka treguar shumé pérmirésime.
Pjesémarrésit u pajtuan me gjetjet e anketés duke pérmendur mungesén e trajnimit dhe
ngritjes sé kapaciteteve né komuna si njé nga arsyet pér performancén e dobét né kété
nén-indeks.




RAJONI

GJETJET

e Njé nga rezultatet e diskutimit té kétij grupi ishte se né komunén e Gjilanit ka pasur
pérmirésime né lidhje me transparencén né informata, sidomos pjesémarrja né debate
publike éshté rritur né vitet e fundit.

O Bizneset né komunén e Kamenicés informohen me telefon pér ofertat dhe grantet e
ardhshme. Megjithaté, komuna e Kamenicés nuk ka ndérmarré asnjé masé né reduktimin e
taksave dhe tarifave pér bizneset.

e Mungesa e punétoréve té kualifikuar éshté njé nga ¢éshtjet me té cilat ballafagohen
bizneset né kété rajon. Shkollat profesionale ose universitetet né mbaré Kosovén nuk
kané gené né gjendje té ofrojné punétoré té kualifikuar, duke krijuar késhtu véshtirési pér
bizneset.

e Pjesémarrésit né kété fokus grup identifikuan dy pengesa kryesore né mjedisin afarist né
kété rajon. Transparenca e munguar né ofrimin e informacioneve pér biznese dhe gasja e
kufizuar e bizneseve né té dhéna dhe informacione publike.

e Gjithashtu, bizneset evidentojné pengesat né tregun e punés si njé problem tjetér té
madh. Bizneset né rajonin e Ferizajt deklaruan se bizneset né té shumtén e rasteve kané
véshtirési pér té gjetur fugi punétore té kualifikuar. Posagérisht pér faktin se ky rajon éshté
njé nga mé té médhaté né aspektin e kapaciteteve prodhuese né Kosové.

e Né kété rajon, diskutimet kané konfirmuar se komunat kané pérmirésuar marrédhéniet
me bizneset né disa nén-indekse, megjithaté ka shumé pengesa qé duhet té adresohen
si: transparenca né ofrimin e informacioneve pér biznese dhe rritjen e shérbimeve
mbéshtetése pér biznese.




ME POSHTE KEMI PARAQITUR DISA REKOMANDIME KONKRETE QE KOMUNAT
MUND TE APLIKOJNE NE NJE AFAT TE SHKURTER KOHOR.

NEN-INDEKSET

REKOMANDIMET

KOSTOT KOHORE

e Krijimi i zyrave té késhillimit té biznesit né formé té Pikave Kontaktuese Komunale né ményré
geé individét me aftési sipérmarrése té kené gasje né asistencé se si té zhvillojné ideté e reja
té biznesit.

_ SHERBIMET
MBESHTETESE PER
BIZNESE

Q Pér bizneset qé operojné, éshté me réndési t& madhe t'u sigurohen atyre té gjitha udhézimet
e nevojshme pér plotésimin e formularéve administrativ, pagimin e taksave dhe tarifave
dhe reduktimin e procedurave té panevojshme burokratike. Kéto pika té kontaktit mund
té shérbejné mé tej pér té ofruar ndihmé pér bizneset qé kané véshtirési né hartimin e
kérkesave té ndryshme né lidhje me administratén komunale.

ADMINISTRATA

Q Ofrimi i trajnimeve pér ngritjen e kapaciteteve pér zyrtarét komunalé. Né kété ményré,
zyrtarét komunalé do té ishin mé té vetédijshém né lidhje me réndésiné e marrédhénieve

KOMUNALE ’ ],
biznes-komuné.
O Té prioritizohet sektori privat dhe geverisja komunale té shérbej si njé uré midis nevojave té
gytetaréve dhe biznesit.
. SHE_RB|MET Q Angazhim mé pérmbajtjesor me sektorin privat lokal.
MBESHTETESE PER
BIZNESE O Organizimi i konferencave té donatoréve ose investitoréve vendas.
0 Pérfshirja e bizneseve né dégjimet publike éshté i nevojshém pér komunat pér té adresuar
nevojat dhe kérkesat e bizneseve.
e Pérmirésimi i metodave té informimit té sipérmarrésve pér debatet publike té organizuara
nga komuna.
TRANSPARENCA

e Pérmirésimi i gasjes né informata lidhur me grantet e ofruara ose lidhur me ndryshimet né
rregulloret gé prekin bizneset.

ADMINISTRATA
KOMUNALE

e Hartimi i strategjive lokale vetém pas konsultimeve me pérfagésuesit e sektoréve té biznesit.

TAKSAT DHE TARIFAT

e Zvogélimi ose hegja e disa tarifave komunale gé nuk sjellin rritje té médha né buxhetin
komunal. Kjo do té jeté e dobishme sidomos pér bizneset e reja dhe bizneset e vogla.

TJERA

© dentifikimi i pérparésive krahasuese né nivel komunal ose rajonal me géllim té rritjes sé
konkurrueshmérisé gjé gé mund té térheqé dhe mbajé firma té suksesshme.
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TRI NEN-INDEKSET KRYESORE TE IDENTIFIKUARA NGA DISKUTIMET E FOKUS
GRUPEVE NE SHTATE RAJONET E KOSOVES QE KERKOJUNE PERMIRESIME TE
MENJEHERSHME, PERFSHIN:

¥

PRISHTINE

Infrastruktura lokale

Pjesémarrja dhe
parashikueshméria

Shérbimet
mbéshtetése té
biznesit

GJILAN

70

Shérbimet
mbéshtetése pér
bizneset

Taksat dhe tarifat

Infrastruktura lokale

4

PRIZREN

Transparenca
né ofrimin e
informacioneve

Shérbimet
mbéshtetése pér
bizneset

Infrastruktura lokale

MITROVICE

Transparenca

né ofrimin e
informacioneve pér
biznese

Infrastruktura lokale

Shérbimet
mbéshtetése pér
bizneset

PEJE

e

»

Shérbimet
mbéshtetése pér
bizneset

Transparenca
né ofrimin e
informacioneve

Administrata
komunale

"

GJAKOVE

Transparenca
né ofrimin e
informacioneve

Shérbimet
mbéshtetése pér
bizneset

Administrata lokale

»

%

&

FERIZAJ

Transparenca

né ofrimin e
informacioneve pér
biznese

Pjesémarrja dhe
parashikueshméria

Administrata
komunale
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Metodologjia e IKK-sé bazohet né metodologjiné e standard-
izuar té Indeksit té Qeverisjes Ekonomike nga Fondacioni Azi-
atik. Indekset dhe nén-indekset e konkurrueshmérisé jané kri-
juar duke u bazuar né literaturén e ekonomise sé tranzicionit
dhe konsultimet e ngushta me aktorét kryesoré né zhvillimin
ekonomik lokal. Megjithése detajet e metodologjive ndrysho-
jné pak ndérmjet shteteve ku jané krijuar indekset, té gjitha
|QE-t& pérfshijné elementé té njéjté thelbésoré, dhe pérfshijné:
grumbullimin, ndértimin dhe kalibrimin. IKK-ja e kétij viti né
Kosové éshté e ankoruar né metodologjiné e USAID-it (2011)
pér indekset e geverisjes, i cili kontekstualizon kuadrin e hu-
lumtimit né mjedisin kosovar. Siitillé, raportilejon kalimin nga
raportet dhe indekset e méparshme té hartuara pér Kosovén.

METODOLOGJIA E IKK-se

Njé kontribut i vecanté i kétij raporti éshté vlerésimi i indek-
seve duke pérdorur pesha té barabarta pér secilin nén-in-
deks, por gjithashtu duke pérdorur edhe pesa specifike né
bazé té réndésisé sé politikave publike. Versioni i fundit
trajton pérbrendéson réndésiné e secilit nén-indeks né shp-
jegimin e geverisjes lokale (dmth. transparenca e geverisjes
éshté mé e réndésishme se numri i ditéve pér té regjistruar
biznesin né konkurrueshmériné e pérgjithshme té geverisjes
né mjedisin konkurrues afarist). Pér té pércaktuar peshat e
indeksit, éshté pérdorur njé gasje statistikore me tri hapa
duke pérfshiré Analizén e Faktoréve. Teknika shpjegohet né
seksionin e metodologjisé.

FIGURA 7.1. Korniza e metodologjisé sé IKK-sé

@ &

Nén-indeksi

1

Nén-indeksi

Nén-indeksi

Nén-indeksi ...

l

Nén-indeksi
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7.1. Grumbullimi

Mbledhja e té dhénave éshté faza e paré e zbatimit té hu-
lumtimit dhe pérfshin zgjedhjen e treguesve té geverisjes qé
jané té réndésishém pér zhvillimin e sektorit privat né nivel
komunal. Treguesit vendosen né bazé té kuadrit adekuat
teorik teorike dhe né bazé té specifikave té vendit, si dhe
sugjerimet e ekspertéve ekonomiké. Té dhénat e pérdorura
jané grumbulluar pérmes anketés sé kryer né 38 komuna té
Kosovés. Instrumenti kryesor pér mbledhjen e té dhénave
ka gené anketa me biznese né Kosové.

Dizajni i anketés

IKK éshté njé tregues agregat i pérbéré nga 8 nén-indekse
bazé pér matjen e konkurrueshmérisé. Pér té hartuar 8
nén-indekset, jané shtruar 48 pyetje. Ky &shté viti i pesté
i zbatimit té IKK-sé né Kosové nga USAID-i, dhe pyetésori i
pérdorur ka mbajtur koherencén me pyetjet e pérdorura pér
té nxjerré indekset gé mund té krahasohen me té kaluarén.

6 pyetjet e para ishin pyetje té pérgjithshme rreth mendim-
it té bizneseve pér ekonominé lokale dhe performancén e
pérgjithshme té bizneseve. Kéto pyetje jané pérdorur pér
té pérshkruar karakteristikat e firmave té intervistuara dhe
perceptimin e mjedisit lokal afarist.

Pjesa tjetér e pyetjeve éshté organizuan né grupe prej 5 deri
né 7 pyetje, ku secili grup specifikon njé nén-indeks, duke
pérfshiré: (1) barrierat e hyrjes né biznes, (2) transparencén,
(3) pjesémarrjen dhe parashikueshméring, (4) kostot kohore
(5) taksat dhe tarifat, (6) administratén komunale, (7) fuginé
punétore dhe shérbimet mbéshtetése pér biznese, dhe (8)
infrastrukturén. Pyetjet jané formuluar duke pérdorur gjuhé
dhe koncepte té kuptueshme dhe té njéjtat jané testua gjaté
fazés sé testimit.
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Mostra

Popullacioni nga i cili éshté nxjerré mostra e shtresuar né
meényré rastésore e 3350 firmave pér 38 komunat e Kosovés
éshté lista e bizneseve aktive nga ARBK, me n=100 firma
pér secilén komuné. Mostrimi rastésor ka filluar duke anal-
izuar bazén e té dhénave té bizneseve aktive té Kosovés
nga ARBK-ja dhe jané filtruar vetém bizneset aktive, pasi
ka njé prani té konsiderueshme té firmave ‘fantazmé’. Pér
té béré njé gjé té tillé, ekipi hulumtues ka krahasuar bazén
e té dhénave té ARBK-sé me informacionin e marré nga
Administrata Tatimore e Kosovés.

Rrjedhimisht, megenése géllimi i hulumtimit ishte krahasi-
mi i geverisjes ndérmjet komunave, 38 mostra té ndara té
firmave né nivel komunal jané nxjerré né ményré rastésore
duke kontrolluar pér dallimet né industri, komuna dhe llojin
e statusit ligjor té firmave, duke u bazuar né praktikén e
dizajnimit té IKK-sé té Kosovés.

Né pérgjithési, mostra e synuar prej 100 intervistave pér
komuné éshté arritur né shumicén e komunave. Komunat
me njé mostér mé té vogél jané zakonisht komuna té vogla,
ku popullsia e bizneseve éshté mé e vogél se 100. Né kéto
raste, éshté intervistuar i gjithé popullacioni (Hani i Elezit
dhe Juniku). Komunat mé té médha si Prishtina, Mitrovica
dhe Prizreni, né anén tjetér, kané mostra pak mé té médha
té anketimit; deri né 190 anketa.
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TABELA 7.1.11KK 2018 Shpérndarja e mostrés

Komuna i ankefave té Komuna i anke#ttave té
kompletuara kompletuara
Degan @ Mitrovicé @
Dragash @ Mitrovica e Veriut @
Gllogoc @ Novobérdé @
Ferizaj @ Obiliq @
Fushe Kosove @ Partesh @
Gjakové @ Pejé @
Gjilan @ Podujevé @
Graganicé @ Prishtiné @
Hani i Elezit @ Prizren @
Istog @ Rahovec @
Junik @ Ranillug @
Kaganik @ Shtérpcé e
Kamenice @ Shtime @
Kliné @ Skenderaj @
Kllokot @ Suhareké @
Leposaviq @ Viti @
Lipjan @ Vushtrri @
Malishevé @ Zubin Potok @
Mamushé @ Zvegan @
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Mbledhja e té dhénave

Mbledhja e té dhénave primare éshté béré pérmes interv-
istave ballé pér ballé me pérfagésuesit e bizneseve anem-
bané Kosovés. Intervistat u organizuan pérmes thirrjeve
telefonike me pronarét, ose drejtuesit e nivelit té larté té
firmave.

70 anketues jané angazhuan né kryerjen e anketave anem-
bané Kosovés me njé mesatare prej 50 intervistash té kry-
era nga njé anketues i vetém. Numri i madh i anketuesve
té pérfshiré ka ndihmuar né zvogélimin e paragjykimit té
anketuesve sa i pérket trajtimit individual té procesit té in-
tervistimit.

Pas hartimit té protokollit té& hulumtimit, ekipi i anketuesve
éshté trajnuar, fillimisht duke iu prezantuar géllimiistudim-
it, vijuar nga procesi i grumbullimit té té dhénave dhe mé né
fund éshté béré rishikimi grupor i secilés pyetje.

15 pér qgind e anketave jané ri-verifikuar nga ekipi pér té
siguruar gé pérgjigjet né disa pyetje té pérzgjedhura korre-
spondojné me pérgjigjet e plotésuara nga anketuesit. Kéto
pyetje pérfshinin ato gé konsideroheshin mé thelbésore pér
géllimet e hulumtimit, si pyetjet gé gjaté kontrollit logjik
sinjalizonin mospérputhje t&é mundshme. Ky aktivitet ishte
pjesé e njé kontrolli né terren dhe éshté kryer pérmes in-
tervistave telefonike dhe vizitave né terren.

Gjithashtu éshté kryer njé kontroll logjik pasi gé pyetésorét
jané plotésuar. Cdo pyetésor éshté verifikua nga hulumtuesit
pér té kontrolluar nése ka ndonjé pérgjigje té paarsyeshme
ose pérgjigje qé nuk pérputhen me pérgjigjet né pyetjet
tjera né pyetésor. Ky proces ka ndihmuar gé té evidentohen
defektet eventuale brenda ¢do ankete. Né rastet kur ka pa-
sur mospérputhje logjike, ekipi i hulumtuesve bashképun-
im me anketuesit kané vizituar sérish biznesin apo e kané
telefonuar. Kontrolli logjik ka ndihmuar né identifikimin e
anketave gé mund té jené plotésuar né ményré jo korrekte
nga anketuesit. Numri i anketave té tilla té cilat kané désh-
tuar pér té kaluar kontrollin logjik ka gené 20.
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7.2. Ndertimi

Secili nga 8 nén-indekset e IKK-sé ka njé rezultat maksi-
mal prej dhjeté pikéve. Ndértimi i indeksit té IKK-sé sé pari
éshté dizajnuar gé té parages njé mesatare té thjeshté té
vlerave té nén-indekseve. IKK gjithashtu éshté konstruktuar
duke pérdorur ponderimin duke pérdorur peshén specifike
té politikave publike. Kéto pesha jané vlerésuar pérmes njé
analize shtesé ekonometrike

Para kryerjes sé analizés, ekipi i autoréve ka testuar bazén
e té dhénave pér vlera gé jané abnormalisht té larta ose té
uléta, duke pérdorur dallimin ndérmjet kuartaleve. Njé gjé e
tillé éshté béré pér té shmangur rrezikun e shtrembérimit té
analizave statistikore si¢ jané mesataret dhe devijimet stan-
darde. Fillimisht jané kalkuluar kuartalii paré dhe kuartali i treté
dhe mé pas éshté gjetur dallimi mes tyre. Té dhénat gé kané
réné pértej kufirit té sipérm dhe té poshtém jané testuar duke
pérdorur metoda adekuate pér eliminimin e vlerave gé jané
abnormalisht té larta dhe té uléta dhe té njéjtat jané larguar.

IKK i papeshuar

Nén-indekset jané standardizuar duke pérdorur njé shkallé
prej dhjeté pikéve, gjé gé eliminon dallimet né matje gjaté
vlerésimit té rezultateve pérfundimtare té IKK-sé. Pér té stan-
dardizuar indekset, éshté pérdorur formula e méposhtme:

Komuna,; — Minimumi

*
Maksimumi — Minimumi

, ku Komunal paraget vlerén e komunés individuale, Min-
imumi paraget vlerén mé té vogél té ndonjé komuné, dhe
Maksimumi paraget vlerén mé té larté té ndonjé komune.

Pér disa komponenté té nén-indekseve, vlerat e médha kané
interpretim negativ. Né kéto raste, formula &shté pérmbysur
duke zbritur té gjithé vlerén nga formula e méparshme nga
numrinjémbédhjeté. Njé shembullinjé komponenti negativ
do té ishte numri i ditéve gé nevojiten pér té regjistruar njé
biznes né bazé té raportimit té bizneseve:

Komuna, — Minimumi
11 -9 %[

Maksimumi — Minimumi

Sé fundi, rezultatet e nén-indekseve jané llogaritur si njé mesa-
tare e thjeshté e komponentéve té treguesit té standardizuar.
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7.3. Kalibrimi

IKK i ponderuar

Njé kontribut i réndésishém i kétij raporti té IKK-sé éshté
vlerésimi i peshave té politikés publike né ponderimin
e nén-indekseve, gjé qé sinjalizon fushat me réndési
mé té madhe pér reformimin e politikave publike. Pér
té vlerésuar kontributin e secilit prej nén-indekseve né
performancén e sektorit privat, autorét kané njekur njé
tekniké gé pérfshin tre hapa té analizés statistikore.

Sé pari, éshté pérdorur analiza e faktoréve pér té ndaré
nén-indekset né dy faktoré té pa lidhur (shporta té
ndryshoreve). Pérveg késaj, ky hap krijoi “ngarkesat
e faktoréve”, té cilét jané korrelacion bivariat midis
¢do nén-indeksi dhe kétyre faktoréve té pa lidhur. Sé
dyti, duke pérdorur metodén e regresionit &shté para-
shikuar vlera e njé ndryshoreje té varur gé maté per-
formancén e sektorit privat (matés i pérafért i rritjes
sé firmés) né bazé té dy faktoréve té vlerésuar né
‘Hapin 1. Regresioni éshté testuar duke kontrolluar
pér madhésiné e firmés dhe statusin ligjor dhe né ¢do
specifikacion, koeficientet e faktoréve mbeten statis-
tikisht domethénés ndérsa madhésia e koeficientéve
nuk ndryshon ndjeshém. Sé treti, koeficientet e regre-
sionit jané shumézuar me ngarkesén e faktorit té secil-
it nén-indeks té paragitur né hapin e paré né ményré
geé té izolojé efektin e secilit nén-indeks né ndryshoren
e varur. Né fund, peshat jané rrumbullaksuara pér té
krijuar njé total prej 100 pikésh pér indeksin.

Tabela mé poshté pérmbledh shkurtimisht hapat krye-
soré té gjenerimit té peshave. Tabelat e detajuara té
gjenerimit té indekseve jané paragitur né shtojcé té
raportit.

Testimi i strategjisé pér té vlerésuar peshat e nén-in-
dekseve éshté i domosdoshém pér shkak té korrela-
cionit té larté ndérmjet nén-indekseve dhe rrezikut té
devijimit té rezultateve pér shkak té multikolinearitetit.
Pér té testuar vlefshmériné e analizés sé faktoréve pér
té dhénat tona, &shté pérdorur testi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) i cili maté kovariancén ndérmijet ndryshoreve. Si
rregull, njé KMO mé i madh se 0.5 tregon se té dhénat
jané té pérshtatshme pér analizé té faktoréve dhe
késhtu KMO-ja joné prej 0.58 konfirmon se té dhénat
jané té pérshtatshme pér analizén e faktoréve, duke
validuar késhtu strategjiné toné kérkimore.
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TABELA 7.3.1 Hapat kryesoré té gjenerimit té
peshave té IKK-sé

Gjeni kontributin e faktoréve né ndryshoren e pérafért
qé maté performancén e sektorit privat

(1) (2) (3) (4)
VARIABLAT Specifikimi 1 Specifikimi 2 Specifikimi 3 Specifikimi 4

factorl -0.0641** -0.0735%x -0.0656%*  -0.0706%%*
(0.0309) (0.0312) (0.0315) (0.0318)

factor2 -0.143%** -0.141%xx -0.13 1k -0.131#%*
(0.0346) (0.0346) (0.0380) (0.0380)

legal_status 0.108x*x* 0.0681*
(0.0335) (0.0348)

empl 0.0295%xx 0.0279%x*x
(0.00606) (0.00614)

Constant 1.000%x: 0.867*xx 0.887x+x 0.809*xx
(0.0263) (0.0484) (0.0343) (0.0523)

Observations 3,343 3,343 3,217 3,217

Gabimi standard né kllapa
*#% p<0.01, ** p< 0.05, * p<0.1

Shumézoni rezultatet e faktoréve té derivuar (né hapin
1, specifikimi 1) me ngarkesat e nén-indekseve né
faktoré dhe mé pas ndani rezultatin me kontributin
total pér té nxjerré peshat

Peshat e

rrumbullak-

Faktori 1 Faktori 2 Peshat suara

sub_1 0.08 0.21 10.2% 10
sub_2 0.20 0.18 13.3% 15
sub_3 0.19 0.29 16.9% 15
sub_4 0.05 0.38 15.2% 15
sub_5 0.15 0.28 15.2% 15
sub_é 0.17 0.15 11.4% 10
sub_7 0.08 0.21 9.9% 10
sub_8 0.22 0.01 7.9% 10
100.0% 100
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TABELA 7.3.2 Matja Kaiser-Meyer-0lkin
lidhur me pérshtatshmériné e
mostrimit

Ndryshorja KMO

sub_1  0.5035
sub_2  0.6064
sub_3  0.6552
sub_4  0.3743
sub_5 0.6020
sub_6 0.6294
sub_7 0.4950
sub_8 0.6683

I ploté 0.5871

7.4. Diskutimet né grupet e
fokusuara - Metodologjia

Kété vit, IKK ka shtuar njé aspekt té ri, duke mbledhur té
dhénat primare né formén e fokus grupeve nga diskutimet
me zyrtarét komunalé, 0JQ-té e ndryshme lokale dhe bi-
zneset. Kjo shtesé kishte pér géllim té prodhonte té dhéna
cilésore, bazuar né rezultatet e mbledhura nga anketimi
me biznese i realizuar né té gjitha 38 komunat e Kosovés.
Grupet e fokusit u zhvilluan né shtaté rajone té Kosovés me
6-10 pjesémarrés. Gjaté dy javéve, ekipi hulumtues vizitoi
Ferizajn, Prizrenin, Gjakovén, Pején dhe Mitrovicén dhe or-
ganizoi fokus grupet me komunat gé bien né kufijté adminis-
trative té kétyre shtaté rajoneve. Grupet e fokusit pér rajonet
e Prishtinés dhe Gjilanit u organizuan né Prishtiné.

Udhézuesi pér organizimin e fokus grupeve u zhvillua duke
pasur parasysh nevojén pér té mbledhur té dhéna shtesé
pér sa i pérket kérkimit cilésor. Procesi i hulumtimit filloi
me analizé cilésore, ku u zhvilluan shtaté diskutime né fokus
grupe. Pjesémarrésit né té gjitha diskutimet e grupeve té
fokusit ishin pérfagésues nga administrata lokale komu-
nale kryesisht drejtues té Drejtorive té Zhvillimit Ekonomik.
Kohézgjatja mesatare e diskutimit té grupeve té fokusit
ishte rreth 120 minuta. Grupet e fokusit u moderuan dhe u
transkriptuan nga hulumtuesi kryesor i ekipit dhe mé pas
u analizuan pér raportin pérfundimtar népérmjet njé pro-
cedure kodimi nga njé studiues tjetér pér té shmangur ¢do
boshllék metodologjik.

Hetimi i pyetjeve té béra gjaté diskutimeve té grupeve té
fokusit buronte nga temat e mbuluara né indekset e an-
ketés me 3350 biznese né 38 komunat e Kosovés. Pyetjet
e bazuara né nén-indekset synonin té shmangnin devijimet
nga diskutimi. Pyetjet hyrése kishin pér géllim té informonin
pjesémarrésit pér natyrén e kétij projekti. Pjesémarrésit u
njoftuan me rezultatet paraprake nga anketa pér té pasur
njé pasqyré mé té sakté té asaj gé pritet nga ky hulumtim.
Pyetjet jané ndértuar né ményré te tillé qé pjesémarrésit
tané té kené mundésiné té shprehin mendimet nga perspek-
tiva e tyre profesionale. Grupi mé i madh i pjesémarrésve
ishin zyrtaré komunalé nga Drejtorité pér Zhvillim Ekonomik.
Marrédhéniet e biznesit dhe zhvillimi i sektorit privat né shu-
micén e komunave té Kosovés éshté brenda pérgjegjésive
té Drejtorisé pér Zhvillim Ekonomik. Grupi i dyté i pjesémar-
résve pérbéhej nga pérfagésues té 0JQ-ve ose fondacioneve
gé veprojné né nivel rajonal ose mbarékombétar. Ekspertiza
dhe eksperienca e tyre ka gené e domosdoshme dhe ka
shérbyer si njé katalizator né mes té sektorit publik dhe atij
privat. Grupi i fundit pérbéhej nga bizneset e industrive té
ndryshme gé funksiononin né ato rajone ku u mbajtén fokus
grupet. Megenése fokusi kryesor nga i cili éshté shkruar ky
raport vjen nga opinionet dhe pérvojat e bizneseve, shkalla e
pjesémarrjes sé bizneseve né fokus grupe ishte mé e vogél
né krahasim me grupet e tjera.

TABELA 7.4.1 Pérfagésimi né grupet e fokusit; struktura e pjesémarrésve né té gjithé shtaté
grupet e fokusuara.




TABELA 7.4.2 Pyetjet kryesore pér diskutimet né grupet e fokusuara

Lloji i pyetjes Pyetjet kryesore né diskutimet né grupe té fokusuara

Pas prezantimit té pjesémarrésve, éshté béré pyetja fillestare né lidhje me raportin e
IKK-sé:

Cilat jané pér ju pérparésité dhe mangésité kryesore pér té béré biznes né komunén
tuaj?

Pyetje fillestare

Cka mendoni ju, cili éshté roli i geverisjes lokale (komunés) né pérmirésimin e mjedisit

Pyetje hyrése afarist?

Sipas mendimit tuaj, deri né ¢faré mase ka bashképunim ndérmjet komunés suaj dhe

Pyetje kalimtare bizneseve?

PYETJE PER ZYRTARET KOMUNALE:
Cilat jané pengesat kryesore me té cilat ballafagohen bizneset né komunén tuaj?
- Akaidentifikuar komuna juaj kéto barriera?

- Cilat jané mjetet e informimit pér tenderét e rinj, grantet, debatet publike apo
ndryshimet né rregulloret?

- Cilat ishin masat gqé komuna juaj ka ndérmarré pér té ulur taksat?

- Aka komuna ndonjé strategji afatgjate pér rigjallérimin e shkollave
profesionale né komunat tuaja?

- Aka béré ndonjéheré komuna njé vlerésim té zyrtaréve komunalé?

- Aka komuna juaj njé zyré ligjore késhilluese dhe njé zyré pér promovimin e
biznesit?

Pyetjet kryesore
PYETJE PER BIZNESET:

A keni hasur probleme né komuné lidhur me procedurat pér regjistrimin ose marrjen e
lejeve dhe licencave?

- Sadité jané té nevojshme dhe sa dokumente jané kérkuar pér marrjen e
licencave?

- Ajeniné dijeni té njoftimeve dhe debateve publike? A merrni pjesé né to?
- Akandonjé taksé apo pagesé gé e ngarkon punén e biznesit tuaj?
- Agjeni gjithmoné fugi punétore té kualifikuar?

- Sijané pérvojat tuaja me zyrtarét komunalé?

Sé fundi, a ka ndonjé gjé qé lidhet me diskutimin sot, gé nuk éshté diskutuar dhe duket se

Pyetjet pérfundimtare &shté e réndésishme pér ju, apo keni ndonjé vlerésim tjetér qé déshironi ta ndani me ne?
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IKK éshté njé tregues agregat i pérbéré nga 8 nén-indekse
bazé pér matjen e konkurrueshmérisé. Nén-indekset e stan-
dardizuara matin dimensionet kyce té ndikimit té geverisjes
lokale né mjedisin afarist: (1) barrierat e hyrjes né biznes, (2)
transparencén, (3) pjesémarrjen dhe parashikueshméring,
(4) kostot kohore (5) taksat dhe tarifat, (6) administratén
komunale, (7) fuginé punétore dhe shérbimet mbéshtetése
pér biznese, dhe (8) infrastrukturén.

Ky éshté viti i pesté i zbatimit té IKK-sé né Kosové nga US-
AID-i, dhe pyetésori i pérdorur ka mbajtur koherencé me
pyetjet e pérdorura pér té nxjerré indekset né té kaluarén.
Metodologjia e pérdorur bazohet né metodologjiné e Fon-
dacionit Aziatik pér indekset ekonomike té geverisjes loka-
le. Pér té ndértuar indekset, procesi i hulumtimit ka kaluar
népér trifaza, até té: grumbullimit, ndértimit dhe kalibrimit.

Faza e grumbullimit pérfshinte pérzgjedhjen e nén-indek-
seve té geverisjes gé kané té béjné me sektorin privat né
nivel komunal. Té dhénat e mbledhura kryesisht pérmes
anketés. 3350 biznese jané anketuar né té gjitha 38 komunat
e Kosovés duke pérdorur njé mostér té shtresuar né ményré
rastésore. Ndértimi i indeksit té IKK-sé fillimisht éshté béré
duke paragitur até si mesatare e thjeshté e nén-indekseve.
Ndérsa né fazén e kalibrimit, IKK éshté paragitur si mesa-
tare e ponderuar duke pérdorur pesha specifike té politikave
publike dhe ndikimit gé kané né nén-indekset individualé.
Pércaktimi i peshave éshté béré pérmes njé analize shtesé
ekonometrike.

Dallimet né vlerat e indeksit komunal nuk éshté i madh,
pasi indeksi paraget njé mesatare té thjeshté té vlerave té
nén-indekseve dhe késhtu nuk pérfill ndryshimin brenda
indekseve (gjé qé éshté paragitur né seksionet vijuese).
Dhjeté komunat me performancé mé té miré jané: Lipjani,
Rahoveci, Vitia, Juniku, Hani i Elezit, Gjakova, Podujeva, Obi-
ligi, Prishtina dhe Suhareka.
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PERFUNDIMET

IKK gjithashtu éshté konstruktuar duke pérdorur peshimin.
Pérdorimi i peshave té politikave publike ndryshon paksa
renditjen e komunave me rezultat mé té miré. Me pérjash-
tim té Lipjanit, pozitat e komunave tjera ndryshohen. Su-
hareka gjithashtu nuk &éshté mé né listén e 10 komunave gé
prijné me rangim, pérderisa késaj liste i shtohet Parteshi.

Sé fundmi, rezultatet e nxjerra nga diskutimet e fokus gru-
peve kané plotésuar studimin me gjetjet cilésore né lidhje
me konkurrueshmériné e komunave né lidhje me bizneset.
Gjetja kryesore e grupeve té fokusuara éshté nevoja mé
e madhe e bizneseve dhe komunave pér té thelluar bash-
képunimin. Pér mé tepér, ekzistojné disa ngjashméri mes
komunave bazuar né madhésiné e tyre. Komunat e vogla
pérballen kryesisht me probleme financiare pér shkak té
buxheteve té vogla, edhe pse kufizimet buxhetore jané njé
problem gé prekin té gjitha komunat, kjo éshté veganérisht e
theksuar pér komunat e vogla dhe té mesme. Rrjedhimisht,
ato nuk arrijné té pérmirésojné infrastrukturén lokale pér
shkak té mungesés sé investimeve. Zyrtarét nga komunat
e vogla gjithashtu kané probleme né ofrimin e késhillave
pér bizneset pér shkak té burimeve njerézore joadekuate,
ndérsa problemet kryesore té shprehura nga bizneset né
komunat e médha dhe té& mesme jané transparenca e ulét,
mungesa e fugisé punétore kompetente dhe té kualifikuar.

79



SHTOJCAT

. * Factor analysis Number of obs = 38
. factor $xlist, mineigen (0.9) Retained factors = 2
(obs=38)
Number of params = 15
Factor analysis/correlation
Method: principal factors

Rotation: (unrotated)

Factor Eigenvalue Difference Proportion Comulative
Factorl 2.01986 1.06053 0.6724 0.6724
Factor2 0.95933 0.45964 0.3193 0.9917
Factor3 0.49968 0.29457 0.1663 1.1581
Factord 0.20512 0.16390 0.0683 1.2263
Factorb 0.04122 0.18024 0.0137 1.2401
Factoré -0.13902 0.13148 -0.0463 1.1938
Factor7 -0.27050 0.04112 -0.0900 1.1037
Factor8 -0.31162 -0.1037 1.0000

LR test: independent vs. saturated: chi2 (28) = 70.69 Prob>chi2 = 0.0000
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SCREE PLOT OF EIGENVALUES AFTER FACTOR

EIGENVALUES
2
1.5
1
0.5
0
-0.5
0 2 4 6 8 NUMBER

Factor loading (pattern matrix) and unique variances

Variable Factor 1 Factor 2 Uniqueness
sub_1 0.2500 0.3108 0.8409
sub_2 0.6454 -0.2624 0.5146
sub_3 0.6188 -0.4238 0.4375
sub_4 0.1683 0.5546 0.6641
sub_5 0.4930 0.4101 0.5885
sub_6 0.5633 0.2222 0.6333
sub_7 0.2537 -0.2980 0.8468
sub_8 0.7106 0.0121 0.4949
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(1) (2) (3) (4)
NDRYSHORET Specifikimi 1 Specifikimi 2 Specifikimi 3 Specifikimi 4
factorl -0.0641*x -0.0735%x* -0.0656%x -0.0706**
(0.0309) (0.0312) (0.0315) (0.0318)
factor2 -0.143%xx -0.141%%x -0.131%k% -0.131kk%
(0.0346) (0.0346) (0.0380) (0.0380)
legal_status 0.108**x 0.0681%*
(0.0335) (0.0348)
empl 0.0295%xx 0.0279*xx
(0.00606) (0.00614)
Constant 1.000%** 0.867xx 0.887*xx 0.809*xx
(0.0263) (0.0484) (0.0343) (0.0523)
Observations 3,343 3,343 3,217 3,217
Gabimi standard né kllapa
#*x p<0.01, ** p< 0.05, * p<0.1
. * Scores of the components
. predict f1 f2
(regression scoring assumed
Scoring coefficients (method = regression)
Variable Factor 1 Factor 2
sub_1 0.06865 0.16112
sub_2 0.25585 -0.17898
sub_3 0.24873 -0.31166
sub_4 0.06462 0.34496
sub_5 0.19663 0.26187
sub_b 0.18742 0.15137
sub_7 0.06742 -0.14871
sub_8 0.30268 0.03365
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