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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Réndésia e ndérmarrésisé sé grave éshté evidente pér veté
komunitetin e biznesit, por edhe mé shumé pér ekonominé
e Kosovés. Pér té realizuar potencialin e rritjes ekonomike,
graté duhet té luajné njé rol mé aktiv né ekonomi, qofté
si ndérmarrése apo si punétore. Si ndérmarrése, graté né
ekonominé e Kosovés pérfagésojné vetém 10 pérgind té pr-
onaréve té bizneseve, kryesisht pronare té bizneseve mikro
dhe té vogla.

Pas raportit té paré pér grave né fuginé punétore, Instituti
Riinvest ka béré njé hulumtim me 313 grave sipérmarrése,
né pérpjekje pér té vlerésuar bizneset né pronési té grave né
téré Kosovén. Anketa pérmbante pyetje lidhur me karakter-
istikat e biznesit, performancén, barrierat e té bérit biznes,
financimin, dhe ¢éshtjet socio-ekonomike. Ky raport anal-
izon té dhénat e mbledhura, ofron njé pasqyreé té karakter-
istikave unike, rolit aktual dhe mundésive pér rritjen e grave
sipérmarrése.

Té gjeturat kryesore té anketés jané si né vijim:
0 1 Nga té gjitha graté e anketuara, pjesa mé e mad-

he, rreth 48% kané té kryer shkollén e mesme,
29% kané diplomé bagelor dhe diplomé master
né rreth 10% té rasteve.

Pothuajse 94% té bizneseve né pronési té grave
jané biznese individuale. Konkretisht, 29% jané
biznese pa punétoré dhe rreth 64% jané mikro
biznese me mé pak se 5 punétoré. Vetém 7% e
bizneseve té anketuara jané té vogla.

02

Pér nga sektorét, bizneset né pronési té grave
jané kryesisht té orientuara kah shérbimet, tregtia
dhe né raste mé té rralla né prodhim. Konkretisht,
31% ofrojné shérbime; 29% béjné tregti; dhe rreth
15% jané té orientuar né prodhim. Prej atyre né
sektorin e shérbimeve, pjesa mé e madhe ofro-
jné shérbime té bukurisé, si pér shembull stiliste
flokesh.

03

Pothuajse 88% té grave sipérmarrése kané krijuar
biznese té veta, ndérsa mé shumé se gjysma kané
pérdorur Kapitalin e vet pér kété géllim.

04

0

06
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Kur éshté fjala pér lokale afariste, 21% e grave
jané veté né pronési té lokaleve afariste, 15%
pérdorin pronén né pronési té bashkéshortit apo
familjes, ndérsa pjesa mé e madhe marrin me gira
hapésira pér veprimtariné e tyre afariste.

Motivuesi kryesor pér fillimin e njé biznesi pér
graté e anketuara éshté potenciali pér fitime fi-
nanciare, pasuar nga mos-gatishmeéria pér té
punuar pér diké tjetér dhe papunésia.

Pér nga garkullimi, 98% té bizneseve né pronési
té grave kané krijuar shitje deri né 100,000€, prej
té cilave 70% kané pasur garkullim prej mé pak
se 10,000€, ndérsa vetém 1.4% kané regjistruar
shitje mbi 100,000€.

Edhe pse garkullimi i tyre mbetet i ulét, rreth 10%
té bizneseve té intervistuara kané depértuar me
sukses né tregun e jashtém dhe, né mesin e tyre,
eksportet pérfagésojné mesatarisht 30% té shit-
jeve té tyre.

Shumica e bizneseve né pronési té grave, 94% té
tyre krijojné té hyra nga konsumatorét final, i.e.
amvisérité, ndérsa shumé pak nga bizneset tjera,
geveria dhe organizatat donatore.

Vetém 38% té grave sipérmarrése kané investuar
né bizneset e tyre né vitin e kaluar. Kéto investime
ishin té pérgendruara kryesisht né investime kapi-
tale, pasuar nga marketingu dhe kapitali njerézor.
Vetém 12% té bizneseve né pronési té grave kané
shfrytézuar kredi nga bankat apo institucionet
tjera financiare pér géllime té investimeve.

Té anketuar rreth praktikave té tyre té puné-
simit, graté pohojné se kriteri mé i réndésishém
éshté pérvoja e punés, pasuar nga shkathtésité
e déshmuara dhe kualifikimet e fituara. Bazuar
né kéto kritere dhe nevojat e bizneseve té tyre,
rreth 60% té grave pohojné se jané té kénaqura
me ofertén ekzistuese té fugisé punétore.
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Nga aspekti legjislativ, vetém 42% besojné se re-
spektohet ligji i punés, mirépo, shumica e grave
nuk besojné se zbatimi i ligjit ka pasur ndikim né
bizneset e tyre.

Rreth 64% té pronareve té bizneseve besojné se
punétoret e punésuara nga konkurrenca e tyre nuk
marrin pushim té lehonisé gé u takon me ligj, pér
shkak se konkurrenca e tyre nuk ofron pushim té
paguar té lehonisé. Né mesin e 36% té cilat mar-
rin pushim té lehonisé, kohézgjatja mesatare e
pushimit éshté 7 muaj.

Mirépo, 86% té grave sipérmarrése besojné se
ligji né fakt duhet té garantojé pushimin e até-
sisé pér babané. Pér mé tepér, katér nga pesé gra
sipérmarrése kané shprehur gatishmériné pér té
kompensuar burrat pér pushimin e atésiseé.

Pér saipérket vlerésimit té pérgindjes sé shitjeve
vjetore té cilat njé firmé konkurruese i deklaron
pér géllime té tatimit, 49% e pronare gra té in-
tervistuara besojné se konkurrentét deklarojné
ndérmjet 70 dhe 100% té shitjeve vjetore té tyre.
Pér mé tepér, 51% besojné se firmat né sek-
torin e tyre deklarojné ndérmjet 70 deri 100% té
punétoréve té tyre.

Tri barrierat mé té larta, té veguara nga graté
sipérmarrése jané normat tatimore, tregu i vogél,
si dhe barra administrative, té gjitha kéto me njé
intensitet mé té larté se 50 piké. Nga barrierat
e tjera, gqé jané specifike pér gra pronare té bi-
zneseve, mungesa e kohés pér trajnime specifike
si dhe obligimet e kujdesi ndaj familjes, renditen
mé sé larti. Né pérgjithési, graté, krahasuar me
pronarét burra té bizneseve, rendisin barrierat me
pika mé té uléta té intensitetit.
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Pérkundér ¢éshtjeve socio-kulturore me té cilat
ballafagohen graté, shumica pohojné se shko-
jné veté né takime afariste apo me institucione.
Pér mé tepér, shumica e grave pohojné se kané
mbéshtetjen e familjeve pér té& udhéhequr bizne-
sin. Pér sa i pérket pozicionimit né botén e bizne-
sit, shumica e grave besojné se nuk e kané mé
té véshtiré se burrat té lidhin ujdi, té negociojné
me biznese apo té angazhojné staf té kualifikuar.

Kur éshté fjala pér besimin né institucione dhe tek
té tjerét, graté vendosin nivel mé té madh té besi-
mit né stafin e vet, furnitorét dhe blerésit e vet.
Niveli mé i ulét i besimit i jepet geverisé gendrore
dhe gjykatave.

Ky studim strukturohet si né vijim: seksioni i paré jep njé
pasqyré té studimeve dhe literaturés ekzistuese né kété
lémi; seksioni i dyté prezanton metodologjiné e anketés;
seksioni i treté prezanton té gjeturat e hollésishme té an-
ketés, Té aranzhuara sipas nén-seksioneve té cilat mbulojné
pjesé specifike té studimit; né fund, seksioni i fundit pérm-
ban shénime pérmbyllése nga analiza.



1.PASQYRA E

HULUMTIMEVE EKZISTUESE

Sot, sipérmarrésia konsiderohet si forcé shtytése e zhvil-
limit ekonomik dhe géndrueshmérisé. Sipérmarrésit krijojné
punésim jo vetém pér vete dhe punétorét e tyre, por sig-
urojné benefite edhe pér investitorét dhe furnitorét e tyre
si dhe pér komunitetet ku jetojné. Né shkallé mé té gjeré,
shoqéri té téra pérfitojné nga inovacionet e sipérmarrésve,
zgjidhjet kreative té problemeve dhe identifikimi i industrive
té reja. Pérkundér késaj, sipérmarrésia né mesin e grave
mbetet e dobét, ku graté kané mé pak gjasa té fillojné njé
biznes sesa burrat. Bizneset e iniciuara dhe té udhéhequra
nga graté né pérgjithési jané mé té vogla, mjaft mbizotéruese
né sektorin joformal dhe me mé pak gjasa duke vepruar né
sektoré me vleré té larté té shtuar, me potencial pér rritje.
Kjo mé sé shumti pér shkak se graté pérballen me véshtirési
né gasje né kredi, informata, tregje dhe teknologji potenciale,
teksa ballafagohen edhe me obligime familjare dhe norma
shoqérore pérbrenda komuniteteve té tyre. Pérvecg rolit qé
ka né stimulimin e zhvillimit ekonomik, sektori privat i kon-
tribuon edhe krijimit té vendeve té punés dhe pérmirésimit
té standardit té jetesés. Kjo e bén té domosdoshme qé gaté,
té cilat pérfagésojné gjysmén e popullsisé sé pérgjithshme,
té angazhohen né ményré aktive né veprimtari ekonomike
né mjedisin e tyre. Mundésimi i njé ndérmarrésie gjithépérf-
shirése u siguron ekonomive mundésiné qgé té pérfitojné nga
ideté dhe potenciali gé graté sjellin né tregun e punés.

Individualisht, graté kané shénuar pérparim té dukshém né
ekonomi, mirépo, kolektivisht ndikimi i tyre ekonomik mbetet
mesatar. Graté posedojné rreth 37 pérgind té firmave né nivel
global; mirépo, mbajné pozita té larta udhéhegése né rreth 18
pérgind té ndérmarrjeve; dhe jané drejtoresha ekzekutive né
mé pak se 5 pérgind té ndérmarrjeve mé té médha né boté.1
Sipas Monitoruesi Global i Sipérmarrésisé (Global Entrepre-
neurship Monitor), 126 milioné gra kané filluar biznese né
vitet e fundit dhe 98 milioné té tjera udhéheqin ndérmarrje té
konsoliduara, duke pérbéré késhtu shifrén totale prej 224 mil-
ioné grave té cilat né ményré aktive i kontribuojné ekonomive
té botés. Nga kéto, 112 milioné biznese punésojné mé shumé
se njé person ndérsa 12 milioné? planifikojné té punésojné
deri né gjashté punétoré mé tepér gjate viteve té ardhshme.

11LO 2015, Graté né biznes dhe menaxhment: Krijimi i vrullit.

2 Administrata e SHBA-ve pér biznese té vogla, Bizneset né pronési té grave 2017.
3 Po aty.

4 Raporti special i GEM-it: Sipérmarrésia e grave, 2015.

Si biznese jo punédhénése, pra, biznese gé nuk kané
punétoré té tjeré pérveg pronarit, kéto biznese né pronési té
grave jané njé komponenté me réndési e ekonomisé, duke
gené se jané njé burim i punésimit dhe té hyrave, si pér sipér-
marrésen ashtu edhe njé burim i mundshém i punésimit dhe
i té hyrave edhe pér punétoré potencial. Pérkundér késaj,
nése krahasohen me biznese né pronési té burrave, dallimet
né punésim dhe né té hyra béhen té garta. Rreth 22 pérqind
e bizneseve né pronési té burrave pérfagésojné biznese
punédhénése, né krahasim me 10 pérqind té bizneseve né
pronési té grave. Né rastet kur jané biznese punédhénése,
graté punésojné mesatarisht mé pak punétoré; gjegjésisht,
pér ¢do 10 punétoré té punésuar nga bizneset né pronési té
grave, bizneset né pronési té burrave punésojné 15. E njéjta
vlen edhe pér té hyrat — graté mesatarisht fitojné mé pak;
pér ¢do dollar té té hyrave né njé biznes né pronési té grave,
bizneset né pronési té burrave fitojné $2.30.3 Kétu, mosha
e firmés né pérgjithési éshté njé faktor; bizneset né pronési
té grave jané mé té reja, dhe si té tilla kané numrin mé té
vogél té té punésuarve dhe prandaj edhe fitojné mé pak té
hyra krahasuar me biznese mé té maturuara. Sektori né té
cilin vepron biznesi gjithashtu ka njé rol - bizneset né pronési
té grave jané mé té koncentruara né industrité me numér
mé té ulét té punétoréve sesa né industrité me numér mé
té madh té punétoréve.

Bizneset né pronési té grave jané kryesisht aktive né sektorin
e orientuar kah konsumatorét, gjegjésisht mé shumé se 67
pérqind, krahasuar me 45 pérqind té bizneseve né pronési té
burrave, sektor ky né pérgjithési i karakterizuar me lehtési
té hyrjes, por me konkurrencé té larté. Mirépo, ndérmarrjet
né pronési té grave promovojné produkte organike, té ndérg-
jegjshme dhe vendore, pér shembull industrité ushgimore
dhe té tekstilit po béhen gjithnjé e mé té réndésishme, gjé
gé bén gé kéto biznese té vegohen, té mbijetojné dhe, mé e
réndésishmja, té kené ndikim.4
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Motivuesit kryesoré, té cilét i nxisin graté drejt hapjes sé
biznesit jané mundésia pér té siguruar té hyra shtesé pér
familjen, si dhe fleksibiliteti i shtuar pér té menaxhuar edhe
pérgjegjésité e familjes edhe ato té punés. Graté kané pesé
heré mé shumé gjasa sesa burrat té ndjekin njé mundési
biznesore pér arsye familjare, me synimin qé té krijojné njé
bilanc ideal ndérmjet punés dhe jetés personale. Kjo éshté né
pérputhje me té dhénat té cilat konfirmojné se graté mesa-
tarisht punojné mé shumé nga shtépi, gjegjésisht 30 pérqgind
e grave krahasuar me 8 pérqind té burrave. Pér dallim prej
tyre, burrat kané dy heré mé shumé gjasa qé té fillojné njé
iniciativé biznesore pér té fituar mé shumé para pér vete.5

Njé studim tjetér i cili konfirmon kété ka konstatuar para pak
kohe se, kur jané né pyetje té hyrat e tyre, graté sipérmar-
rése investojné sérish rreth 90 pérgind té secilit dollar té fitu-
ar né familjet e tyre, gjegjésisht né shkollimin dhe shéndetin
e tyre; pér dallim prej burrave, té cilét investojné vetém rreth
30-40 centé.¢ Né pérgjithési, graté i kontribuojné mé shumé
mirégenies sé komunitetit té tyre, qofté duke rialokuar prof-
itet e tyre afariste apo duke vepruar si mentoré pér graté e
tjera sipérmarrése. Pér mé tepér, graté jané kontribuuese
mé direkte né ekonomité e tyre, pasi gé rreth 20 pérqind
té grave béhen sipérmarrése nga njé gjendje e papunésiseg,
krahasuar me 7 pérgind té burrave.”

Kjo éshté posagérisht e vérteté né rastet kur identifikohen
mundési té mira afariste nga graté. Mé konkretisht, veprim-
taria afariste e fazave té hershme né mesin e grave éshté
mé e madhe né ekonomité me njé numér meé té madh té
grave sipérmarrése. Kjo pér shkak té faktit se né shogérité
ku mé shumé gra jané té pérfshira né biznes, ka mé shumé
gjasa qé graté tjera ta njohin né grua afariste. Kéto sipér-
marrése veprojné si shémbélltyré, por, njohja e shogérimi
me to mundéson shkémbim té késhillave, informatave dhe
lidhjeve té vlefshme. Kjo ndikon né perceptimin e mundésive
pér graté gé synojné té kycen né sipérmarrési, por edhe né
mundési reale, té cilat cojné né nivele mé té larta té inicimit
té biznesit.8

Krahasuar me sipérmarrés burra, graté kané po aq gjasa
gé té shohin mundési afariste rreth tyre, mirépo, ekzistojné
edhe mé tej dallimet gjinore né perceptim té kapaciteteve.
Ndérsa, perceptimi i mundésive éshté i ndérlidhur me mjedi-
sin e jashtém, perceptimi rreth kapaciteteve pér nga natyra
éshté i brendshém, perceptim pér vetveten. Kapacitetet
shpesh jané té ndérlidhura jo vetém me arsimimin, por edhe
me mbéshtetjen e shogérisé. Shogérité gé promovojné dhe

5 Zyra e statistikave kombétare, Graté né biznes, 2009.

mbéshtesin gra sipérmarrése kané prirje gé té motivojné
mé shumé gra qgé té iniciojné njé biznes. Gjithashtu, edhe
pse kualifikimi shkollor éshté pothuajse i barabarté ndérmjet
sipérmarréseve gra dhe burra (33 pérqgind té grave sipérmar-
rése kané diplomé té mesme apo té fakultetit, krahasuar me
36 pérgind té burrave) dhe né disa ekonomi madje kané nivel
edhe mé té larté té kualifikimeve, graté gjithashtu besojné
mé pak né aftésité e veta sipérmarrése.?

Veté-vlerésimiiulét dhe frika nga déshtimet nga graté sipér-
marrése konfirmohen edhe nga shumé studime si arsye pér
veprimtari mé té ulét afariste né mesin e grave, pavarésisht
shkollimit apo shkathtésive. Graté mund t'i frikésohen désh-
timit gjaté shqyrtimit té rrezigeve potenciale té cilat rrjedhin
nga inicimi i njé biznesi apo nga mungesa e mbéshtetjes nga
familja dhe komuniteti. Pér mé tepér, ato mund t'i frikéso-
hen edhe pasojave té mundshme té té hyrave té humbura,
nése biznesi i tyre nuk tregohet i suksesshém.10 Kétu, graté
mund té pérfitojné nga programet té cilat krijohen enkas pér
té pérmirésuar shkathtésité dhe aftésité afariste té grave,
me synim depértimin e tyre né botén e biznesit. Pér mé
tepér, mentorimi dhe trajnimi sesi té veprohet né rast té njé
mundésie afariste dhe sesi té menaxhohet risku u ndihmojné
grave té rrisin vetébesimin e tyre, té cilat mé pastaj ¢ojné né
zvogélimin e hendekut gjinor né vetébesimit. Né pérgjithési,
graté sipérmarrése kérkojné udhézime nga mbéshtetésit
e biznesit mé shumé se burrat, posagérisht né fazén e
hershme té inicimit té biznesit. Graté gjithashtu kané mé
shumeé prirje té kérkojné llojet e ndryshme té mbéshtetjes
pér biznes, qofté publike apo private, krahasuar me burrat.
Né fakt, sipérmarrésit té cilét kané kryer trajnim pér biznes
kané tre heré mé shumé vetébesim né shkathtésité dhe af-
tésité e tyre pér té udhéhequr njé biznes.11

Kalimi nga njé biznes fillestar (startup) né fazén e gén-
drueshme éshté njé detyré edhe mé e véshtiré. Jo vetém
qé ka mé pak gra té cilat themelojné biznes té ri, krahasuar
me burrat, por ka edhe mé pak gra té cilat mund ta mirém-
bajné até. Ndérmarrésia éshté njé pérpjekje qé ngérthen né
vete shumé aspekte, dhe e cila varet nga mbéshtetja né
fazén fillestare, por edhe mé shumé né fazat e mévonshme.
Hulumtimi tregon se bizneset né pronési té grave ballafaqo-
hen me véshtirési té médha, né rrugétimin e tyre drejt njé
firme té géndrueshme. Kéto jané interne pér nga natyra,
si pér shembull, véshtirési né themelimin e partneriteteve
strategjike dhe transformimin e ideve né realitet, ose jané
té ndérlidhura me faktoré té jashtém, si¢ jané pengesat me
gasje né financim pér zgjerim té biznesit. Né fakt, gasja né

6 Vanderbrug, J., Rritja globale e grave sipérmarrése (né gjuhén angleze). Capital Acumen, Botimi 25, 2013.

7 Promovimi i sipérmarrésisé sé grave SBS/ DTI, 2005.

8 Raporti special i GEM-it: Sipérmarrésia e grave, 2015.

9 Po aty.

10 Exemplas, Grat] sipérmarrése — ¢éshtjet dhe barrierat, 2004.

11 Raporti special GEM: Pasqyré globale e shkollimit dhe trajnimit té grave sipérmarrése, 2010.
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financa paragitet si njé prej barrierave mé té shpeshta, e
cila gartazi pengon rritjen e bizneseve né pronési té grave.12

Qasja né financa éshté e domosdoshme pér té gjitha fazat e
zhvillimit té biznesit pér gra sipérmarrése, jo vetém pér zg-
jerim té métejmé té biznesit, por gjithashtu edhe pér hapje
té vendeve té reja té punés. Veté graté kané 10 pérgind mé
shumé gjasa té identifikojné nevojat pér financim si pengesé
parésore té tyre pér té bérit biznes. Kjo déshmohet nga fakti
ge bizneset né pronési té grave, né mbaré botén, pranojné po-
thuajse katér pérqgind té vlerés sé dollarit té té gjitha kredive.13
Pavarésisht sektorit apo madhésisé sé biznesit, graté kané
vetém 33 pérqind té vlerés sé financave té cilén posedojné
kolegét e tyre burra kur iniciojné njé biznes. Pér mé tepér,
graté shfrytézojné mé pak forma té financimit.14 Studimet
znes kryesisht pérdorin forma joformale té financimit, si¢ jané
kursimet e veta apo té familjes, té hyrat shtépiake, kapitalinga
trashégimia dhe kredia nga migté dhe familja. Burrat té cilét
fillojné dhe udhéhegin biznese shfrytézojné shumé mé tepér
format tradicionale té financimit, p.sh. kredité e biznesit nga
bankat. Kjo vlen posacérisht gjaté investimeve pér zgjerim té
biznesit, ku sérish bizneset né pronési té burrave shfrytézo-
jné kredi nga institucione financiare mé shpesh sesa ato né
pronési té grave.15

Sipas Raportit Graté Sipérmarrése - Céshtjet dhe Barrierat,
kapitali i grave pér inicim té biznesit pérbéhet 80-90 pérgind
nga kursimet personale, krahasuar me até té burrave, gé
éshté ndérmjet 30-59 pérqind.1é Edhe pse ky éshté njé atribut
i lavdérueshém i grave sipérmarrése, shpesh sjell pasoja pér
biznesin. Bizneset e themeluara me mé pak kapital fillestar
shfagin shitje mé té uléta dhe numér mé té ulét té té punésu-
arve. Posacérisht pér firma jo punédhénése, éshté pothuajse
e pamundur gé té transformohen né firmé me té punésuar,
me burime financiare mé té uléta fillestare. Suksesi afatg-
jaté afarist i grave sipérmarrése kushtézohet nga kapitalizimi
i mjaftueshém dhe nga mundésité e financimit.17 Mirépo, né
pérgjithési, graté ndihen té dekurajuara gé té aplikojné pér
kredi, edhe pse studimet konfirmojné se norma e kthimit té
kredive éshté mé e larté tek graté sesa tek burrat. Né rastet
kur edhe aplikojné pér kredi, graté kané mé shumé gjasa té
aplikojné pér shuma mé té vogla, gjé qé né fakt shpesh shpie
tek refuzimi i kredisé. Kjo ndodh pér shkak se huamarrésit
parapélgejné té japin kredi mé té médha, mé profitabile, gjé

12 Raporti special GEM: Sipérmarrésia e Grave, 2015.

13 Cantwell, M., Barrierat e sipérmarrésisé sé grave né shekullin 21, 2014.

14 Carter, S., & Shaw, E., Pronésia e bizneseve té grave, 2006.

15 Administrata e SHBA-ve pér biznese té vogla, Bizneset né pronési té grave 2017.
16 Exemplas, Graté Sipérmarrése — ¢éshtjet dhe barrierat, 2004.

17 Administrata e SHBA-ve pér biznese té vogla, Bizneset né pronési té grave 2017.
18 Exemplas, Graté Sipérmarrése — ¢éshtjet dhe barrierat, 2004.

qé éshté né kundérshtim me besimin e pérgjithshém se atyre
umohohet kredia vetém pse jané gra.18 Pér mé tepér, shumé
graté cilatiu drejtohen bankave pér kredi refuzohen pér shkak
té mungesés sé kolateralit apo kolateralit té pamjaftueshém,
gé ka té béjé me njé barrieré té ndérlidhur me té cilén balla-
fagohen graté, e cila éshté mungesa e pronés dhe pasurisé
private.

Njé barrieré tjetér me té cilén ballafagohen graté gjaté inicimit
dhe udhéhegjes sé njé biznesi éshté e ndérlidhur me kénd-
véshtrimin tradicional lidhur me rolin e gruas. Hulumtimet
kané déshmuar se familjet né pérgjithési kané njé rol gendror
né vendimin e njé gruaje pér té iniciuar njé veprimtari afariste.
Ato né thelb mund té ndikojné né vendimin dhe sjelljen e gruas,
né ményré pozitive apo negative. Mé shpesh, vendimi i njé
gruaje pér té hapur njé biznes shpesh vjen si rezultat i do-
mosdoshmeérisé dhe jo si njé aspiraté personale. Pérveg késaj,
géndrimi i familjeve ndaj sipérmarrésisé mund té keté ndikim
jo vetém né inicimin e njé biznesi, por edhe né pérvojén dhe
performancén e pérgjithshme té biznesit, duke ndikuar késhtu
edhe né suksesin apo né déshtimin e biznesit. Kjo varet nga
roli gé anétarét e familjes vendosin ta luajné né pérpjekjet e
gruas, pra té luajné rol pengues apo mbéshtetés.1?

Kur graté kané aspirata, zgjedhje té liré dhe mbéshtetje pér
té filluar njé biznes, ato zakonisht veprojné késhtu pér té pa-
sur mé shumé pavarési, pérfitime financiare dhe posagérisht
fleksibilitet né orar té punés sa pér té baraspeshuar obligimet
né puné dhe familje. Edhe pse fleksibiliteti né orar té punés
shihet si fugizues, shpesh ndikon tek performanca e pérg-
jithshme e biznesit.20 Hulumtimet tregojné se graté sipérmar-
rése punojné meé pak oré né javé né krahasim me burratt, dhe
gjithashtu punojné mé shumé nga shtépia, derisa njékohésisht
kujdesen edhe pér obligime familjare.2! Kéto obligime famil-
jare kryesisht kané té béjné me kujdesin ndaj fémijéve, pér
shkak té faktit se kujdesi i pérballueshém pér fémijé éshté i
pakté, dhe prandaj mbetet njé barrieré e pakapércyeshme pér
graté sipérmarrése. Prandaj, éshté mé e véshtiré pér graté
sipérmarrése té udhéheqin njé biznes té suksesshém, derisa
né té njéjtén kohé balancojné pérgjegjési né familje, sesa pér
njé burré. Pér kété arsye, njé numér mjafti madh e konsidero-
jné sipérmarrésiné sinjé gjé kalimtare né njé periudhé té cak-
tuar té jetés, gjegjésisht, té ndérlidhin kujdesin pér fémijé me
krijim té té hyrave, dhe prandaj shpesh kané prirje t'iu kthehen
punésimit sapo té paragitet momenti dhe rasti i duhur.22

19 Cesaroni, M. & Paoloni, P., A jané lidhjet familjare njé mundési apo pengesé pér sipérmarrésiné e grave?, 2016.

20 Exemplas, Graté sipérmarrése — ¢éshtjet dhe barrierat, 2004.

21 Komisioni Evropian, Té dhénat statistikore pér graté sipérmarrése né Evropé, 2014.

22 Jayawarna, D., Rouse, J., & Kitching, J., Motivimi dhe rrjedha jetésore e sipérmarrésit, 2011.

NDERMARRESIA E GRAVE | 1 l



Gjendja nuk éshté shumé mé ndryshe as né Kosové, graté
ballafagohen me njé numér mé té madh té sfidave kur fillojné
apo udhéheqin njé biznes. Zhvillimi i dobét ekonomik dhe
mjedisi jo i favorshém ekonomik prek mé sé shumti graté,
por prapé, nuk béhet asgjé pér té lehtésuar situatén dhe
barrierat mbesin té pa adresuara. Derisa graté sipérmar-
rése pérfagésojné kontribuese té réndésishme né ekonomi,
shumeé prej tyre punojné né jo-formalitet, pér kété ndikimi
i vérteté i tyre mbetet kryesisht i pavérejtur. Bizneset né
pronési té grave né Kosové zakonisht punésojné punétoré
jo-formalé, kané pajisje té vjetruara dhe kryesisht vepro-
jné né veprimtari tradicionale té grave si¢ jané estetika,
rrobagepésia dhe pérgatitja e ushgimit.23 Né dy dekadat e
fundit, institucionet geveritare si dhe organizatat donatore
kané investuar mund dhe mjete né mbéshtetje té bizneseve
té vogla, zhvillim té shkathtésive dhe avancim teknolog-
jik; mirépo, éshté shénuar pérparim minimal né lidhje me
bizneset né pronési té grave. Vendi ende nuk ka strategji
gjithépérfshirése, afatgjate sesi té integrojé graté né botén
e biznesit dhe té zvogélojé hendekun e pjesémarrjes gjinore.
Pér mé tepér, nuk ka stimulime pér té inkurajuar graté qé
té pérfshihen né veprimtari afariste dhe kjo éshté arsye-
ja se pse pjesémarrja e bizneseve né pronési té grave né
sektorin privat mbetet e ulét.24 Sirezultat i késaj, bazuar
né statistikat e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK)
dhe té dhénat e Riinvest-it nga anketa e NVM-ve ndér vite,
graté kané né pronési mé pak se 10 pérgind té bizneseve né
Kosové, ballafagohen me barriera pértej atyre té zakonshme
né treg, dhe veprojné né sektoré té cilét nuk ofrojné mundési
pér rritje. Mé konkretisht, veprimtaria ekonomike e grave
éshté e pérgendruar né sektorét e shérbimeve dhe té treg-
tisé, ndérsa sektorét e prodhimit dhe té teknologjisé infor-
mative mbeten né dominim té burrave.

Njé anketé e méhershme e realizuar nga shoqata e grave
afariste - She-era né téré Kosovén vuri né dukje se numri
mé i madh i bizneseve né pronési té grave éshté aktiv né
sektorin e tregtisé (shitja e produkteve ushgimore, rrobave
dhe produkteve kozmetike); pasuar nga sektorii shérbimeve
(si¢ jané shérbimet e parukerisé dhe té bukurisé, ofrues té
shérbimeve shéndetésore dhe gendra té kujdesit ditor); dhe
veprimtari prodhuese (si prodhimi i tekstilit, ushgimit, per-
imeve dhe émbélsirave). Anketa gjithashtu hedh drité mbi
punésimin né mesin e bizneseve né pronési té grave dhe ka
konstatuar se shumica e bizneseve né pronési té grave nuk

23 She-era, Graté sipérmarrése né Kosové, 2006.

angazhojné punétoré. Mé konkretisht, mé shumé se gjys-
ma e grave udhéheqin biznese té veta, pa punétoré, ndérsa
té tjera punésojné vetém deri né katér punétoré. Arsyeja
kryesore e cila ndikon gé graté kosovare té fillojné njé bi-
znes, sipas anketés, éshté nevoja pér krijim té té hyrave.
Graté pérbéjné pérgindjen mé té madhe té punétoréve né
ish-ndérmarrjet shoqgérore, dhe pas procesit té privatizimit,
shumé sosh u ballafaguan me papunési. Né pérpjekje gé
financiarisht t'i kontribuojné té hyrave té familjes, ato jané
kycur né veprimtari ekonomike. Pérve¢ kétyre, motivuesit
tjeré pér biznes jané mundésia e krijimit té té hyrave se-
kondare; aftésia e perceptuar sipérmarrése; apo mungesa
e mundésive pér punésim.2

Barrierat e té bérit biznes pér graté kosovare jané mjafté té
theksuara dhe jané té natyrés sé jashtme e té brendshme,
gjegjésisht obligimet familjare kombinuar me mungesén e
gasjes né kredi. Pjesa mé e madhe e grave sipérmarrése té
Kosovés nuk posedon pron, zakonisht prona éshté né pronési
té bashkéshortéve, baballaréve apo véllezérve, dhe pran-
daj nuk kané kolateral pér ta ofruar si garancé pér kredi.
Gjithashtu, gasja né proné dhe trashégimi vetvetiu konsid-
erohet si njé barrieré serioze, pasi gé vlerésohet se vetém 8
pérgind té grave sipérmarrése posedojné proné. Njé numér
i konsiderueshém i grave sipérmarrése e konsiderojné veten
té papérvojé pér té menaxhuar biznesin e vet, pér shkak té
mungeseés sé njohurive dhe trajnimit adekuat, dhe prandaj
ballafagohen me véshtirési té vazhdueshme né udhéhegje té
biznesit té tyre. Njé pengesé tjetér e konstatuar, e ndérlidhur
mé shumé me mijedisin e jashtém, éshté kérkesa e ulét pér
produktet dhe shérbimet e ofruara, pér shkak t& mungesés
sé tregut.2¢

Pérveg barrierave gé jané specifike pér udhéhegjen e njé
biznesi, graté né njé shtet né zhvillim si¢ éshté Kosova iu
ekspozohen edhe géndrimeve dhe stereotipeve shogérore,
té cilat nuk mbéshtesin sipérmarrésiné e grave, posagérisht
né sektorét ku tradicionalisht dominojné burrat. Qéndrimet
dhe paragjykimet e tilla, gé graté nuk kané aftési pér té me-
naxhuar me sukses njé biznes, dhe né té njéjtén kohé té
kujdesen pér obligimet familjare, pengojné jashtézakonisht
shumé veprimtariné e tyre ditore. Mirépo, kjo ka filluar té
ndryshojé vetém pse veté graté kané intensifikuar punén
dhe kané déshmuar veten, jo sepse inkurajohen aq shumé
nga familjet dhe shoqéria e tyre.?’

24 She-era, Platforma kombétare pér graté sipérmarrése né Republikén e Kosovés, 2013.

25 She-era, Graté sipérmarrése né Kosové, 2006.
26 She-era, Graté sipérmarrése né Kosové, 2006.
27 ILO 2015, Graté né biznes dhe menaxhment: Krijimi i vrullit, 2015.
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2. METODOLOGJIA

Kjo pjesé ofron njé pérshkrim té pérgjithshém té gasjes
metodologjike té aplikuar né kété hulumtim. Pér té analizuar
né pérgjithési graté sipérmarrése, me fokus té vecanté né
kushtet e mjedisit afarist dhe barrierat né té bérit biznes pér
graté né Kosove, ekipi hulumtues i Riinvestit ka pérdorur té
dhénat primare té mbledhura pérmes njé ankete té bizne-
seve né pronési té grave. Pér mé tepér, ekipi gjithashtu ka
shqyrtuar literaturén dhe ka pérdorur analizén krahasimore
té té dhénave kualitative si kombinim i teknikave té hulumti-
mit, pér té ofruar rezultate mé gjithépérfshirése té kérkimit.

Té dhénat primare jané mbledhur me ané té anketés, pérf-
shiré biznese né pronési té grave né téré Kosovén. Mostra
éshté ndértuar bazuar né bazén e té dhénave té bizneseve
aktive té grave né Kosové, shtresuar sipas komunés dhe
sektorit.

Pér t'u siguruar se ky hulumtim prodhon té dhéna reprez-
entative, mostra e pérgjithshme éshté pérbéré nga 313 re-
spondente (gra sipérmarrése) né mbaré Kosovén, té cilat
jané pérzgjedhur né ményré rastésore. Llogaritjet kané
treguar se njé mostér prej 313 respondente éshté e mjaf-
tushme pér té fituar rezultate reprezentative me njé nivel
té besueshmérisé prej 95 pérqgind dhe margjiné té gabimit
prej 4 pérqind.

Nga aspekti gjeografik, mostra e grave té anketuara
pasgyron njé pérafrim té shpérndarjes reale, ashtu sig
éshté raportuar nga Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve
té Kosovés (ARBK). Pérgindja mé e madhe e bizneseve né
pronési té grave jané té pérgendruara né regjionin e Pr-
ishtinés me rreth 38 pérqgind, pasuar nga regjionet Prizren,
Gjilan, Ferizaj dhe Pejé. Shpérndarja gjeografike e ndérmar-
rjieve éshté e ilustruar né Tabelén 1.

I TAB. 1 SHPERNDARJA E BIZNESEVE NE PRONESI TE GRAVE SIPAS KOMUNAVE

Komuna Pérgindja
Prishtiné 38.3%
Prizren 10.9%
Gjilan 10.2%
Ferizaj 9.00%
Pejé 8.3%
Gjakové 6.4%
Vushtrri 5.4%
Podujevé 4.8%
Rahovec 3.2%
Mitrovicé 2.6%.
Lipjan 0.6%.
Fushé Kosové 0.3%.

BURIMI: LLOGARITJET E AUTORIT
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Pas ndértimit t& mostrés, hapi i radhés ka gené hartimi i
pyetésorit sipas seksioneve, té cilat ishin para-caktuar ba-
zuar né hulumtimin akademik dhe té politikave. Pyetésori ka
pérmbajtur pyetje té pérgjithshme lidhur me profilin e bizne-
seve né pronési té grave, konkretisht, pyetje mbi pronésiné
dhe veprimtariné afariste. Pjesa kryesore e pyetésorit éshté
pérbéré nga pyetjet qé kané pér synim sigurimin e infor-
matave (kuantitative dhe kualitative) lidhur me shitjet dhe
performancén e biznesit, punésimin, financat e biznesit,
¢éshtjet fiskale, ¢éshtjet socio-kulturore dhe barrierat e té
bérit biznes.

Anketa éshté realizuar me angazhimin e anketuesve me
pérvojé, té cilét jané trajnuar mbi specifikat e anketés. Té
gjithé anketuesit kané kryer trajnim tre-ditoré, jané njoftuar
lidhur me pérmbajtjen dhe réndésiné e anketés; jané aftésu-
ar né metodologjiné e anketimit (kontakti me té anketuarin,
ményrat e mbledhjes sé informatave, ményrat e mbushjes
sé pyetésorit); dhe jané testuar mbi aftésiné e tyre pér té
kryer anketén pérmes simulimit té njé mostre té anketés.

Para fillimit té anketimit, pyetésori éshté testuar nga ekipi
hulumtues i Riinvest-it pér té siguruar efikasitet té kohés
dhe rrjedhén logjike té pyetjeve. Grupet e vogla me nga 2 deri
5 anketues kané punuar nén mbikéqgyrjen e njé udhéheqési
té ekipit. Pérve¢ monitorimit té anketuesve né terren dhe
kryerjes sé kontrollit logjik, verifikimi i anketave gjithashtu u
bé pérmes thirrjeve telefonike nga ekipi hulumtues dhe nga
udhéheqgési i projektit. Rreth 40 pérgind té pyetésoréve nga
anketa, té pérzgjedhura né ményré rastésore, jané ri-veri-
fikuar nga ekipi hulumtues, i cili ka kontaktuar té anketuarit
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pér t'u siguruar se pérgjigjet pérputhen me ato té plotésuara
nga anketuesi. Gjithashtu, secili pyetésor éshté verifikuar
pér té siguruar saktési té plotésimit té pyetésorit dhe pér té
paré nése ka pérgjigje jo-logjike. Kjo metodologji pérmiréson
cilésiné e té dhénave dhe ndihmon né shmangien e defek-
teve té mundshme pérbrenda veté anketés.

Pas mbledhjes, té dhénat jané koduar nga hulumtuesé me
pérvojé, duke pérdorur softuerin e dizajnuar posagérisht
pér géllime té projektit. Mé tej, té dhénat jané analizuar
dhe interpretuar duke pérdorur softuerin SPSS pér té iden-
tifikuar pérgjigje gé jané jashté harkut té pritur, pérfshiré
edhe mospérputhje té mundshme tek té gjitha variablat.
Gjithashtu, udhéheqési i ekipit ka béré kontrolle periodike,
kryesisht pérmes krahasimit té mesatares sé variablave
dhe shpérndarjeve né té gjithé skedarét, pér t'u siguruar se
té dhénat nuk jané ndryshuar, me géllim apo pa. Analizat e
hulumtimit té prezantuara né kété raport bazohen kryesisht
né statistika pérshkruese, duke aplikuar teknikat e tabulimit
té térthorté (cross-tabulation). Pas tabulimit té té dhénave,
ekipi hulumtues me pérvojé éshté angazhuar né interpre-
timin dhe analizimin e té dhénave.

Pérveg anketés, jané pérdorur edhe studimet relevante dhe
raportet e hulumtimit pér té plotésuar hulumtimin paré-
sor. Pér mé tepér, éshté kryer edhe hulumtimi dytésor né
ményré gé té verifikohen dhe konsolidohen informatat e
pranuara nga pyetésori. Pas mbledhjes sé té dhénave, si
nga hulumtimi parésor ashtu edhe nga ai dytésor, éshté
hartuar njé raport i hollésishém, i cili pérmban analiza dhe
rekomandime mbi té gjeturat.



3.REZULTATET E ANKETES

Ky seksion pérshkruan dhe analizon rezultatet e pjesés
kuantitative té studimit, anketés sé kryer me 313 gra pr-
onare té bizneseve né Kosové. Nén-seksioni 3.1 pasqy-
ron profilin e pérgjithshém dhe pasqyrén e ndérmarrjeve,
ndérsa nén-seksioni 3.2 analizon performancén e bizne-
seve dhe pritshmérité e tyre pér té& ardhmen. Nén-seksioni
3.3 prezanton dhe analizon té gjeturat e ndérlidhura me
fuqginé punétore tek bizneset né pronési té grave, ndérsa
nén-seksionet 3.4 dhe 3.5 shtjellojné ¢éshtjet financiare dhe
fiskale. Dy nén-seksionet e fundit identifikojné dhe shqyrto-
jné ¢éshtjet socio-kulturore si dhe barrierat e té bérit biznes
si grua sipérmarrése né Kosové.

Né téré raportin, béhen tabulime té térthorta pér té anal-
izuar mé hollésisht té gjeturat dhe pér té paré nése ka
ndérlidhje ndérmjet faktoréve specifik, si¢ jané madhésia
e ndérmarrjes dhe industrisé dhe disa aspekteve té firmés.
Gjithashtu, té gjeturat analizohen dhe krahasohen me té
dhénat e bizneseve né pronési té burrave, té dalura nga
Anketa e Riinvestit i vitit 2017, me 600 NVM né Kosoveé.

3.1. Profili i bizneseve
né pronési té grave

Té dhénat e anketés me 313 biznese né pronési té grave
ofrojné njé pasqyré té profilit té pérgjithshém té grave
sipérmarrése né Kosové. Ato shpalosin moshén mesatare
té grave sipérmarrése, e cila éshté 40 vjeg; gjendjen e tyre
civile - rreth 79 pérgind jané té martuara, ndérsa 18 pérqind
jané té pamartuara; dhe nivelin mé té larté té shkollimit
- diploma e shkollés s& mesme né 48 pérgind té rasteve,
diploma bagelor né 29 pérqgind dhe diploma master né 10
pérgind té rasteve. Profili i pérgjithshém i grave sipérmar-
rése éshté ilustruar né Figurén 1.

I FIG. 1 PROFILI | PERGJITHSHEM | GRAVE SIPERMARRESE NE ANKETE
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FIG. 2 STATUSI LIGJOR | BIZNESEVE
NE PRONESI TE GRAVE
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Rezultatet e anketés véné né pah se statusi mé i shpeshté
ligjor i bizneseve né pronési té grave éshté biznes individual.
Pothuajse 94 pérgind té bizneseve né pronési té grave jané
biznese individuale, mé shumé se bizneset né pronési té
burrave. Té dhénat e Riinvest-it t& mbledhura nga 600 NVM
véné né dukje se bizneset individuale zéné 84 pérqind té ras-
teve né mesin e bizneseve né pronési té burrave. Pér dallime
prej tyre, mé pak se 5 pérgind e grave sipérmarrése kané njé
partneritet té pérgjithshém dhe mé pak sosh kané statusin
e shogérisé me pérgjegjési té kufizuar (rreth 2 pérgind). Sa
pér krahasim, burrat jané pronaré té firmave me partneritet
té pérgjithshém né rreth 10 pérgind té rasteve dhe shogéri
me pérgjegjési té kufizuar né rreth 6 pérqgind té rasteve.
Shumica e ndérmarrjeve né Kosové jané té regjistruara si
biznese individuale, mirépo, studimi i té dhénave ndér vite,
flet pér njé ndryshim né strukturén e bizneseve né lidhje
me statusin ligjor, posagérisht né mesin e bizneseve né
pronési té burrave. Té dhénat vjetore té Riinvest-it lidhur
me NVM-té né pronési té burrave véné né pah njé trend né
rénie té regjistrimit té bizneseve individuale, ndérsa né anén
tjetér njé trend pozitiv té regjistrimit té partneriteteve té
pérgjithshme dhe té shogérive me pérgjegjési té kufizuar.
Pjesémarrja e shogérive me pérgjegjési té kufizuar éshté
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rritur né 6 pérqgind nga 2.8 pérgind, ndérsa pjesémarrja e
partneriteteve né 10 pérqind, rritje kjo nga 6 pérqind sa ishin
né vitin 2013.

Pér mé tepér, pjesa mé e madhe e bizneseve né pronési té
grave jané themeluar pas vitit 2000, gjegjésisht rreth 95
pérgind sosh. Vetém 5 pérgind kané themeluar biznesin
e tyre né periudhén ndérmjet 1984 dhe 1999. Pérqgindja e
bizneseve né pronési té burrave, té cilét kané punuar para
vitit 2000 éshté relativisht e larté, rreth 23 pérgind.

Nése shikohet sektori i operacioneve, shihet se bizneset
né pronési té grave jané té orientuara kryesisht né sek-
torét e shérbimeve dhe tregtare, ndérsa mé pak né sek-
torét prodhues. Konkretisht, 31 pérgind ofrojné shérbime;
29 pérgind béjné tregti; dhe rreth 15 pérgind jané té kygur né
prodhim. Té dhénat pér NVM-té né pronési té burrave japin
njé pasqyreé tjetér. Rreth 26 pérgind té bizneseve né pronési
té burrave veprojné né tregti; rreth 13 pérgind né prodhim;
ndérsa pér dallim prej grave, sipérmarrésit burra pérfshihen
né shérbime né vetém 8 pérgind té rasteve.

I FIG. 3 SEKTORET KRYESORE TE VEPRIMIT
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Nése analizohen veprimtarité e ndryshme pérbrenda sek-
toréve, shpalosen zgjidhjet mé té popullarizuara té karrierés
né mesin e grave sipérmarrése. Duket se gaté angazhohen
kryesisht né biznesin e stilisteve té flokéve dhe me tretmane
té tjera té bukurisé, me rreth 29 pérgind. E dyta sipas renditjes
éshté shitja me pakicé e rrobave né dyqgane té specializuara,
me rreth 11 pérqind; e treta éshté prodhimi i veshjeve, me
rreth 9 pérgind; dhe e katérta éshté shitja me pakicé e tekstile-

ve né dygane té specializuara, me rreth 9 pérqind. Tabela2 né
vijim jep 10 veprimtari mé té shpeshta né mesin e bizneseve
né pronési té grave, sipas té dhénave té zbérthyera né nivel
katér-shifror t& NACE (Rev. 2). Edhe pse gjenden né sektoré
me potencial t& madh té rritjes, si¢ éshté industria e shér-
bimeve, bizneset né pronési té grave kryesisht operojné né
nén-sektoré té stagnuar, sig jané stiliste té flokéve dhe shitja
me pakicé, té cilat kané pak apo aspak potencial pér zgjerim.

I TAB. 2 10 VEPRIMTARI ME TE SHPESHTA NE MESIN E NDERMARRJEVE NE PRONESI TE GRAVE

Sektori NACE Pérqindja
Stiliste flokésh dhe tretmane té tjera té bukurisé 9602 29.2%
Shitja me pakicé e veshmbathjeve né dygane té specializuara 4771 10.7%
Prodhimi i rrobave 1413 9.4%
Shitja me pakicé e tekstileve né dygane té specializuara 4751 9.1%
Veprimtari té pérgjithshme dhe té specializuara mjekésore 8620 6.5%
Veprimtari pér organizim té ngjarjeve té ndryshme (dhe planifikimi) 5621 3.9%
Prodhimi i bukés; prodhimi i émbélsirave té freskéta dhe pjekurinave 1071 3.6%
Edukimi tjetér n.e.c. (autoshkollat, shkollat e gjuhéve té huaja, etj.) 8549 2.9%
Shitja me pakicé e mallrave né dygane té specializuara (org, stoli, etj.) 4773 2.6%
Shitja me pakicé né dygane jo té specializuara 4710 2.6%

BURIMI: LLOGARITJET E AUTORIT

Graté sipérmarrése té anketuara kryesisht deklaruan se
bizneset e tyre i drejtojné veté, vetém rreth 9 pérqind kané
deklaruar se kané njé partner biznesi. Prej kétij numri, shu-
mica e partneréve té biznesit (65 pérgind) jané burra dhe
vetém 35 pérqind jané gra. Partnerét e biznesit kryesisht
jané kolegé ose bashkéshorté, respektivisht me 26 dhe 22
pérqgind. Né raste mé té rralla, partnerét e biznesit jané sho-
get, véllezérit ose anétaré té tjeré té familjes sé grave sipér-
marrése. Né rreth 38 pérgind té rasteve, roli parésor i part-
neréve té biznesit éshté rol udhéheqgés né biznes. Pérveg
késaj, rreth 33 pérqind e partneréve té biznesit mbajné njé
pozité menaxheriale; ndérsa rreth 17 pérgind kané pérgjeg-
jési administrative dhe pjesa tjetér pérfagéson partneré té
heshtur. Shumica dérrmuese (93 pérgind) e bizneseve té
anketuara udhé&higen nga pronarja, pra nga gruaja sipérmar-
rése, duke treguar njé nivel té larté pavarésie né drejtimin
e bizneseve té tyre pér kéto gra. Vetém né rreth 4 pérgind
té rasteve drejori ekzekutiv ose menaxheri mban pozitén
udhéhegése dhe né vetém 3 pérgind té rasteve pronarja
dhe drejtori/menaxheri bashkérisht udhéhegin me firmén.
Nga drejtorét ekzekutivé ose menaxherét e deklaruar gé
udhéheqin biznesin, rreth 62 pérqind pérfagésojné anétaré
té familjes, ndérsa rreth 38 pérgind nuk kané lidhje familjare
me pronaren.

Nga graté sipérmarrése té anketuara, 88 pérgind e kané
themeluar biznesin e tyre veté, ndérsa vetém 3 pérgind
kané bleré biznesin nga dikush tjetér. Pérqgindja tjetér prej
9 pérqind e sipérmarrésve gra kané deklaruar se kané
trashéguar biznesin nga familja.

I FIG. 4 MENYRAT E THEMELIMIT TE BIZNESIT
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I FIG. 5 BURIMI | KAPITALIT FILLESTAR
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I 23.9%

Graté sipérmarrése kané pérdorur lloje té ndryshme té
kapitalit fillestar pér té themeluar biznesin e tyre; meg-
jithaté, né shumicén e rasteve kané shfrytézuar kapitalin
vetanak. Kjo u konfirmua nga rreth 53 pérqind e sipérmar-
réseve, ndérsa rreth 24 pérgind pranuan se kané marré
hua nga familjet ose migté e tyre. Né mé pak raste, kredité
nga institucionet financiare (10 pérgind), remitancat (7
pérgind) ose grantet nga organizatat donatore (5 pérqind)
jané shfrytézuar pér té filluar bizneset e tyre. Nivelii uléti
mbéshtetjes né kredi nga institucionet financiare dhe ose
né grante nga organizatat donatore (vetém 15 pérgind) tre-
gon njé dallim ndérmjet numrit té skemave té ndryshme
gé nxisin mbéshtetjen pér graté sipérmarrése dhe numrit
aktual té grave gé pérfitojné prej tyre. Pérveg késaj, graté
poashtu kané pérdorur kapitalin nga burime té ndryshme
té kombinuara, si p.sh. kapitali vetanak dhe kredité ban-
kare, ose kapitali vetanak sé bashku me huaté nga familja/
miqté dhe remitancat. Si krahasim, bizneset né pronési té
burrave, kané pérdorur kapitalin vetanak né raste mé té
shpeshta,kjo éshté né 84 pérqind té rasteve. Megjithaté, sai
pérket kredive bankare, bizneset né pronési té burrave kané
shfrytézuar kété formé té financimit pothuajse dy heré mé
shumé, pra né 17 pérgind té rasteve.

Motivuesi kryesor pér krijimin e njé biznesi rezulton té jeté
fitimi i potencial nga sipérmarrja, rreth 50 pérgind e grave e
japin kété si arsye parésore. Né rreth 25 pérgind té rasteve,
iniciativa ka rezultuar nga mungesa e gatishmérisé pér té
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punuar pér diké tjetér, ndérsa né rreth 23 pérqind té rasteve
graté ishin té motivuara pér té filluar njé biznes pér shkak
té papunésisé. Vetém njé pérgind krijuan biznesin nga frika
e humbjes sé punés sé tyre aktuale. Motivimi prapa bizne-
seve té tyre tregon njé rritje té€ numrit té grave qé nxiten
nga sipérmarrésia e tyre vetanake, dhe jo nga rrethanat e
jashtme pér ndjekjen e pérpjekjeve té tyre biznesore.

Lidhur me sipérmarrjen e tyre biznesore, graté sipérmar-
rése jané pyetur gjithashtu mbi pronésiné e objektit té tyre
biznesor. Aférsisht, 21 pérqgind kané deklaruar se ato jané
pronare té objektit biznesor, ndérsa 15 pérqind kané treguar
se burrat ose familjet e tyre jané pronaré té objektit. Meg-
jithaté, 65 pérgind e grave kané deklaruar se ato marrin me
gira hapésirén né té cilén veprojné me biznesin e tyre. Njé
pérgindje tjetér vepron nga shtépia, dhe késhtu nuk kané
objekt biznesor pér té deklaruar. Né anén tjetér, aférsisht
61 pérgind e bizneseve né pronési té burrave kané objektet
e tyre biznesore, ndérsa rreth 39 pérgind i marrin ato me
gira. Kjo éshté né pérputhje me nivelin e ulét té pronésisé
ose trashégimisé sé patundshmérisé nga graté né Kosoveé.

Kur jané pyetur pér kostot e marrjes me gira té objektit,
graté sipérmarrése kryesisht konsiderojné se ¢gmimet
jané té moderuara (61 pérgind), ndérsa rreth 35 pérqind i
konsiderojné ato té larta ose shumé té larta. Vetém katér
pérgind e sipérmarréseve i konsiderojné ¢mimet e girasé
té jené té uléta ose shumé té uléta. Kéto mendime jané
dhéné né ményré shumé té ngjashme edhe nga bizneset
né pronési té burrave.

I FIG. 6 MOTIVIMI PER KRIJIMIN E BIZNESIT
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I FIG. 7 PRONESIA E OBJEKTEVE BIZNESORE NE MESIN E GRAVE DHE BURRAVE SIPERMARRES
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3.2. Performanca e bizneseve né
pronési té grave

Ky nén-seksion bazohet né té dhénat e performancés té
313 bizneseve té anketuara gé jané né pronési té grave, do
té thoté né shitjet dhe operacionet e tyre. Nga kjo rezulton
se, pothuaj 71 pérqgind kané gjeneruar mé pak se 10,000 €
shitje pér vitin 2016. Rreth 22 pérgind kané gjeneruar shitje
nga 10,000 € deri né 50,000 € dhe vetém 5 pérgind kané
gjeneruar shitje ndérmjet 50,000 € dhe 100,000 €. Vetém
1.4 pérqind kané regjistruar shitje mbi 100,000 € né vitin
2016. Pérderisa mé shumé se 98 pérgind e bizneseve né
pronési té grave kané gjeneruar shitje deri né 100,000 €,
kjo vlen vetém pér 79 pérgind té bizneseve né pronési té

burrave. Gjithashtu, pérderisa vetém 1.4 pérgind e bizne-
set me gra pronare kané regjistruar shitje mbi 100,000
euro, homologét e tyre burra kané regjistruar shitje té tilla
té larta né mé shumé se 21 pérqind té rasteve. Krahasimi
vetém i kufijve mé té ulét dhe té larté té shitjeve tregon
mospérputhjet mé té médha ndérmjet bizneseve né pronési
té burrave dhe grave. Qé do té thoté, vetém 23 pérgind e
bizneseve né pronési té burrave kané regjistruar shitje mé
pak se 10,000 € (né krahasim me 71 pérgind té bizneseve
né pronési té grave), ndérsa mé shumé se 5 pérgind e bi-
zneseve né pronési té burrave kané regjistruar shitje mbi 1
milion € (né krahasim me 0.3 pérqind t& homologéve gra).
Figura e méposhtme ilustron nivelin e shitjeve té bizneseve
né pronési té grave.

I FIG. 8 NDERMARRJET NE PRONESI TE GRAVE SIPAS SHITJEVE VJETORE
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I FIG. 9 PARASHIKIMI | SHITJEVE
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Rreth 38 pérgind e grave sipérmarrése kané deklaruar se
niveli i tyre i shitjeve éshté rritur nga viti i kaluar. Megjithaté,
mé shumé se 41 pérgind nuk kané shénuar ndonjé ndryshim,
gé do té thoté se shitjet e tyre kané mbetur té njéjta dhe
rreth 21 pérqind thuhet se né fakt kané pérjetuar rénie té
shitjeve né krahasim me vitin paraprak. Pérvojat e ngjashme
né pérqindje jané raportuar nga homologét e tyre burra.

Ndérsa, sa i pérket parashikimit té shitjeve, graté sipérmar-
rése nuk paragiten shumé optimiste. Mé pak se gjysma e
grave sipérmarrése (44 pérqind) besojné se nuk do té pérje-
tojné ndryshim né nivelin e shitjeve, ndérsa pak mé shumé
se 17 pérqind parashikojné se ato do té shénojné nivele mé
té uléta té shitjeve. Té njéjtat pritshmeéri té shitjeve jané
déshmuar edhe né mesin e bizneseve né pronési té burrave.

Marzha mesatare e neto fitimit té raportuar nga ndérmarrjet
né pronési té grave éshté rreth 33 pérqind pér vitin 2016. Kjo
pérgindje éshté mesatarisht 11 piké pérgindje mé e larté
se ajo gé kané raportuar burrat ndérmarrés. Duke analizuar
sektorét, vérehet se né industrité e karakterizuara nga
konkurrenca e madhe midis bizneseve né pronési té burrave
dhe grave, marzha e neto fitimit e deklaruar nga bizneset e
drejtuara nga graté éshté mjaft e ulét. Né anén tjetér, né disa
industri, né té cilat dominojné graté sipérmarrése, né té cilat
ka kérkesa té vazhdueshme pér shérbimet e tyre té special-
izuara, e njékohésisht kané pak shpenzime, marzha e neto
fitimit &shté dukshém meé e larté. Kéto shérbime me vleré
té larté gé gjenerojné margjina mé té larta té fitimit neto
pérfshijné: planifikimin e ngjarjeve, firmat e specializuara
artizanale, si dhe dentistét, mjekét, shérbimet e kontabilite-
tit dhe shérbimet ligjore. Konsumatori i fundit i produkteve
éshté njé tregues i forté i nivelit té konkurrencés dhe zhvil-
limit té ndérmarrjeve té drejtuara nga graté. Pérkundér faktit
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se numri i ndérmarrjeve eksportuese éshté vazhdimisht né
rritje, vetém njé pjesé e vogél e grave sipérmarrése té in-
tervistuara kané deklaruar se i eksportojné produktet ose
shérbimet e tyre. Graté sipérmarrése kryesisht veprojné né
shérbime me vleré té ulét té shtuar, té cilat pothuajse sipas
dizajnit jané sektoré té patregtueshém. Né vecanti, vetém 10
pérqind e bizneseve té intervistuara kané hyré me sukses né
tregjet e huaja dhe kéto eksporte pérfagésojné mesatarisht
30 pérgind té shitjeve té tyre. Firmat gé merren me aktivitete
té tilla si prodhimi i veshjeve, aktivitetet e hotelerisé dhe
aktivitetet e specializuara artizanale, pérfagésojné pjesén
mé té madhe té eksportuesve. Sidoqofté, eksportet ende
pérfagésojné vetém 3 pérgind té shitjeve totale té mostrés
sé ndérmarrjeve té intervistuara né pronési té grave. Njé
skenar i ngjashém mbizotéron né mesin e bizneseve né
pronési té burrave. Shumica e bizneseve né pronési té grave
(94 pérgind) gjenerojné té ardhura nga pérdoruesit final, pra
familjet, dhe shumé pak nga bizneset (4 pérqind), geveria
(mé pak se 1 pérgind) dhe organizatat donatore (gjithashtu
mé pak se 1 pérqind). Kjo nénkupton faktin se bizneset né
pronési té grave karakterizohen me prodhim shumé té ulét té
mallrave té ndérmjetme ose léndéve té para, gé nénkupto-
jné, mallrat gé do té shfrytézohen mé tej nga bizneset e tjera
né prodhimin me vleré té shtuar. Pér mé tepér, kjo tregon
se né pjesén mé té madhe ndérmarrjet prodhojné produkte
me vleré té ulét té shtuar duke sugjeruar késhtu se kéto fir-
ma ofrojné mundési té uléta té punésimit dhe zhvillimit. Pér
mé tepér, pérgindja e ulét e gjenerimit té té ardhurave nga
Qeveria tregon pér shkallén e ulét té pjesémarrjes sé grave
ndérmarrése né prokurimin publik. Po ashtu éshté evidente
se ka mbéshtetje té ulét nga organizatat e donatoréve, gjé gé
déshmon se ato pérfagésojné njé burim té pagéndrueshém
té té ardhurave pér bizneset né pronési té grave, qé né shu-
micén e rasteve ndodhin vetém njé heré.

I FIG. 10 BURIMET E TE ARDHURAVE
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Graté sipérmarrése u pyetén edhe pér shitjet me kredi (vere-
si), pasi kjo mbetet njé dukuri e pérhapur né mesin e bizne-
seve né Kosové. Megjithaté, rezulton se vetém 10 pérgind e
shitjeve té ndérmarrjeve né pronési té grave realizohen né
kété ményré. Bizneset né pronési té burrave raportojné njé
pérgindje mé té larté té shitjeve né kredi, gjé qé gjithash-
tu rritet proporcionalisht me madhésiné e biznesit. Pérveg
késaj, vonesat né pagesa nuk konsiderohen si pengesé pér
funksionimin dhe zhvillimin e bizneseve te rreth 53 pérqgind e
grave sipérmarrése, ndérkohé qé 21 pérgind e konsiderojné
até si pengesé pér biznesin né njé ményré apo tjetrén (té
tjerat nuk kané mendim té veganté pér kété ¢éshtje). Disa
nga graté sipérmarrése gjithashtu mendojné se vonesat né
pagesave dallojné midis bizneseve né pronési té grave dhe
té burrave. Rreth 17 pérqind jané té bindur se homologéve té
tyre burra paraté u paguhen mé shpejt se sa atyre.

Investimet vjetore jané gjithashtu njé tregues i progresit té
biznesit dhe synimit pér rritjen e njé ndérmarrje, késhtu gé
graté sipérmarrése jané pyetur pér vlerén totale té investi-
meve té tyre pér vitin 2016, si dhe pér géllimin dhe burimin
financiar té investimeve té tyre. Nga kjo rezulton se, vlera
mesatare e investimeve té béra pér vitin 2016 ishte vetém
5,242 € tek firmat e intervistuara. Pérgindja e bizneseve gé
investuan ishte rreth 38 péqind. Si krahasim, rreth 49 pérgind
e bizneseve né pronési té burrave kané deklaruar se kané
béré investime né vitin 2016 dhe vlera mesatare e inves-
timeve ishte 55,258 €. Ky nivel i investimit gé burrat kané
béré, dhe gé éshté mbi 10heré mé e larté se investimet e
béra nga graté, nxjerr né pah dy vegori té réndésishme. Sé
pari, duke marré parasysh se bizneset né pronési té grave
jané kryesisht mikro biznese, kjo shpjegon faktin se inves-
timet kapitale jané relativisht té uléta. E dyta dhe ajo mé
shqgetésuese, éshté se niveli i ulét i investimeve tregon njé
operim té vazhdueshém né shkallé té vogél dhe stagnim né
zhvillim, i cili ndodh ose si shkak i mungesés sé financim-
it ose si shkak i mungesés sé synimit pér rritje pér graté
sipérmarrése.

Sa i pérket llojit té investimeve té béra nga bizneset né
pronési té grave, investimet kapitale (né objektet e bizne-
sit dhe pajisjet) dominojné me rreth 68 pérqind té té gjitha
investimeve né vitin 2016. Rreth 22 pérgind e investimeve
kané gené pér reklamim dhe marketing dhe vetém 9 pérqind
jané ndaré pér kapitalin njerézor d.m.th. pér trajnime dhe
konsulenca. Ky investim relativisht i ulét né kapitalin njerézor
mund té shpjegohet nga sektorét né té cilét veprojné kéto
biznese, respektivisht né sektoré né té cilét njohurité dhe
aftésité e kérkuara jané lehtésisht té fitueshme dhe té
transferueshme, duke mos nxitur késhtu njé nivel té larté
investimesh. Figura 11 ilustron strukturén e investimeve né

bizneset e grave né vitin 2016. Né anén tjetér, njé pérgindje
meé e larté e bizneseve né pronési té burrave kané deklaruar
investime kapitale. Analiza e té dhénave té anketés tregon se
niveli i investimeve lidhet pozitivisht me madhésiné e kom-
panisé, nivelin garkullimin dhe vitet né biznes. Shérbimet me
vleré té larté té shtuar, si¢ jané konsulencat, si dhe prodhimi,
duket té kené njé ndikim pozitiv né nivelin e investimeve, né
krahasim me shérbimet me vleré té ulét.

Si krahasim, investimet né burimet njerézore jané pothu-
ajse dy heré mé té larta pér graté sipérmarrése sesa pér
homologét e tyre burra, 9 pérqgind krahasuar me 5 pérgind
respektivisht. Duke pasur parasysh se numri mesatar i
punétoréve né bizneset né pronési té grave éshté 4.2 kra-
hasuar me 8.8 né bizneset e zotéruara nga burrat, investimet
né burimet njerézore tregojné njé gasje té ndryshme né té
bérit biznes pér burrat dhe graté, por gjithashtu reflektojné
pérgendrimin e larté té bizneseve né pronési té grave né in-
dustriné e shérbimeve, ku trajnimet jané genésore pér zhvil-
limin. Megjithaté, nivelet e uléta té investimeve né kapitalin
njerézor nga té dyja palét, sugjerojné se mjedisi i biznesit
€ pak hapésiré pér té ndértimin e avantazhit konkurrues té
bazuar né kapitalin njerézor. Pér mé tepér, ndérmarrjet né
pronési té grave investojné mé shumé né reklama, market-
ing dhe né brendim né krahasim me homologét e tyre burra,
gjé e cila mund té shpjegohet me madhésiné dhe vitet e tyre
né biznes, duke e béré té domosdoshme té investojné né
zhvillimin e produkteve (brendim/paketim) dhe fugishém té
promovojné produktin ose shérbimin e tyre né ményré gé té
fitojné pjesé té tregut dhe té rrisin konkurrencén.

I FIG. 11 LLOJET E INVESTIMEVE TE BERA
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Né shumicén e rasteve (62 pérgind), burimiiinvestimit éshté  nga organizata t& ndryshme donatore. Familja dhe miqgté po
kapitali vetanak i pronares. Rreth 12 pérgind e bizneseve né  ashtu vazhdojné té mbeten njé burim alternativ i financimit,
pronési té grave kané pérdorur kredi nga bankat ose insti-  ku rreth 9 pérqgind e bizneseve varen nga huaté e té aférmve
tucionet e tjera financiare pér géllimet e tyre té investimit;  ose miqve té tyre dhe 6 pérqind tjeré nga remitancat nga té
ndérsa aférsisht 9 pérgind té firmave u jané dhéné grante  aférmit gé jetojné jashté.

I FIG. 12 BURIMET E INVESTIMIT
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Niveli I ulét | iInvestimeve tregon njé operim te
vazhdueshem né shkallé té vogel dhe stagnim né
zhvillim, 1 cili ndodh ose si shkak i mungeses se
financimit ose si shkak I mungeses sé synimit per
rritje pér graté sipermarréese.
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3.3. Céshtjet e fugisé punétore né
bizneset né pronési té grave

Gaté sipérmarréset jané kryesisht pronare té bizneseve
mikro dhe té vogla. Nga gjithsej 313 biznese té anketuara
té grave, shumica dérrmuese jané mikro biznese, nga té
cilat 29 pérqind jané biznese pa asnjé punétor dhe rreth
64 pérgind jané mikro biznese me nén 5 punétoré. Vetém
7 pérgind e bizneseve té anketuara jané té vogla; vetém
njé éshté biznes i mesém dhe njé tjetér éshté i madh (0.3
pérgind secila) - sa i pérket numrit té punonjésve.

Numrii pérgjithshém i té punésuarve nga bizneset e anket-
uara, duke pérjashtuar njé biznes té madh gé punéson 330

punétoré, éshté 656 punonjés. Kjo jep njé mesatare prej
pak mé shumé se 2 punétoré pér njé biznes. Njé zbérthim
mé i detajuar i fuqisé punétore tregon se shumica e té
punésuarve né bizneset e anketuara jané gra. Prej gjithsej
659, 128 punonjés (qé éshté 20 pérqind) jané burra, dhe
528 (qé éshté 80 pérgind) jané gra. Sa i pérket arsimimit,
shumica e punétoréve kané mbaruar shkollén e mesme
ose kané Diplomé Bachelor. Né total, mé pak se 1 pérqgind
e punétoréve té punésuar nga graté sipérmarrése kané
Doktoraturé, rreth 4 pérqind kané Diplomé Masteri, 39
pérgind kané Diplomé Bachelor, pjesa mé e madhe — 51
pérgind kané diplomé té Shkollés sé Mesme, 6 pérgind
kané pérfunduar shkollén fillore, dhe vetém 0.2 pérgind
jané pa arsimim fare.

I FIG. 13 NUMRI | PUNETOREVE NE NDERMARRJET NE PRONESI TE GRAVE
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I FIG. 14 NIVELI | SHKOLLIMIT | FUQISE PUNETORE
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I FIG. 15 NIVELI | ARSIMIMIT TE STAFIT SIPAS GJINISE
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stafit. Njé ndarje gjinore e nivelit arsimor tregon se sa
meé i larté niveli i arsimit, ag mé e larté béhet pérgindja e
burrave, edhe pse numri i burrave té punésuar né kéto bi-
znese éshté relativisht i ulét. Pér shembull, ndérsa burrat
pérbéjné 20 pérgind té fugisé punétore né kéto biznese,
pérgindja e burrave te punétorét me arsim fillor dhe té
mesém éshté 23 pérgind dhe 17 pérgind respektivisht. Kjo
pérgindje éshté 20 pérgind pér ata gé kané njé Diplomé
Bachelor, né pérputhje me pérgindjen e burrave té punésu-
ar. Megjithaté, ky numér kércen né mé shumé se dyfishine
pjesés totale, né 44 pérqgind dhe 40 pérqgind pér ata qé kané
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I FIG. 16 NUMRI MESATAR | TE PUNESUARVE PER NJE BIZNES GJATE VITEVE
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I FIG. 17 METODAT E PERDORURA PER PUNESIMIN
E FUQISE PUNETORE
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Pérmes gendrés
pér punésim

Duke marré parasysh numrin e ulét té fugisé punétore gé bi-
zneset e grave punésojné, éshté e réndésishme té analizohen
trendet e punésimit pér kéto biznese pérgjaté viteve. Trendi
pozitiv tregon njé numér né rritje té té punésuarve né bizne-
set né pronési té grave né total dhe né mesatare. Megjithaté,
kjo rritje e numrit té punétoréve éshté kryesisht si rezultat i
punésimit té bizneseve té médha dhe té mesme, e jo njé rritje
e njétrajtshme né té gjitha bizneset.

Né aspektin e metodave té punésimit té fuqisé sé tyre
punétore, shumica e bizneseve té grave mbéshteten né re-
komandimet e migve ose partneréve té biznesit né 30 pérgind
té kohés, pasuar nga njoftimet publike me 26 pérgind, dhe
lidhjet familjare me 19 pérgind. Kjo &shté e ngjashme me bi-
zneset né pronési té burrave, ku metoda mé e shpeshté e
punésimit éshté pérmes rekomandimeve, e ndjekur nga lidhjet
familjare, dhe me shpalljet publike né vendin e treté. Dallimi
ndérmjet burrave dhe grave éshté réndésia e vendosur né

lidhjet familjare pér rekrutim, ku burrat mbéshteten né kété
metodé mé shumé, krahasuar me graté. Pérve¢ metodave té
pérdorura pér punésim, graté sipérmarrése u pyetén pér krit-
eret gé ato pérdorin pér punésimin e punonjésve té tyre. Kriteri
kryesor pér punésim éshté pérvoja e punés, ku 39 pérqgind e
grave e pérdorin até si kriter pér punésimin e stafit té tyre,
pasuar nga aftésité si kriteri i dyté mé i réndésishém, ku 33
pérgind e grace pohojné se e pérdorin si kriter pér punésimine
stafit. Shkalla e arsimimit &shté renditur si kriter né vetém 13
pérgind té rasteve, pasuar nga lidhjet familjare me 10 pérgind.
Kéto kritere ndryshojné pér nga niveli réndésisé gé vendoset
né to kur krahasohen me bizneset e burrave né Kosové. Pér
burrat, kriteri mé i réndésishém kur vendosin té punésojné
stafin e tyre éshté gjendja e véshtiré socio-ekonomike e atyre
gé aplikojné pér puné, e ndjekur nga lidhjet familjare, dhe sh-
kalla e arsimit. Pér burrat, pérvoja e méparshme e punés e
kandidatit dhe aftésité e tyre, renditen si kriteret mé sé paku
té réndésishme.
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Kjo tregon njé dallim té réndésishém ndérmjet burrave dhe
grave né praktikat e tyre té punésimit. Kriteret zyrtare pér
aplikim pér puné, té tilla si pérvoja dhe aftésité e kandidatit
kané peshé mé té madhe pér graté sipérmarrése, ndérsa kur
aplikojné pér puné né bizneset né pronési té burrave, kéto
kritere kané réndési mé sé paku.

Pasi qé pérvoja e punés dhe aftésité e fugisé punétore lua-
jné njé rol t& madh né procesin e punésimit, nga graté sipér-
marrése po ashtu éshté kérkuar gé té vlerésonin praktikén e
kompensimit té biznesit té tyre, né krahasim me konkurrentét.
Shumica e pronareve té bizneseve té anketuara, rreth 86
pérgind, kané pohuar se niveli i kompensimit né firmén e tyre
éshté i ngjashém me até té konkurrentéve, 11 pérgind besojné
se kompensimi éshté mé i larté, ndérsa 3 pérgind besojné se
konkurrentét e tyre u paguajné paga mé té larta stafit té tyre.
Gjaté vlerésimit té nivelit té kénagésisé me fuginé punétore,
shumica e grave duken té kénaqura me fuginé punétore, pér-
katésisht 32 pérgind e grave té anketuara jané shumé té kén-
aqura dhe 27 pérgind tjera jané té kénaqura. Nga pjesa tjetér,
31 pérqind kané géndrim netural, dhe vetém 11 pérgind jané

I FIG. 19 NDIKIMI I LIGJIT TE PUNES

té pakénaqura me cilésiné e punétoréve né tregun e punés.
Kjo tregon njé pérputhje té miré ndérmijet pritjeve pér tregun
e punés nga ana e pronareve gra té bizneseve dhe ofertés sé
tregut té punés, e cila gjithashtu pasqyrohet né vlerésimin
pér kompensimin.

Megjithaté, pérderisa kompensimi luan njé rol té réndésishém
né atraktivitetin e vendeve té punés, éshté e réndésishme
té vlerésohen kushtet e punés sipas Ligjit té Punés né kéto
kompani. Kur jané pyetur se né ¢faré niveli Ligji i Punés res-
pektohet nga konkurrenca e tyre, krahasuar me burrat, graté
konsiderojné se respektohet mé pak. Rreth 6 pérgind e grave
besojné se ligji nuk respektohet fare nga konkurrentét e tyre,
krahasuar me vetém 2 pérgind té burrave gé ndajné té njéjtin
mendim. Pér mé tepér, 12 pérgind e grave besojné se rrallé
respektohet dhe 40 pérgind besojné se ligji respektohet deri
né njéfaré mase, né krahasim me 10 dhe 32 pérqind té bur-
rave respektivisht. Megjithaté, 22 pérqind besojné se nuk re-
spektohet né shumicén e rasteve, ndérsa 20 pérgind besojné
se respektohet gjithmoné, krahasuar me 18 pérqind dhe 26
pérqind té burrave.

Orét e punés Punésimi i Punésimi i Punésimi joformal i Kontrata afat-
grave burrave grave shkurtra pér graté
Il Karéng I Nuk kandryshim [ Jané rritur
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Ligji i Punés, megjithése konsiderohet té jeté i respektuar
né njé nivel mé té ulét se sa gé éshté e déshirueshme, luan
njé rol té réndésishém né kushtet e punés né sektorin pri-
vat. Nga graté sipérmarrése né kété anketé éshté kérkuar
gé té vlerésojné se si Ligji i Punés ka ndikuar né aspekte té
ndryshme té bizneseve né sektorin e tyre té veprimit. Shumica
e grave kané pohuar se ligji nuk ka ndryshuar ndonjé aspekt
té punés. Megjithaté, éshté réndésishme pér t'u theksuar se
32 pérqgind e grave sipérmarrése besojné se Ligji i Punés ka
rritur numrin e grave té punésuara né sektorin e tyre. Njé tjetér
gjetje e réndésishme &shté se 16 pérgind e grave besojné se
ligji gjithashtu Kka rritur ofertén e kontratave afatshkurtra.

Megjithése shumica e grave té anketurara nuk besojné gé ka
ndryshime té médha né kushtet e punés si rezultat i ligjit,
dhe duke pasur parasysh se ekzistojné dispozita té caktu-
ara té ligjit gé jané duke u ndryshuar aktualisht, nga graté
sipérmarrése éshté kérkuar té vlerésojné se ¢faré duhet té
ndryshohet né ligj. Shumica, dy né tri gra, besojné se nuk ka
nevojé pér ndryshime né ligj. Nga té tjerat, 17 pérgind besojné
se ligji duhet té shfugizohet, 10 pérqgind besojné se format e
pageseés pér punonjésit duhet té ndryshohen, 6 pérgind do té
ulnin numrin e ditéve té pushimit me pagesé, 3 pérgind do té
shkurtonin pushimin e lehonisé, dhe 2 pérgind né fakt do ta
zgjatnin kété pushim.

I FIG. 20 NDRYSHIMET E SUGJERUARA PER LIGJIN E PUNES
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Njé prej céshtjeve mé té réndésishme gé éshté duke u aman-
damentuar né Ligjin e Punés éshté dispozita gé rregullon
pushimin e lehonisé, e cila éshté né proces té ndryshimit
pér té ofruar njé bazé ligjore gé siguron mé shume barazi
gjinore pér prindérit, né ményrén se si alokohet pushimi. Njé
hap me réndési né kété proces éshté ndryshimi i kohézg-
jatjes sé pushimit té lehonisé, ashtu gé té mundésohet edhe
pushimi i atésisé. Dispozita aktuale parasheh pushim té le-
honisé prej 12 muajsh pér nénat, prej té ciléve 6 paguhen nga
punédhénési, 3 nga shteti ndérsa 3 muaj ofrohen pa pagesé.
Pritshmeérité e grave sipérmarrése né kété aspekt jané shumeé
me réndési, duke pasur parasysh faktin se ato preken nga té
dyja anét e kétyre dispozitave - duke gené gra té cilat kané
marré ose mund té& marrin pushim té lehonisé, dhe njékohé-
sisht, punédhénése té cilat duhet t'u japin pushim punétoréve
té tyre. Né pyetjen se cila do té duhej té ishte kohézgjatja e
pushimit té lehonisé, mesatarisht, ato u shprehén se do té
duhej té ishte rreth 7 muaj e dy javé. Duke véné kété shifér
pérballé kohés té cilén graté e anketuara nga Instituti Riinvest
né njé studim té méhershém e kalojné né pushim té lehonisé,

vérehet pérputhje gati e ploté, duke gené gé graté e punésu-
ara né sektorin privat, né téré Kosovén, shpenzojné rreth 7
muaj e 3 javé né pushim té lehonisé. Mirépo, pér nga zbatimii
dispozitave lidhur me pushimin e lehonisé, rreth 64 pérqgind té
grave pronare té bizneseve té anketuara besojné se punétoret
e punésuara nga konkurrenca e tyre nuk e marrin pushimin
e lehonisé sig e parasheh ligjit. Vetém 37 pérqind besojné se
punémarréset marrin pushim té lehonisé, me njé kohézgjat-
je mesatare prej 7 muajve. Grave pronare té bizneseve, té
cilat pohojné se graté e punésuara nga konkurrenca e tyre
nuk e marrin pushimin e lehonisé, i éshté kérkuar té japin
vlerésimin e tyre mbi arsyet pér kété. Céshtjet mé té shpe-
shta ishin fakti gé pushimii lehonisé nuk ofrohet me pagesé,
mungesa e informatave té punétoréve lidhur me dispozitat
ligjore pér pushimin e lehonisé, ndérsa ¢éshtjet tjera ishin
fakti gé punétoret frikésohen se do ta humbasin punén, dhe
se punédhénésit nuk i ofrojné kété mundési stafit té tyre. Kjo
éshté njé dukuri shgetésuese pasi gé tregon njé mungesé té
garté té respektimit té Ligjit té Punés, gjé qé shpie né trajtim
té padrejté té grave té punésuara.
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I FIG. 21 ARSYET SE PSE PUNETORET NUK MARRIN PUSHIM TE LEHONISE
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Mirépo, edhe me bindjen e pakté se konkurrenca u lejon
punétoreve pushimin e lehonisé, mé shumé se 86 pérgind e
grave sipérmarrése besojné se ligji né fakt duhet té garantojé
edhe pushimin e atésisé pér baballarét. Rreth 14 pérqind
té mbetura nuk pajtohet. Niveli i larté i pajtueshmérisé sé
grave sipérmarrése gé t'u mundésohet baballaréve té mar-
rin pushim té lehonisé éshté njé hap pozitiv drejt jetésimit
té kétyre ndryshimeve. Pér mé tepér, katér nga pesé gra
sipérmarrése kané shprehur gatishmériné té kompensojné
burrat pér pushimin e atésisé. Né fakt, njéra prej pronareve
té anketuara té biznesit ka marré vet-iniciativé té ofrojé
pushim té atésisé me pagesé pér stafin e vet, edhe pse kjo
nuk parashihet me ligj.

Né pérputhje me kushtet e punés qé i ofron biznesi, graté
sipérmarrése jané pyetur lidhur me arsyet se pse punétoret
braktisin punén né vendet e punés té ngjashme me bizneset
e tyre. Né pérputhje me barrierén mé té madhe né vendin e
punés té parashtruar nga veté graté e punésuara - pagén e
ulét, graté sipérmarrése besojné se kjo éshté arsyeja krye-
sore se pse graté braktisin vendin e punés né biznese té
ngjashme me ato té tyre. Kjo pasohet nga mungesa e kohés
pér shkak té obligimeve familjare, pagesat jo té rregullta,
dhe mungesa e orarit fleksibil té& punés - barriera kéto té cilat
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konsiderohen problematike edhe nga veté graté e punésu-
ara. Pérmé tepér, njéra prej ¢éshtjeve mé problematike me
té cilén ballafagohen graté e punésuara né sektorin privat -
mungesa e kontratave afatgjata - shihet garté edhe né kété
anketé, ku gjatésia mesatare e kontratave pér bizneset né
pronési té grave éshté mé pak se njé vit.

FIG. 22 ARSYET ME TE SHPESHTA QE GRATE TE
BRAKTISIN VENDIN E TYRE TE PUNES
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FIG. 23 PJESA E GRAVE TE CILAT KANE
MARR KREDI NE VITIN 2016
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3.4. Financimi

Bizneset kosovare, né mesin e shumé sfidave, ballafagohen
edhe me véshtirési né financim té biznesit. Rrjedhimisht, fi-
nancimi i bizneseve té Kosovés mbéshtetet ose nga familja,
diaspora pérmes remitancave, ose me mbéshtetje financia-
re té donatoréve. Pasi gqé pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve
kosovare jané mikro apo té vogla, edhe kapacitetet e tyre jané
té limituara. Portfoli pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla tek
bankat komerciale kosovare éshté i kufizuar, gjé qé pjesérisht
mund té shpjegojé nivelin e ulét té investimeve gé bizneset né
pronési té grave béjné, posacérisht investimet kapitale té cilat
kérkojné njé nivel mé té larté té pérkushtimit financiar. Pér
mé tepér, normat relativisht té larta té interesit kané detyru-
ar bizneset té kérkojné mundési alternative dhe mé té lira té
financimit té biznesit té tyre, si¢ jané paradhéniet nga familja
dhe migté.

Té dhénat nga kjo anketé tregojné se graté pronare té bizneseve
rrallé kérkojné financim té bizneseve té tyre pérmes kredive.
Edhe pse jané disa arsye pér kété, pengesa kryesore éshté
kostoja e financimit. Vetém rreth 15 pérqind té ndérmarrjeve
té intervistuara konfirmojné se gjaté vitit 2016 kané aplikuar
dhe pérfituar kredi nga bankat komerciale né Kosové. Ash-
tu si¢ éshté théné edhe mé herét nga institucionet relevante
té Kosoveés, njé ¢éshtje tjetér problematike éshté mungesa
e financimit té bizneseve fillestare nga bankat. Ndérmarr-
jet e Kosovés ende duhet té marrin parasysh burimet tjera
té financimit kur synojné té kycen né treg. Njé ¢éshtje tjetér
problematike éshté mungesa e mbéshtetjes nga institucionet
relevante geveritare pér bizneset fillestare dhe motivimi i grave
pér té zhvilluar njé biznes té suksesshém dhe té géndrueshém.

Pérkundér faktit gé té gjitha bizneset e Kosovés ballafagohen
me probleme me likuiditet dhe stabilitet financiar, rezultatet e

késaj ankete ofrojné njé pamije né lidhje me ¢éshtjet specifike
financiare me té cilat ballafagohen graté. Rreth 85 pérgind e
bizneseve té anketuara né kété hulumtim nuk kané shfrytézuar
mundésiné e marrjes sé kredive nga bankat komerciale. Pran-
daj, ndérmarrjet né pronési té grave pérfagésojné vetém njé
pjesé simbolike té kérkesave pér kredi.

Sektorét dhe madhésia e sektoréve né té cilat jané té foku-
suara graté ndérmarrése, né shumicén e rasteve, nuk kérko-
jné investime madhore, pértej kapitalit fillestar té fillimit té
biznesit. Prandaj, njé variabél gé shpjegon numrin e ulét té
kérkesave pér kredi nga pronaret gra té bizneseve duket té
jeté madhésia e firmés, ndérsa faktori tjetér éshté sektori i
veprimtarisé. Pér mé tepér, madhésia e firmés gjithashtu sug-
jeron ngurrimin e grave gé té aplikojné pér kredi, duke i pasur
parasysh gjasat e larta té refuzimit, pér shkak té riskut té larté
té supozuar té ofrimit té kredive pér mikro bizneset. Réndésia
e vlerésimit té miré kreditor afarist mund té ndikojé né gasjen
e kujdesshme ndaj riskut té cilén e shfagin graté sipérmarrése
teksa aplikojné pér kredi. Kéto shpjegime té mundshme pér
numrin e ulét té grave sipérmarrése qé aplikojné pér kredi,
kombinuar me kujdesin e tyre pér té shmangur riskun, rezu-
ltojné né njé proces veté-selektiv té grave, té cilat né fund
marrin kredi. Kété e sugjeron edhe numri mjaft i larté i grave
sipérmarrése (68 pérgind) té cilat pohojné se gjithmoné ia dalin
t'i paguajné késtet né banké me kohé. Né anén tjetér, vetém
2 pérgind té ndérmarrjeve gé morén pjesé né anketé vuné né
dukje véshtirési me pagesén me kohé té késteve té kredisé.

Pérkundér faktit gé éshté njé numér i vogél i kérkesave pér
kredi nga graté sipérmarrése, vetém 7 pérqind e atyre gé
morén pjesé né anketé deklaruan se kérkesat e tyre né fakt
ishin refuzuar nga bankat.

FIG. 24 NORMA E PAGESES SE KESTEVE
TE KREDISE ME KOHE
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Nése pérjashtohen rastet kur sipérmarréset nuk kané pasur
nevojé pér kredi (59 pérgind), né mesin e arsyeve pér mos
aplikim pér kredi éshté edhe norma e larté e interesit (22
pérgind). Mungesa e vetébesimit éshté arsyeja e dyté e mos
aplikimit pér kredi, konkretisht 9 pérgind e grave sipérmar-
rése thané se nuk besojné se kérkesa e tyre do té aprovohej;
rreth 6 pérgind nuk kishin kolateral té mjaftueshém ndérsa
5 pérgind thané se u mungon pérvoja né puné. Kostoja e fi-
nancimit té bankeés, konkretisht kriteret rigoroze té bankave
komerciale pér té mbuluar riskun e kredisé, luajné njé rol té
madh né nivelin e ulét té financimit pérmes bankave finan-
ciare pér graté sipérmarrése.

Situata éshté e ngjashme kur jané né pyetje skemat e
mbéshtetjes financiare, grantet dhe subvencionet qofté
nga banka, geveria apo nga donatorét. Vetém 15 pérgind e
ndérmarrjeve té intervistuara kané aplikuar pér mundésité
e mbéshtetjes financiare té cekura mé larté. Prej atyre gé
kané aplikuar dhe gé kané pérfituar nga skemat e mbéshtet-
jeve financiare qofté nga geveria, organizatat donatore apo
bankat, pjesa mé e madhe (89 pérqgind) vuné né dukje ndik-
imin pozitiv té granteve né biznesin e tyre.

Rreth 85 pérgind e grave té anketuara sipérmarrése thané
se nuk kané aplikuar pér asnjé skemé té mbéshtetjes finan-
ciare. Mungesa e informatave pér mundési té tilla ceket si
njé prej arsyeve mé kryesore pér mos aplikim (60 pérqgind),
pasuar nga mungesa e besimit né skema té tilla (26 pérgind)
dhe mungesa e dokumentacionit té duhur pér té plotésuar
aplikacionin (5 pérgind).

I FIG. 25 ARSYET PER MOS APLIKIM
PER KREDI KOMERCIALE
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3.5. Céshtjet fiskale

Pérkundér pérpjekjeve té ndryshme pér té pérmirésuar
mijedisin e té bérit biznes né Kosové, si dhe angazhimin e
institucioneve drejt barazisé gjinore, graté né Kosové ende
pérballen me barriera specifike pér gjininé né menaxhimin
e njé biznesi. Si¢ shihet nga Figura 26, perceptimi i ndér-
marrjeve né pronési té grave pér diskriminim nga korniza
ligjore né Kosové éshté shume i ulét. Mé shumé se gjysma
e grave sipérmarrése té anketuara kané deklaruar se pajto-
hen plotésisht me deklaratén "sistemi ligjor i trajton graté
pronare té biznesit njésoj si burrat pronaré biznesi". Vetém
rreth 3 pérqind e grave kané bindje té forté se sistemi ligjor
i Kosovés éshté diskriminues ndaj tyre.

FIG. 26 MARREVESHJA ME "SISTEMI LIGJOR
TRAJTON GRATE PRONARE BIZNESI
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Pér bizneset né té cilat
graté jané pronare nivell
mesatar | shitjeve té
raportuara éshté 60%,
krahasuar me 70% pér
bizneset né pronési té
burrave.
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FIG. 27 A JU ESHTE KERKUAR NDONJEHERE RYSHFET
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Duke pasur parasysh se korrupsioni dhe evazioni fiskal jané
¢éshtje té ndjeshme, anketa pér kété raport ka ka pérdorur
metodén e térthorté duke kérkuar nga sipérmarréset té
vlerésojné pyetjet qé kané té béjné me kéto ¢éshtje, népérm-
jet pyetjeve né lidhje me firmat konkurruese dhe ato me akti-
vitet té nj&jté me biznesin e tyre. Kjo metodé éshté treguar té
jeté mé e pérshtatshme pér té& marré informacion gé ofron njé
pasqyré reale té situatés. Si njé fenomen qé pengon zhvillimin
dhe rritjen e biznesit, korrupsioni ndikon si te graté ashtu
edhe te burrat. Rreth 39 pér gind e grave kané deklaruar se
aktivitetet korruptive si dhénia e mitos dhe pagesat ilegale
jané pjesé e punéve té tyre té pérditshme. Bazuar né vleré-
simet nga komuniteti i biznesit kéto favore zakonisht kérko-
hen nga zyrtarét e doganave, pérfagésuesit e administratés
tatimore dhe agjencité publike kur kané té b&jné me licencim
ose standardizim.

FIG. 28 PERQINDJA E SHITJEVE TE DEKLARUARA
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Vetém njé pjesé e vogél e ndérmarrjeve (3 pérgind) pohojné se
atyre u éshté kérkuar drejtpérdrejt ryshfet nga autoritetet zyr-
tare. Rreth 97 pérqind e grave té anketuara kané deklaruar se
kurré nuk u éshté kérkuar ryshfet. Kjo, megjithaté, éshté e di-
skutueshme, duke pasur parasysh faktin se rreth 39 pérqgind e
grave kané théné se korrupsioni ndikon negativisht né bizneset
e tyre. Ekzistojné tri shpjegime t& mundshme pér kété: a) bi-
zneset nuk flasin hapur pér korrupsionin, sidomos korrupsionin
qé i pérfshin ato drejtpérsédrejti, prandaj e marrin korrupsionin
siményré e té bérit biznes; b) korrupsioni si instrument i ndih-
mon ato té jené mé konkurruese, duke eliminuar pengesat dhe
pérshpejtuar procedurat ose duke pérmirésuar pozitén e tyre
né treg; ose c) ekziston niveli larté i perceptimit t& korrupsionit,
i nxitur shpesh nga mediat dhe deklaratat publike.

FIG. 29 PERQINDJA E PUNONJESVE TE
DEKLARUAR PER QELLIME TATIMORE
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Né vlerésimin e shitjeve vjetore gé firmat konkurruese deklaro-
jné pér géllime tatimore, 49 pérqgind e grave pronare té bizne-
seve té anketuara besojné se konkurrentét e tyre deklarojné
midis 70 pérqgind dhe 100 pérgind té shitjeve té tyre vjetore.
Nga pjesa tjetér, 22 pérgind besojné se konkurrentét deklaro-
jné midis 50 dhe 70 pér gind té shitjeve té tyre. Ajo gé éshté e
dukshme éshteé fakti se vetém 1 pérqind e grave sipérmarrése
té anketuara mendojné se konkurrentét e tyre nuk deklarojné
as 10 pérgind té shitjeve té tyre. Krahasuar me homologét e
tyre burra, duket se graté pronare biznesi deklarojné shitjet e
tyre pér géllime tatimore pér rreth 10 piké pérgindje mé pak.
Njé situaté e ngjashme vlerésohet né lidhje me deklarimin e
punonjésve. Rreth 51 pérgind besojné se firmat né sektorin e
tyre deklarojné ndérmjet 70 dhe 100 pérgind té té punésuarve
té tyre, 22 pérgind mendojné se firmat konkurruese deklarojné
diku midis 50 dhe 70 pérgind té punonjésve té tyre né Admin-
istratén Tatimore, ndérsa 5 pérgind besojné se konkurrenca e
tyre ideklaron vetém rreth 10 pérqgind té punonnjésve. Né kété
drejtim, gjithashtu, graté ndérmarrése deklarojné mé pak té
punésuarit e tyre pér géllime tatimore, né krahasim me burrat,
me rreth 10 piké pérgindje.
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Sa i pérket pagesés sé pagave népérmjet shérbimeve ban-
kare, rreth 35 pérqgind e grave pronare té bizneseve kané
deklaruar se 70 deri 100 pérgind e punonjésve té tyre pa-
guhen pérmes transaksioneve bankare. Nga ana tjetér, mé
shumé se 49 pér gind e grave sipérmarrése kané pranuar
se kompensimi mujor pérmes bankave éshté vetém deriné
10 pér gind té punonjésve té tyre, duke theksuar njé nivel té
larté té informalitetit né tregun e punés.

FIG. 30 PERQINDJA E PAGAVE TE PUNONJESVE
TE PAGUARA PERMES BANKAVE
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3.6. Barrierat e te bérit biznes

Né Kosové, paragjykimi shogéror éshté né thelb njé nga
faktorét kryesoré qé dekurajojné graté té angazhohen né té
bérit biznes, veganérisht graté qé jetojné dhe veprojné né
zonatrurale. Megjithaté, duhet té vlerésohen né detaje bar-
rierat specifike gé ndikojné komunitetin e biznesit né pérg-
jithési né Kosové, dhe graté né vecanti, pér té kuptuar mé
miré problemet. Ky seksion ofron njé analizé té barrierave
té klasifikuara nga graté pronare té bizneseve né Kosove.

Me géllim té identifikimit té barrierave, anketa me 313 pér-
fagésuese té grave pronare té biznesit né té gjithé Kosovén
éshté munduar té provojé ashpérsiné e 27 barrierave po-
tenciale pér fillimin e bizneseve me pronési té grave dhe
zhvillimin e biznesit. Eshté kérkuar nga graté pronare té
biznesit té anketuara gé té vlerésojné kéto barriera né as-
pektin e intensitetit. Intensiteti pér secilén barrieré mund té
ndryshojé nga njé minimum prej 20 deri né njé maksimum
prej 100, ku intensiteti i larté tregon njé nivel mé té larté té
ndikimit negativ té barrierés né biznese.

Tre barrierat e klasifikuara nga graté e anketuara jané nor-
mat e taksave, tregu i vogél, si dhe barra administrative, té
tre me njé intensitet mbi 50. Mé konkretisht, pér té pérfshiré
njé bazé krahasuese pér barrierat midis tyre, si dhe me ato
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qé klasifikuara nga burrat pronaré té bizneseve, barrierat do
té grupohen né barriera fiskale, barriera financiare, barriera
té tregut, barriera gé lidhen me informalitetin dhe barrierat
specifike pér bizneset né pronési té grave.

3.6.1 Barrierat fiskale

Barrierat fiskale pérfshijné normat e taksave, efikasitetin e
administratés tatimore dhe doganat e Kosovés - gé jané nor-
mat e larta doganore. Barriera e klasifikuar si mé problema-
tike nga graté, né pérgjithési, éshté shkalla e larté e taksave,
me njé intensitet prej 55.6. Kjo barrieré konsiderohet ndér mé
té lartat edhe nga burrat pronaré té bizneseve, e klasifikuar
me njé intensitet prej 57.3. Efikasiteti i administratés tati-
more konsiderohet problematik me njé intensitet prej 41.4
nga graté, krahasuar me 53.8 pikat e intensitetit nga burrat.
Sé fundi, doganat e Kosovés, klasifikohen me njé intensitet
prej 35.0 nga graté, krahasuar me 47.0 pikat e intensitetit
nga burrat.

3.6.2 Barrierat financiare

Barrierat né kété grupim pérfshijné barrén administrative,
koston e financimit, gasjen né kredi dhe mbledhjen e borxhit.
Nga kéto, graté e kané klasifikuar ngarkesén administrative
si mé té larté me 51.0 pikeé té intensitetit. Kjo barrieré kon-
siderohet mé problematike nga burrat pronareé té bizneseve,
me njé intensitet prej 54.3. Barriera e dyté mé e larté né
kété grup éshté kostoja e financimit, me njé nivel intensiteti
prej 45.8 pér graté pronare té biznesit, krahasuar me 56.8
pér burrat. Pér mé tepér, gasja né kredi dhe mbledhjen e
borxhit klasifikohen me 40.2 dhe 39.6 piké té intensitetit nga
graté. Té dyja kéto barriera konsiderohen si njé problem mé
i madh nga burrat.

3.6.3 Barrierat e tregut

Barrierat e pérfshira né kété grupim jané madhésia e vogél
e tregut - domethéné kérkesa e ulét lokale, gasja né tregje
té reja, qasja né léndét e para dhe pajisjet, si dhe gasja né
informacione dhe shérbime biznesi. Madhésia e vogél e tre-
gut né Kosové, e cila rezulton me kérkesa té uléta lokale pér
mallra dhe shérbime, konsiderohet si njé nga barrierat mé té
larta nga té gjithé pronarét e bizneseve. Pér graté pronare
té bizneseve, kjo barrieré klasifikohet me njé intensitet prej
52.6 (barriera e dyté mé e larté), derisa pér burrat, e njéjta
barrieré konsiderohet si pengesa mé e madhe pér té béré
biznes, me njé intensitet prej 61.3. Eshté e réndésishme t&
theksohet se kjo barrieré, vetvetiu, nuk mund té pérmiréso-
het, pasi madhésia e tregut né Kosové mbetet e ngjashme
pérgjaté viteve, megjithaté, njé ményré pér té pérballuar
kérkesén e ulét éshté té eksportohet dhe gaset né tregje té
reja. Sidoqofté, gasja né tregje té reja konsiderohet gjithash-
tu njé problem nga graté pronare té bizneseve, e klasifikuar



me njé intensitet prej 46.4. Né aspektin e sigurimit té léndés
sé paré dhe pajisjeve, graté e klasifikojné gasjen né to si
barrieré me njé intensitet prej 42.0, njé klasifikim i ngjashém
me burrat. Sé fundi, graté e konsiderojné gasjen né infor-
macion dhe shérbimet e biznesit si njé barrieré relativisht
e ulét, me njé intensitet prej 34.0.

3.6.4 Barrierat qé kané té béjné me
konkurrencén e pandershme

Duke marré parasysh nivelin e larté té perceptimit mbi infor-
malitetin né Kosové, éshté e réndésishme té analizohet per-
ceptimi i bizneseve né Kosové pér barrierat specifike né kété
grupim. Kéto barriera pérfshijné evazion fiskal dhe informalitet,
korrupsion, si dhe shantazhin. Graté pronare té bizneseve e
konsiderojné evazionin fiskal dhe informalitetin - duke pérf-
shiré konkurrencén e pandershme, né térési, si njé pengesé
relativisht problematike, e klasifikuar me 44.8 piké intensiteti,
krahasuar me njé intensitet té larté prej 57.0 nga burrat. Kor-
rupsioni, pér graté pronare té bizneseve, klasifikohet né shkallé
me té ulét té barrierave, me vetém 36.6 piké. Pér burrat, kjo
barrieré éshté e dyta mé e larté né pérgjithési, me 58.9 piké
intensiteti. Sé fundi, shantazhi, si barrieré klasifikohet si mé
e ulét nga graté, me njé nivel intensiteti prej 33.4, krahasuar
me 47.3 nga burrat. Kéto mospérputhje né klasifikimin e bar-
rierave né kété grupim midis burrave dhe grave tregojné dy
dallime té réndésishme midis kétyre bizneseve. Sé pari, graté
jané pronare té bizneseve mé té vogla, té cilat rrallé, nése
ndonjéheré, angazhohen né oferta pér prokurime publike ose
kérkojné mundési eksportuese, ku ata kané mé shumé gjasa
té ekspozohen ndaj kétyre barrierave. Sé dyti, né pérputhje
me literaturén dhe pritjet, graté duket se kané mé pak gjasa té
angazhohen né praktikat e padrejta té biznesit, duke ndikuar
edhe né perceptimin e tyre té pérgjithshém pér kéto ¢éshtje.

3.6.5 Barrierat specifike pér bizneset
né pronési té grave

Pérve¢ barrierave té pérgjithshme té té bérit biznes gé balla-
fagohen graté, ato gjithashtu ballafagohen edhe me probleme
specifike gé rrjedhin nga normat socio-kulturore né Kosoveé.
Pér té vlerésuar barrierat shtesé pér graté né treg, ata u in-
tervistuan pér ¢éshtje gé shpesh ndikojné né graté né ményré
specifike, si¢ jané kufizime kohore pér shkak té pérgjegjésive
familjare dhe té kujdesit, mungesa e kohés pér té marré pjesé
né trajnime specifike, pushimi i lehonisé, si dhe paragjykime
shogérore dhe diskriminimi gjinor. Barriera e klasifikuar simé e
larté né kété kategori, sidhe barriera e pérbashkét e katért mé
e larté né pérgjithési, jané kufizimet me té cilat ballafagohen
graté né angazhimin né praktikat e biznesit pér shkak té pérg-
jegjésive té kujdesit pér familjen, me njé intensitet prej 47.4.
Pas késaj, mungesa e kohés pér té marré pjesé né trajnime
specifike, gjithashtu klasifikohet né vendin e katért mé té larté,
me intensitet té njéjté. Pushimii lehonisé paraqet barrieré rel-
ativisht problematike pér graté, me njé intensitet prej 40.6. Sé
fundi, paragjykimi shogéror dhe diskriminimi gjinor kané njé
intensitet prej 39.2. Duke pasur parasysh se menaxhimi i njé
biznesi kérkon angazhim pértej oréve té rregullta té punés, si
dhe duke marré parasysh gjetjet nga studimi i méparshém i
Riinvest-it, i cili zbuloi se graté gé mbajné njé puné me orar
té ploté kalojné 3 oré shtesé duke punuar né shtépi, tregon se
mungesa e kohés shpesh ndikon te graté né ndjekjen e tyre pér
fugizimin ekonomik. Sidogofté, intensitetii moderuar i caktuar
pér té gjitha kéto katér barriera, tregon se edhe pse pérballen
me barra té tilla, graté ende vazhdojné né angazhimet e tyre
ekonomike.

Tri barrierat me té larta, té veguara nga grate
sipermarrése jane normat tatimore, tregu i vogel,

si dhe barra administrative.

NDERMARRESIA E GRAVE | 33



I FIG. 31 BARRIERAT E TE BERIT BIZNES
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3.7. Aspektet socio-kulturore pér
graté sipérmarrése

Duke marré parasysh gjendjen socio-kulturore né Kosoveé,
graté sipérmarrése pérballen me barriera shtesé pér té
vepruar né njé treg té dominuar nga burrat. Pér té paré
nivelin né té cilin kéto pritje shoqgérore dhe kulturore kané
ndikuar né biznesin e tyre, graté sipérmarrése u pyetén
pér rolin e tyre né treg, marrédhéniet e tyre me partnerét
dhe bashképunétorét tjeré té biznesit, si dhe né aspektin e
mbéshtetjes e shoqérisé dhe familjes qé ato kané marré.

Né vendet né zhvillim, posagérisht, kur béhet fjalé pér ne-
gociatat e biznesit dhe takimet me palét e tjera, pér shkak
té mungeseés sé konsiderueshme té respektit, graté shpesh
hezitojné té& marrin pjesé té vetme né takime dhe té béjné
marréveshje, pasi palét gé takojné shpesh nuk i marrin se-
riozisht. Pér té vlerésuar kété né Kosové, éshté kérkuar nga
graté sipérmarrése qé té pérgjigjen nése ato shkojné vetém
ose me diké né takime, gofshin takime me institucionet pér-
katése ose homologét e biznesit. Pérgjigjet né té dyja kéto
pyetje japin rezultate té ngjashme. Shumica e grave, pér-
katésisht 62 pérgind shkojné té vetme né kéto takime, rreth
20 pérgind shkojné me bashkéshortét e tyre dhe aférsisht 17
pérgind marrin njé kolege grua pér t'i shogéruar.

Edhe pse njé numér mé i madh i grave shkojné né kéto
takime vetém, numri i larté i grave gé shkojné né kéto
takime me bashkéshortin mbetet problematik, pasi mund
té jeté rezultat i pritjeve té paléve kur ballafagohen me gra
sipérmarrése, por pér mé tepér se kag, éshté bindje e rrén-
josur thellé se 1 né 5 gra né kété mostér besojné se duhet
té kené mbéshtetjen e bashkéshortéve pér té kryer takime
biznesi.

Pér mé tepér, 93 pérqgind e kétyre bizneseve nuk jané pjesé
e asociacioneve té biznesit apo odave ekonomike. Nga ato
geé jané pjesé e strukturave té tilla, jané kryesisht anétare
té shogatave té specializuara —té ndérlidhura me aktivitetin
specifik té biznesit té tyre.

Pér té vlerésuar mé tej barrierat shogérore me té cilat bal-
lafagohen graté né sektorin e biznesit, u éshté kérkuar atyre
qé té pérgjigjen ndaj veprimeve potenciale diskriminuese me
té cilat ato pérballen. Pérgjigjet e pérgjithshme ofrojné njé
véshtrim mé té pérafért me situatén e perceptuar nga graté
sipérmarrése. Nga graté e anketuara, pjesa mé e madhe, 89
pérgind pohojné se kané pasur mbéshtetjen e bashkéshor-
tit dhe familjes sé tyre né hapjen e biznesit. Gjaté fazés sé
regjistrimit dhe ndérveprimit me zyrtarét e ministrisé dhe
ATK-sé, 85 pérgind dhe 74 pérgind e grave respektivisht
deklarojné se nuk kané gené té diskriminuara. Kur béhet
fjalé pér mbéshtetjen shogérore, dy né tre gra pajtohen me
deklaratén se shogéria mbéshtet graté sipérmarrése. Njé
pérgindje e ngjashme e grave (67 pérqind) gjithashtu besojné
se gjinia e tyre nuk ndikon né suksesin e biznesit té tyre. Pér
meé tepér, sa i pérket rrjetézimit dhe ngjarjeve té ngjashme,
rreth 60 pérqgind e grave pajtohen, té paktén deri né njé mase,
gé burrat dhe graté trajtohen né ményré té barabarté. Meg-
jithaté, kjo mund té rezultojé nga fakti se ato tashmé jané
ndérmarrése me biznese té themeluara e zhvilluara, gé kané
kapércyer té paktén barrierat fillestare té njé biznesi.

I FIG. 32 PJESEMARRJA NE TAKIME
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Pjesa mé e madhe e grave té anketuara, 89 pérgind
poho né se kane pasur mbeshtetjen e bashkeshortit
dhe familjes se tyre ne hapjen e biznesit
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I FIG. 33 NIVELI | PAJTUESHMERISE ME DEKLARATAT E MEPOSHTME
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Pérveg pengesave té pérgjithshme, graté u pyetén gjithash- ] F1G. 34 NIVELI | VESHTIRESISE NE PRAKTIKAT
tu pér pengesa specifike gé ato mund t'i hasin krahasuar E BIZNESIT NE KRAHASIM ME BURRAT

me homologét e tyre burra. Fokus i veganté éshté véné né
¢éshtjet gé kané té béjné me praktikat e té bérit biznes gé
ndihmojné né rritjen e biznesit. Né kété kuptim, graté jané
mé pak pozitive né vlerésimin e tyre. Mé konkretisht, njé né
tre gra beson té paktén deri né njé masé se kané mé shumé
véshtirési pér té negociuar me institucionet dhe pér té béré
oferta fituese né prokurim publik, krahasuar me homologét
e tyre burra. Njé né dy gra beson se éshté mé e véshtiré
pér to té lidhin njé marréveshje biznesi. Ndérsa njé né tre
gra beson se té paktén deri né njé faré mase, éshté mé e
véshtiré pér ato té punésojné personel té kualifikuar. Per-
ceptimi né kéto ¢éshtje vien nga pérvoja e drejtpérdrejté né
treg, duke treguar se graté shpesh jané mé té pafavorizuara
né ¢éshtjet praktike té té bérit biznes.

Pér té Pér té Pér té punésuar Pér té fituar
negociuar me pérmbyllur njé punétorg té tender
institucione marréveshje kualifikuar

Il Mé véshtiré I Deri diku e véshtiré
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Megjithaté, rritja e biznesit gjithashtu parasheh marrje té
rrezigeve, dicka gé shpesh pohohet se graté hezitojné ta bé-
jné. Pér té vlerésuar kété, pyetésorii parashtroi pyetjen veté
grave sipérmarrése. Nga graté e intervistuara, 35 pérgind nuk
pajtohen se graté nuk marrin rrezige, 43 pérgind pajtohen té
paktén deriné njé masé dhe 22 pérqind né fakt jané plotésisht
dakord. Kjo pasgyron njé géndrim interesant duke pasur para-
sysh faktin se kéto gra jané veté pronare té bizneseve, ato gé
té paktén e kané marré rrezikun e hyrjes né botén e biznesit
si njé sipérmarrése.

Megjithaté, pérkundér pengesave, shumica e grave (87
pérgind) pohojné se kané mbéshtetjen e ploté té familjes sé
tyre kur ato duhet t'i pérkushtojné kohén e tyre biznesit, ndér-
sa té tjerat pohojné se kané mbéshtetjen kur i lejon edhe koha.
Asnjé grua nuk ka kundérshtuar deklaratén se familja e tyre
i mbéshtet ato kur éshté e nevojshme. Kjo tregon njé shenjé
pozitive té mbéshtetjes gé fillon né nivelin e familjes. Meg-
jithaté, mbéshtetja e familjes ka ardhur kryesisht né aspektin
e mbéshtetjes morale. Nga graté e anketuara, 67 pérqgind (qé
do té thoté 2 né 3 gra) nuk kané marré ose nuk presin té mar-
rin trashégimi. Dhe prej atyre gé kané pohuar se kané marré
ose presin té marrin trashégimi, shumica jané mé té reja né
moshé, gé do té thoté se ekziston njé probabilitet i larté gé kjo
rrjedh nga pritja e trashégimisé, mé tepér se nga fakti qé kané
trashéguar tashme.

Saipérket barrierave gé u ballafaquan né fillimin e biznesit té
tyre, numrimé i madh i grave deklaruan se nuk jané pérballur
me pengesa - gjegjésisht 44 pérqgind e grave té anketuara.
Nga ata gé jané pérballur me pengesa, 25 pérgind thané se
pengesa kryesore éshté e ndérlidhur me gjetjen e kapitalit
financiar, ndérsa 13 pérgind kishin véshtirési né balancimin e
jetés sé tyre personale dhe profesionale. Vetém 2 pérqind e
grave té anketuara jané pérballur me pengesa gé rezultojné
nga gjinia e tyre.

Eshté kérkuar nga bizneset e anketuara gé té tregojné besimin
e tyre né kéto institucione né njé shkallé té intensitetit prej 20
deriné 100 ku 20 do té thoté intensitet i ulét dhe rrjedhimisht
besim i ulét. Né vlerésimin e nivelit té besimit né institucionet,
si lokale ashtu edhe gendrore, graté dhe burrat ndajné men-
dime té ndryshme. Graté duket se kané pak mé shumé besim
né institucionet dhe kané mé shumé besim tek stafi i tyre.
Graté dhe burrat kané nivel té ngjashém té besimit né shu-
micén e institucioneve. Mirépo, dy dallime jané té dukshme,
njéri éshté fakti se graté i besojné gjykatave mé shumé se gé
i besojné geverisé gendrore, ndérsa e kundérta éshté e vér-
teté pér burrat. Njé dallim tjetér éshté besimi i vendosur tek
blerésit dhe furnitorét, ku graté i besojné blerésve mé shumeé
se furnitoréve, ndérsa e kundérta éshté e vérteté pér burrat.
Dallimi mé i madh midis burrave dhe grave éshté né besimin
e vendosur tek stafi, ku graté e klasifikojné besimin né stafin

FIG. 35 PENGESAT KRYESORE PERBALLEN KUR
FILLON NJE BIZNES
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e tyre me 92.9 piké intensiteti, krahasuar me burrat me 85.2.
Hendeku éshté mé i vogél kur éshteé fjala pér besimin e ven-
dosur né geveriné gendrore, ku graté i besojné geverisé mé
shumé se burrat pér mé pak se njé piké pérgindje.

Eshté e qarté se graté dhe burrat, ngjashém, pérveg stafit té
tyre, u besojné atyre me té cilét béjné biznes (blerésit dhe
furnitorét) mé shumé se ¢do institucioni. Né kété shkallé, si
graté ashtu edhe burrat pronaré té bizneseve, kané besim té
moderuar né ATK, doganat dhe inspektoratet, prapéseprapé,
mirépo i besojné mé shumé sesa né institucioneve gjygésore
dhe ekzekutive. Njé dallim i theksuar éshté i dukshém né kra-
hasimin rajonal, ku besimi i vendosur né pushtetin lokal ndry-
shon shumé varésisht nga komunat ku veprojné bizneset. Kjo
éshté e vérteté si pér burrat ashtu edhe pér graté.

2 né 4 gra sipérmarrése
nuk kané marré ose nuk
presin t& marrin trashégimi,
pérkundér mbéshtetjes gé
kané pasur nga familja pér
té hapur biznes.
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Pérve¢ pérballjes me institucionet, éshté kérkuar nga graté
sipérmarrése té vlerésojné marrédhénien gé kané me ho-
mologét burra. Qasja e burrave pronaré té bizneseve né
marrédhéniet e tyre me homologet e tyre gra né pérgjithési,
dhe mé konkretisht né aspektin e negociatave ose bash-
képunimit ndérmjet bizneseve, ofrojné bazé pér t'i kuptuar
marrédhéniet gjinore né treg. Né pyetjen se cila ishte qasja e
homologéve té tyre burra ndaj tyre né pérgjithési, shumicae
grave, 72 pérgind, deklarojné se éshté e barabarté dhe pjesa
tjetér, 18 pérgind pohojné se né fakt éshté mbéshtetése.

Megjithaté, 10 pérqind e grave ndihen té diskriminuara nga
homologét e tyre burra kur éshté fjala pér té béré biznes
zyrtarisht. Né ményré té veganté, kur béjné marréveshje
biznesi, graté sipérmarrése besojné se fugia e tyre nego-
ciuese éshté e barabarté me até té burrave né 78 pérgind
té rasteve. Sa i pérket pjesés tjetér, njé numér i barabarté
i grave besojné se fugia e tyre negociuese éshté mé e ulét
ose mé e larté, me 11 pérgind secila.

I FIG. 36 BESIMI NE INSTITUCIONE

Sé fundi, né pyetjen nése homologét e tyre burra hezitojné
té bashképunojné me to né marréveshjet e biznesit, vetém
15 pérgind e grave jané pajtuar me kété, pjesa tjetér, qé
éshté 85 pérqind, deklaruan se kjo nuk géndron. Nga ato gé
besojné se homologét e tyre burra hezitojné té bashképuno-
jné me to, numrimé i madh i grave besojné se arsyeja éshté
fakti qé burrat nuk i konsiderojné graté té afta pér té béré
biznes ose gé hezitojné té punojné me graté, meqé ato nuk
kané pasur pérvojé paraprake té bashképunimit me gra
sipérmarrése, né 35 dhe 31 pérgind té rasteve respektiv-
isht. Pjesa tjetér, 24 pérqind, japin arsyen se né pérgjithési
burrat kané mé shumé besim tek burrat se tek graté, duke
preferuar té punojné me ta, dhe vetém 10 pérgind besojné
se ky hezitim pér bashképunim éshté rezultat i mungesés
S€ pérvojés sé tyre né biznes. Késhtu, edhe pse éshté numri
relativisht i uléti grave qé kané pérjetuar situatén kur burrat
kané hezituar té bashképunojné me to, arsyet prapa kétij
hezitimi tregojné njé mentalitet problematik né tregun e
Kosovés. Perceptimi se graté nuk jané té afta pér té béré
biznes duhet té ndryshohet, né ményré gé graté té inkura-
johen jo vetém qgé té béjné biznes por né fakt té zhvillojné
biznesin e tyre dhe té kontribuojné né ekonominé e Kosovés.
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PERFUNDIMET

Ky raport ofron njé pasqyré té hollésishme té grave sipér-
marrése né Kosové pérmes analizés sé té dhénave té grum-
bulluara nga 313 biznese pronare té té cilave jané graté.
Derisa gjetjet e raportit japin informata interesante pér
gjendjen aktuale té bizneseve té drejtuara nga graté, raporti
gjithashtu ofron udhézime pér hulumtime té ardhshme né
lidhje me kété temé. Mé konkretisht, né té ardhmen do té
avokohet pér analiza dhe rekomandime pér ndryshime té
politikave, programe mbéshtetése dhe fushatat té vetédi-
jésimit, té cilat kané dalé nga ky raport. Njé nga géllimet
mé té réndésishme té kétij raporti éshté ndértimi i bazés
gé do té nxisé njé mjedis inkurajues pér graté sipérmarrése
né Kosoveé, duke u dhéné si grave ashtu dhe hartuesve té
politikave njohuri té bazuara né hulumtim pér t'i béré kéto
ndryshime.

Fugizimi i pérgjithshém i grave éshté i ndérlidhur ngushté
me fugizimin e tyre ekonomik, qofté né aspektin e punésimit
(si¢ éshté gjetur né hulumtimet e méparshme té Riinvest-it)
gofté né até té sipérmarrjes. Megjithése graté né Kosové
pérfagésojné njé pjesé té vogél té pronaréve té bizneseve,
ky raport tregon se bizneset e tyre jané pjesé pérbérése
e réndésishme e strukturés socio-ekonomike né Kosové.
Gjetjet e anketés tregojné se graté pronare té bizneseve
kané qarkullim relativisht té ulét, jané té pérgendruara né
sektoré me vleré té ulét té shtuar dhe punésojné njé numér
mijaft té vogél té punétoréve. Sidoqofté, ana pozitive e késaj
éshté fakti se shumica e grave kané filluar veté biznesin e
tyre, duke u mbéshtetur né kapital vetanak, té motivuara
kryesisht nga té ardhurat potenciale nga ndérmarrjet e tilla,
dhe pérkundér sfidave té cilat i kané hasur, tregojné ven-
dosmeéri né avancimin e biznesit té tyre.

Raporti jep gjithashtu krahasime me bizneset né pronési té
burrave nga studimet e méparshme té Riinvest-it, té cilat
tregojné dallime interesante, si dhe ngjashméri midis bur-
rave dhe grave. Mé e theksuar éshté gasja gé ata kané ndaj
fugisé punétore dhe stafit té tyre. Graté investojné pothu-

ajse dy heré mé shumé se burrat né kapitalin njerézor dhe
pérdorin kritere mé té standardizuara kur punésojné stafin,
si¢ jané pérvoja dhe aftésité e punés. Nga ana tjetér, graté
dhe burrat kané géndrime té ngjashme ndaj institucioneve,
duke pasur mé pak besim né institucionet publike, dhe mé
shumé besim né stafin e tyre dhe né ata me té cilét béjné
biznes, si furnitorét dhe blerésit.

Pér sa i pérket vlerésimit té barrierave me té cilat balla-
fagohen gjaté punés, graté né pérgjithési i japin intensitet
mé té ulét té gjitha barrierave, krahasuar me burrat. Derisa
pér graté taksat e larta konsiderohen barriera mé e madhe,
burrat e klasifikojné kété barrieré vetém né top pesé bar-
rierat mé té médha. Sidoqofté, si pér graté ashtu edhe pér
burrat, tregjet e vogla konsiderohen problematike (graré e
Klasifikojné né vendin e treté, burrat né vendin e paré). Njé
dallim i madh midis grave dhe burrave éshté perceptimi
i tyre ndaj korrupsionit si barrieré pér té béré biznes. Pér
burrat kjo éshté barriera e dyté mé e larté me té cilén pér-
ballen, ndérsa pér graté konsiderohet si njé nga barrierat
mé té uléta.

Me fokus té veganté né géndrimet e grave ndaj dispozi-
tave pér pushimin e lehonisé né Ligjin e Punés, ky raport
ofron déshmi se shumica e grave pronare té bizneseve be-
sojné se ligji duhet té garantojé edhe pushimin e atésisé
pér baballarét. Né kapacitetin e tyre si punédhénése, rreth
80 pérqind e grave shprehin gatishméri pér té kompensuar
punonjésit e tyre burra pér pushimin e atésise.

Duke pérdorur té dhénat e anketés dhe analizén e litera-
turés, raporti ofron njohuri pér té ndihmuar procesin e har-
timit té politikave té bazuar né déshmi, i cili ndihmon né
krijimin e njé mjedisi mbéshtetés né té miré té sipérmar-
résve, veganérisht grave pronare té bizneseve, né té gjitha
fazat e bizneseve té tyre, qofshin ato biznese fillestare apo
tashmé né faza té rritjes.
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