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Rritja dhe zhvillimi i sektorit privat éshté njé nga kom-
ponentét esencial pér zhvillimin e gjithmbarshém so-
cio-ekonomik né njé vend. Sektori privat pérve¢ qé pro-
movon zhvillimin ekonomik dhe zbutjen e varférisé, ai po
ashtu kontribuon né krijimin e mundésive pér punésim dhe
pérmirésimin e standardit té jetesés. Mirépo, kontributi i
sektorit privat do té ishte i mangét pa njé ambient biznesor
miqgésor. Pér mé tepér, éshté fakt i pranuar gjerésisht qé
ambienti biznesor ka rol té tejet té réndésishém edhe né
integrimin ekonomik ndérkombétar né njé vend. Rrjedhi-
misht, pérmirésimi i klimés biznesore - pérfshiré aspektet
ligjore, financiare, rregullatore dhe institucionale — pérmes
fugizimit té sundimit té ligjit dhe politikave té favorshme pér
sektorin privat, éshté hap tejet i réndésishém drejt rritjes sé
géndrueshme ekonomike.

Pavarésisht sfidave té shumta me té cilat né ményré té
vazhdueshme éshté ballafaquar sektori privat né Kosové,
vitet e fundit kané shénuar njé pérmirésim té klimés bizne-
sore né vend. Sipas Raportit té té Bérit Biznes té Bankés
Botérore 2017, Kosova renditet e 60-ta nga gjithsej 190
ekonomi. Krahasuar me vitin paraprak, Kosova kété vit pozi-
cionohet 4 vende mé larté. Sidoqofté, pavarésisht kétij pro-
gresi, gjithnjé sipas kétij raporti, té gjitha vendet fginje jané
té renditura mé larté; pra, kané ambient mé té favorshém

| KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE

biznesor. Sa pér ilustrim, Shqgipéria renditet dy pozita mé
larté se Kosova, ndérsa Serbia, Mali i Zi dhe Magedonia ren-
diten né pozitat 47, 51 dhe 10 respektivisht. Ky progres i
vogél i atribuohet kryesisht lehtésimit té procedurave té
ndryshme administrative qé kané té béjné me bizneset si
p.sh. procedurave pér regjistrim té bizneseve, gasjes né
rrjetin elektrik, regjistrimit té pronés, etj. Pra, ky vlerésim
mund té mos reflektojé gjendjen reale té ambientit bizne-
sor né Kosové meqé barrierat kryesore té cilat pengojné
zhvillimin e sektorit privat kané té béjné me korrupsionin,
informalitetin dhe konkurrencén jo té drejté, apo edhe tre-
gun né pérgjithési.

Ky ambient jo edhe aq i favorshém mund té jeté barré pér
bizneset meqé njé numér jo i vogél i bizneseve aktive (rreth
njé e treta) né Kosové kané pasur rénie té shitjeve né vitin
2016 né raport me vitin paraprak (Riinvest, 2016). Pér mé
tepér, gjithnjé sipas té dhénave té anketés sé realizuar me
Ndérmarrijet e Vogla dhe t& Mesme (NVM) nga Instituti Ri-
invest pér vitin 2016, ‘Tregu i vogél' (kérkesa e vogél) éshté
cilésuar si barriera me intensitetin mé té larté. Kjo déshmon
edhe njéheré nivelin e ulét té pjesémarrjes sé industrisé
vendore né tregjet ndérkombétare rrjedhimisht varésiné e
madhe né tregun lokal.



Instituti Riinvest né vazhdén e aktiviteteve té rregullta hu-
lumtuese gé ndérlidhen me sektorin privat né Kosové, kété
vit ka béré vlerésimin e klimés sé biznesit né Kosové pér
vitin 2016. Ky raport i pérpiluar pasqyron gjendjen e pérg-
jithshme té sektorit privat, me fokus té veganté né NVM-tg,
si dhe ambientin e pérgjithshém biznesor né té cilin opero-
jné bizneset kosovare.

Pérveg té dhénave primare té mbledhura nga anketa me njé
mostér mjaft reprezentative né nivel té Kosoveés, ky raport
po ashtu mbéshtetet edhe né té dhénat tjera sekondare
té disponueshme lidhur me sektorin privat né Kosové. Pér
meé tepér, aty ku &shté e mundur jané béré krahasime me
vendet fginje né ményré gé té kemi njé bazé krahasuese me
vende té té njéjtit nivel zhvillimi sa i pérket sektorit privat né
pérgjithési dhe ambientit biznesor né veganti. Pér géllime
té kétij studimi Instituti Riinvest ka anketuar 600 biznese,
kryesisht NVM, nga i gjithé territori i Kosovés, mostér kjo
mése e mjaftueshme pér té reflektuar me njé saktési té
madhe gjendjen e sektorit privat.

Sipas rezultateve té anketés, gjendja e sektorit privat né
pérgjithési nuk éshté edhe aq e kénagshme megenése njé e
treta e bizneseve kané pasur rénie té shitjeve né vitin 2016
ndérsa rreth 30% nuk kishin ndonjé ndryshim né raport
me vitin paraprak. Sidoqofté, té dhénat tregojné pér njé
pjesémarrje mé té madhe té bizneseve kosovare né tregjet
e eksportit. Né pérgjithési vérehet njé pérmirésim sa i pérket
intensitetit té barrierave té cilat ndikojné né zhvillimin
e bizneseve né Kosové. Vlen té theksohet gé barrierat
financiare té cilat ishin konsideruar si mé seriozet né vitin
2013, tashmé renditen si barriera me intensitet mesatar.

Ky raport éshté i organizuar né katér seksione kryesore si
né vijim. Seksioni 1 jep njé pasqyré té situatés sé pérg-
jithshme té sektorit privat né Kosové duke krahasuar edhe
me gjendjen né rajon. Né Seksionin 2 ofrohet njé pasqyré
e pérgjithshme té metodologjisé sé hulumtimit té& pérdorur
pér té vlerésuar klimén e biznesit né Kosové. Njé analizé e
detajuar e gjetjeve kryesore té anketés me fokus né per-
formancén e bizneseve, pengesat né té bérit biznes, dhe
mbi marrédhéniet ndérmjet bizneseve dhe institucioneve,
éshté e pérmbledhur né Seksionin 3. Pjesa e fundit e raportit
pérmbyllet me konkluzionet mbi gjetjet kryesore té anketés.
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Pavarésisht nga rritja
ekonomike stabile,

sektori privat né Kosové
ballafagohet me mjaft
sfida, ku niveli 1 larté i
informalitetit dhe njé pjesé
e madhe e barrierave né
té bérit biznes mbeten
ende té pa adresuara.



1. SEKTORI PRIVAT
NE KOSOVE

Zhvillimi i sektorit privat éshté i lidhur ngushté me zhvil-
limin ekonomik né njé vend. Njé sektor privat i forté éshté
pasqyré e zhvillimit té njé vendi. Kosova vazhdon té keté
rritje ekonomike mé té larté sesa mesatarja né rajonin e
Ballkanit Peréndimor. Sipas Bankés Botérore, Kosova pritet
té keté rritje ekonomike stabile gjaté tri viteve té ardhshme,
me 3.9% pér vitin 2017, 4.2% pér vitin 2018 dhe né vitin 2019
éshté parashikuar té jeté 4.4%. Sidoqofté, kjo rritje ekono-
mike buron kryesisht nga investimet publike, konsumi privat
dhe té hyrat e majme nga remitencat. Pavarésisht ngarritja
ekonomike stabile, sektori privat né Kosové ballafagohet
me mjaft sfida, ku nivelii larté i informalitetit dhe njé pjesé
e madhe e barrierave né té bérit biznes mbeten ende té pa
adresuara. Prezenca e kétyre barrierave bén gé performan-
ca e sektorit privat né Kosové té jeté e pa lakmueshme.

Mbi gjysma e NVM-ve jané té pérfshira né sektorin e tregtisé
pérderisa sektorét e prodhimit dhe té teknologjisé informa-
tive jané té pazhvilluara. Pjesa dérmuese e NVM-ve jané
mikro ndérmarrje dhe té vogla. Hyrja né fugi e Marréveshjes
sé Stabilizim Associmit (MSA) né vitin 2016 éshté supozuar

se do té rrisé produktivitetin e ndérmarrjeve kosovare dhe
do té ndikojé pozitivisht né rritjen ekonomike té Kosovés,
mirépo rezultatet mbeten té shihen. Kosova né fund té vitit
2015 ka pasur njé rritje té lehté té Investimeve té Huaja
Direkte duke arritur né 287.3 milioné euro, rritje kjo e mad-
he krahasuar me vlerén prej 123.8 milioné euro né vitin
paraprak (BQK, 2016). Sidoqofté, fugia e Kosovés né térheq-
jen e IHD mbetet mé e dobét krahasuar me vendet e rajonit.

1.1. Roli dhe struktura sektoriale

e NVM-ve né Kosové

Nga ndérmarrjet e intervistuara gjaté vitit 2016, 10% e tyre
jané themeluar né tri vitet e fundit. Kjo tregon gé trendi i
shtimit té ndérmarrjeve té reja mbetet pak a shumé i njéjté.
Nése krahasojmé numrin e NVM-ve né Kosové dhe né rajon
shohim gé numrii NVM-ve pér 1000 banoré né Kosové éshté
mé i vogél se sa né vendet e tjera té rajonit (Tabela 1).

I TABELA 01 NUMRI | NVM-ve NE 1000 BANORE NE RAJON

Shqipéria Bosnja &

Hercegovina

NUMRII
NVM-VE PER_
1000 BANORE

Kosova

Mali i Zi Magedonia Serbia

BURIMI: AGJENCITE STATISTIKORE TE VENDEVE
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Kosova dhe Shgipéria vazhdojné ta kené pagén mesatare
mé té ulét ndér vendet e rajonit. Né Kosové paga mesa-
tare cilésohet té jeté mé e larté né sektorin publik dhe kjo
ka shkaktuar qé sektori privat té mos jeté punédhénés i
déshirueshém nga kosovarét. Pér mé tepér, shpeshheré
kushtet e disfavorshme té punés, mosrespektimi i kontrat-
ave té punés dhe puna jashté orarit kontribuon gé sektori
privat té cilésohet si njé vend i pasigurt pune.

Pjesa dérmuese (81%) e ndérmarrjeve té intervistuara né
Kosové udhéhigen nga pronari. Né rreth 8% té tyre, drejtorét
apo menaxherét kané rolin e udhéheqésit té ndérmarrjes,
ndérsa 11% e ndérmarrjeve udhéhigen bashkérisht nga pr-
onari dhe drejtori apo menaxheri. Bizneset né Kosové pér
shkak té strukturés sé madhésisé té tyre, kryesisht nuk
kané borde. Sipas té dhénave té anketés sé Institutit Riinvest
(2016), mbi 90% e ndérmarrjeve kané deklaruar se operojné
pa ndonjé bord, ndérsa vetém 8% kané borde. Kéto té fundit
shumica jané ndérmarrje té mesme dhe té médha té cilat
operojné si shogéri aksionare. Shumica e ndérmarrjeve
né Kosoveé jané né pronési vendore ku sipas té dhénave té
anketés 89% e bizneseve jané plotésisht vendore, 6% né
pronési té huaj ndérsa pjesa e mbetur me kapital té pérzier.

Té genurit pjesé e ndonjé ode té biznesit apo asociacioneve
té ndérmarrésve nuk luan rol pér pronarét dhe menaxherét
e ndérmarrjeve kosovare. Mbi 80% e ndérmarrjeve nuk
jané anétare té ndonjé shogate apo organizate. Anétaré-
simi né organizata apo asociacione té ndryshme ka réné
sistematikisht kéto 10 vitet e fundit, kryesisht si pasojé e
dominimit té& ndérmarrjeve mikro dhe té vogla té cilat nuk
shohin ndonjé pérfitim prej anétarésimit né kéto organizata
kryesisht pér shkak té besimit té ulét gé kané né to. Gjithnjé
sipas té dhénave té anketés sé Institutit Riinvest (2016),
ndérmarrjet prodhuese kosovare kané mungesé té theksu-
ar besimi tek organizatat apo shoqatat gé kané pér géllim
avokimin pér pérmirésimin e performancés sé bizneseve
kosovare. Sipas rezultateve té anketés, mé shumé se
gjysma e bizneseve jané indiferent ndaj odave apo shoqgat-
ave né té cilén jané anétare dhe kryesisht jané anétaré pasiv
té kétyre organizatave.
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Njé numér mjaftilarté i bizneseve né Kosové drejtohen nga
meshkujt. Graté ndérmarrése marrin pjesé vetém 8.3% té
numrit té pérgjithshém té bizneseve (Riinvest, 2016). Ng-
jashém pak a shumé éshté situata edhe me vendet e rajonit.
Shumica e ndérmarrjeve né Kosové jané té regjistruara si
biznese individuale. Né vitin 2016, 84% e ndérmarrjeve té
regjistruara jané biznese individuale. Sidoqofté, krahasu-
ar me vitet paraprake kemi njé ndryshim té strukturés sé
bizneseve sa i pérket statusit ligjor té tyre. Né njérén ané
kemi njé rénie té pjesémarrjes sé Bizneseve individuale nga
90% saishin né vitin 2013, ndérsa né anén tjetér éshté rritur
pjesémarrja e Ortakérive dhe Shogérive me pérgjegjési té
kufizuar (SH.P.K). Pjesémarrja e Shogérive me pérgjegjési
té kufizuar éshté rritur né 6% nga 2.8% sa ishte né vitin
2013, ndérsa Ortakérité né vitin 2016 marrin pjesé me afér-
sisht 10% nga 6% né vitin 2013. Numrii Shogérive aksionare
mbetet ende i vogél né Kosové; vetém 0.5% té numrit té
pérgjithshém té bizneseve né Kosové né vitin 2016 jané té
tilla.

Bizneset kosovare jané té pérgendruara kryesisht né rajonin
gendér ku bén pjesé gyteti mé i madh Prishtina, pastaj pason
rajoni i Prizrenit, Ferizajit dhe Peja. Struktura gjeografike
e ndérmarrjeve ka mbetur pothuajse e njejté gjaté viteve.
Rreth 37% e té gjitha bizneseve operojné né rajonin e Pr-
ishtinés (Shtojca 1).



Mbledhja e té dhénave éshté béré pérmes anketés sé re-
alizuar me 600 biznese qé operojné né té gjithé territorin
e Kosovés (Shtojca 1). Pérzgjedhja e mostrés éshté béré
nga baza e té dhénave té bizneseve aktive né Kosové e
cila numéron rreth 50,000 biznese. Kjo bazé e té dhénave
pérmban té gjitha informatat e nevojshme mbi té cilat éshté
béré shtresimiimostrés, si profilii bizneseve dhe sektoriné
té cilin operojné, madhésia, dhe lokacioni. Mostra prej 600
biznesesh éshté statistikisht reprezentative pér té ofruar
rezultate me interval konfidence prej 95% si dhe marzhé té
gabimit prej +/- 3%. Anketa éshté realizuar pérmes interv-
istave té drejtpérdrejta duke pérdorur pyetésorin. Pérpilimi
i pyetésorit éshté béré nga ekipi i hulumtuesve té Institutit
Riinvest dhe pérmban pesé seksione kryesore té ndara si-
pas fushave né vijim: (i) shitjet dhe operacionet, (ii) fugia
punétore, (iii) géshtjet fiskale, (iv) financat, dhe (v) barrierat
né té bérit biznes.

Para lansimit té saj, anketa fillimisht éshté testuar me 50
biznese, té pérzgjedhura né ményré té rastésishme, pér
té identifikuar l&shimet eventuale gjaté pérpilimit té py-
etésorit. Pér géllim té késaj ankete, ekipi i Riinvestit ka
rekrutuar dhe trajnuar 20 anketues, té gjithé studenté nga
rajonet e ndryshme té Kosovés. Trajnimi ka zgjatur tri dité
ku anketuesit jané pérgatitur pér mbledhjen e té dhénave,
specifikat e pyetésorit, elaborimin shtesé té pyetjeve sidhe
¢éshtje tjera lidhur me anketén. Pér mé tepér, anketuesve u
éshté dhéné njé manual specifik i pérpiluar enkas pér kété
anketé ku shpjegohen géllimet dhe réndésia e anketés si dhe
sqarimet shtesé pér secilén pyetje té pérfshiré né pyetésor.

Gjaté procesit té mbledhjes sé té dhénave, anketuesit jané
ndaré né grupe nga 2 deri né 5 anketues té udhéhequr nga
njé udhéheqés i grupit.

Pas mbledhjes sé té dhénave, rreth 15 pér gind té bizneseve
té intervistuara jané vizituar sérish nga udhéhegési i grupit
ku u jané béré disa pyetje nga pyetésori pér géllime verifi-
kuese. Pérve¢ monitorimit né terren, njé proces i ngjashém
verifikimi éshté realizuar pérmes thirrjeve telefonike me
rreth 40% té té anketuarve té pérzgjedhur né ményré té
rastésishme. Pas verifikimit dhe kontrollit té cilésisé sé té
dhénave té mbledhura, té dhénat fillimisht jané futur té ko-
duara né njé bazé té dhénash né EXCEL té cilat mé pastaj
jané konvertuar né format té programit SPSS. Pastaj, kéto té
dhéna jané pérpunuar me SPSS pér té identifikuar pérgjigjet
jashté vlerave té pritura, pérfshiré edhe mospérputhjet né
mes vlerave. Jané béré ndryshime aty ku ka gené e nevo-
jshme. Pér mé tepér, kontrollime periodike jané béré edhe
nga menaxheri i projektit pér t'u siguruar gé té dhénat nuk
kané pésuar ndryshime.

Analiza dhe interpretimi i t& dhénave né kété raport hu-
lumtues bazohet kryesisht né statistika pérshkruese duke
pérdorur teknikén e kryqézimeve tabelare me té dhénat nga
indikatoré té ndryshém. Pér mé tepér, aty ku ishte e mundur
jané béré krahasime me vendet e rajonit kryesisht pér shkak
té ngjashmérive sa i pérket nivelit té zhvillimit ekonomik dhe
rolit té sektorit privat.

biznese te anketuara
né tere territorin e Kosoves
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Né pérgjithési struktura

e ndérmarrjeve né
Kosove né piképamje té
madhésisé ka mbetur
relativisht e njgjte.
Megjithaté, sa I pérket
NVM-ve, t& dnénat nepér
vite tregojné pér nje
progres sa i pérket shitjeve
té realizuara, rrjedhimisht
edhe ndryshimit té
strukturés sé tyre.



Né kété seksion jané té pérmbledhura té gjeturat kryesore
té anketés. Fillimisht ky seksion analizon gjendjen e pérg-
jithshme dhe performancén e NVM-ve né Kosové dhe pritjet
e tyre pér té ardhmen. Pjesa e dyté e kétij seksioni prezan-
ton dhe analizon té gjeturat gé kané té béjné me fuginé
punétore ndérsa dy pjesét e fundit trajtojné ¢éshtjet finan-
ciare dhe fiskale respektivisht barrierat dhe perspektivén e
bizneseve lidhur me ambientin e té bérit biznes né Kosoveé.

3.1 Performanca e NVM-ve

Né pérgjithési struktura e ndérmarrjeve né Kosové né
piképamje té madhésisé ka mbetur relativisht e njéjté. Meg-
jithaté, sa i pérket NVM-ve, té dhénat népér vite tregojné
pér njé progres sa i pérket shitjeve té realizuara, rrjedhi-
misht edhe ndryshimit té strukturés sé tyre. Nése marrim
parasysh NVM-té gé gjenerojné shitje mé pak se 10,000 €
shohim se numriityre ka réné nga 67% né vitin 2001 né 26%
té numrit té pérgjithshém té NVM-ve né Kosové. Né anén
tjetér kemi njé rritje té pjesémarrjes sé atyre ndérmarrjeve
gé shitjet e tyre kané tejkaluar pragun vjetor prej 10,000 €.
Po ashtu vlen té theksohet se pjesémarrja e ndérmarrjeve

geé shitjet e realizuara i kishin mbi 1 milion euro, ka shénuar
rritje nga 1.2% né vitin 2011 né plot 4% té numrit té pérg-
jithshém té NVM-ve né vitin 2016. Figura né vijim tregon
ndryshimet né strukturén e NVM-ve pér nga niveli i shitjeve
nga viti 2001.

Mé shumé se njé e treta e ndérmarrjeve té intervistuara
kané pohuar gé shitjet né vitin 2016 kané shénuar rritje né
krahasim me vitin paraprak. Pérderisa 32% kishin deklaruar
qgé ky vit ishte karakterizuar me rénie té shitjeve, pjesa tjetér
kishin pasur stagnim né kété drejtim. Pjesén mé té madhe
té té hyrave nga shitjet, bizneset kosovare e realizojné nga
amvisérité. Mesatarisht 70% e té hyrave burojné nga am-
visérité pérderisa nga shitjet mes bizneseve dhe té hyrat
nga aktivitetet e ndryshme té prokurimit té geverisé ato
realizojné mesatarisht 26% respektivisht 4% té té hyrave
té pérgjithshme. Vlen té theksohet se norma e shfrytézimit
té kapaciteteve tek bizneset kosovare éshté relativisht e
kénagshme; né vitin 2016 pérgindja mesatare e shfrytézim-
it té kapaciteteve ishte 70% krahasuar me 81.6% sa ishte
mesatarja e vendeve té Euro zonés.!

1 http://www.tradingeconomics.com/euro-area/capacity-utilization

Numri I ndérmarrjeve gé realizojné mbi 1 milion euro
shitje ka shenuar rritje nga 1.2% né vitin 2011, né 4% té
numrit té pérgjithshem te NVM-ve ne vitin 2016.
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Ndérsa, sa i pérket parashikimeve pér vitin 2017, parashi-
kimet e ndérmarrjeve té anketuara nuk jané edhe aq opti-
miste. Mé pak se gjysma e NVM-ve (43%) parashohin rritje
té shitjeve té tyre né vitin vijues ndérsa 15% e tyre presin
rénie té aktivitetit té tyre biznesor (Figura 3).

Marzha e profitit ka mbetur pothuajse né nivele té njéjta.
Pérjashtim béjné vetém ndérmarrjet me nivel té shitjeve
mbi 200,000 € té cilat kané raportuar marzhé mé té larté
krahasuar me vitin 2013 ndérsa né raport me vitin 2012

jané pothuajse té njéjta. Marzha mesatare e NVM-ve né vitin
2016 né Kosové ishte 21.9 %.

Struktura gjeografike e destinacionit final té produkteve
kosovare déshmon edhe njéheré pér nivelin e
konkurueshmérisé dhe zhvillimit té industrisé vendore.
Pavarésisht gé numri i ndérmarrjeve eksportuese éshté
gjithnjé né rritje, vetém njé pjesé e vogél e produkteve
“made-in Kosova” jané té destinuara pér eksport. Nga 4.2%
e totalit t& NVM-ve né vitin 2011, vitin gé lamé pas numri i
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NVM-ve gé kané depértuar né tregjet e eksportit éshté rritur
né 14%. Tek ndérmarrjet té cilat kishin deklaruar rritje té
shitjeve, vlera e eksporteve né vitin 2016 mesatarisht ishte
6.5%. Pérkundér kétij trendi pozitiv, vetém 4% e totalit té
shitjeve buron nga eksporti.

Marréveshja pér Stabilizim dhe Asociim (MSA) e nénsh-
kruar né Prill té vitit 2016 mes Kosovés dhe Vendeve té
Bashkimit Evropian, pavarésisht gé ishte pritur me en-
tuziazém té madh nuk pritet qé efektet e saj té jené té
menjéhershme. Té paktén jo pér eksportet ngase produktet
kosovare vegse kané pasur trajtim preferencial né tregun
e BE-sé gé nga viti 2000. Ndikim mé té madh pritet té kené
importet nga tregu i BE-sé té cilat do t'i béjné konkurrencé
prodhimit vendor pérmes ¢mimeve mé té lira sirrjedhojé e
lirimit nga taksa doganore. Pjesa dérmuese e ndérmarrjeve
kané deklaruar se MSA-ja nuk ka pasur ndonjé ndikim né
shitjet e tyre. Kjo sidomos éshté evidente tek ndérmarrjet
mikro dhe té vogla (Figura 6). Impakti i MSA-sé mund té
themi gé ishte pozitiv né mbi gjysmén e ndérmarrjeve gé
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kané deklaruar gé ka pasur ndikim ngase shitjet e tyre ishin
rritur gjaté vitit 2016.

Pjesémarrja né tregjet e jashtme pérmes eksporteve kérkon
edhe pérmbushje té kritereve dhe standardeve té ndryshme.
Fatkegésisht njé numér i vogél (14%) i kompanive kosovare
posedojné certifikata té cilésisé té njohura ndérkombétar-
isht. Niveli jo i mjaftueshém i investimeve po ashtu mund
té jeté ndér faktorét kyq té pjesémarrjes kag té ulét té in-
dustrisé vendore né tregjet e eksportit.

Vlera mesatare e investimeve té béra né vitin 2016 ishte
rreth 52,500 € apo vetém 250 € mé e larté krahasuar me
vitin 2011. Sidogofté numriindérmarrjeve gé kané investuar
né vitin 2016 ka gené relativisht i kénagshém dhe trendi
éshté pozitiv qé nga viti 2005. (Figura 7). Rreth 48% e numrit
té pérgjithshém té NVM-ve né Kosové kané investuar né
vitin 2016. Kjo pérqindje ishte dukshém mé e larté né fillim
té viteve 2000, kryesisht pér shkak té gjendjes sé rénduar té
sektorit privat si pasojé e luftés sé fundit né Kosoveé.
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Investimet e béra ishin kryesisht kapitale té orientuara né
objekte dhe makineri apo pajisje té& ndryshme. Mé konk-
retisht, mbi tri té katértat e investimeve té béra gjaté vitit
jané 2016 investime kapitale. Vlen té theksohet gé 58% e bi-
zneseve kané né pronési té tyre objektet gé shfrytézojné pér
aktivitetet e tyre biznesore. Gjaté kétij viti investime ishin
béré edhe né zhvillim té kapitalit njerézor. Mesatarisht, 5%
té investimeve ishin dedikuar pér trajnime dhe konsulencé.

Pjesa tjetér e investimeve ishte béré kryesisht né aktivitete
proporcionale, marketing apo investime tjera.

Investimet gjaté vitit 2016 ishin béré kryesisht me kapital
vetanak ndérsa mbi njé e pesta e investimeve ishin béré nga
huaté e marra nga bankat apo institucionet tjera mikrofinanc-
iare qé operojné né Kosoveé. Familja dhe migté po ashtu mbe-
sin njé burim alternativ pér financim té aktiviteteve biznesore.
Rreth 6% e investimeve té béra né vitin 2016 ishin siguruar
nga té aférmit apo migté e ndérmarrésve (Figura 9).

Vetém 6.5% e NVM-ve té anketuara kishin aplikuar pér kredi
né po kété vit. Pjesa dérmuese e atyre gé nuk kané aplikuar
(82%) nuk kané pasur nevojé pér financim té jashtém ndérsa
pjesa tjetér kishin arsye té ndryshme (Figura 10). Né anén
tjetér, bizneset té cilat kishin aplikuar pér kredi ndérsa ishin
refuzuar, kané deklaruar gé arsyet kryesore ishin kolaterali
i pamjaftueshém, garkullimi i dobét si dhe mungesa e njé
biznes plani lidhur me arsyet e investimit. Njé pjesé e vogél
e investimeve, rreth 6%, ishin béré duke u mbéshtetur né
lidhjet e ndryshme qofshin familjare apo migté nga jashté
apo né Kosové.

Shitja me borxhe si dukuri jo pak e pérhapur né Kosové,
éshté né proporcion té drejté me madhésiné e firmés. Rr-
jedhimisht, ajo éshté evidente kryesisht te ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme. Mesatarisht rreth 35% té shitjeve té
ndérmarrjeve t€ mesme béhen me borxh ndérsa te mikro
ndérmarrijet kjo pérgindje éshté dukshém mé e ulét (Figura
11).
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Njé pjesé e miré e NVM-ve jané pérballur me vonesa né
arkétimin e kétyre borxheve. Mbi 60% e bizneseve jané balla-
faquar me vonesa té tilla pérderisa realizimii tyre ka zgjatur
mesatarisht 62 dité. Numri mesatar i pagesave té vonuara
né vitin 2016 ka gené 14 raste té cilat jané zgjidhur pérmes
metodave té ndryshme. Pér zgjidhjen e rasteve té pagesave
té vonuara bizneset kané preferuar kryesisht mirékuptimin
dhe marréveshjen ndérsa vetém 5% e rasteve jané zgjidhur
pérmes institucioneve kompetente si pérmbaruesit privat
apo edhe institucionet gjygésore (Figura 12).
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3.2 Fugia punétore

Kjo pjesé e raportit prezanton njé pasqyré té fugisé
punétore né Kosové, sipas raportimeve té pérfagésuesve
té kompanive té intervistuara. Qéllimi kryesor i kétij seksioni
éshté té ofrojé té parages gjendjen e punésimit né bizne-
set kosovare pérgjaté viteve 2000-2016, metodat e puné-
simit nga kompanité, kriteret e pérzgjedhjes, si dhe nivelin
e kénagshmérisé sé punédhénésve me performancén e
punétoréve.

NUMRI MESATAR | PUNETOREVE 2000-2016

i

2000 2001 2002
2007 2012 2013

Né bazé té rezultateve té anketés, numri mesatar i
punétoréve me orar té ploté pér vitin 2015, né kompanité e
anketuara ishte 8.5 kurse né vitin 2016 ishte 8.8. Ky numér
ka shénuar rritje gé nga viti 2013 ku numri mesatar ishte
6.9 (Instituti Riinvest, 2014). Né Figurén 13 jané paragitur
té dhénat pér numrin mesatar té té punésuarve népér vite.
Duke filluar nga viti 2012, numri mesatar éshté relativisht
mé i vogél né krahasim me vitet paraprake mirépo gé nga ajo
kohé trendi éshté pozitiv. Njé prej arsyeve té njé ndryshimi
kaq té madh éshté procesii privatizimit dhe kompanité e pri-
vatizuara té cilat kané pasur njé numeér té madh té té puné-
suarve dhe gjithashtu rritja e numrit t& kompanive mikro.
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Sa i pérket ndarjes gjinore, numri mesatar i punétoreve
femra gjaté vitit 2016 ishte 2.1 ndérsa numri mesatar i
punétoréve meshkuj ishte 5.8. Figurat 14 dhe 15 paragesin
trendin e numrit mestar té punétoréve sipas gjinisé pérg-
jaté viteve né numeér si dhe pérgindje né pjesémarrjen e
pérgjithshme né punésim. Si¢ shihet nga paraqitja grafike,
numri mesatar i punétoréve meshkuj éshté dukshém mé i
larté se numri mesatar i punétoreve femra pérgjaté gjithé
viteve.

Pérfagésuesit e kompanive jané pyetur edhe pér numrin
mesatar té punétoréve me marrédhénie té pérkohshme
pune. Numri mesatar i punétoréve me marrédhénie té pér-
kohshme né vitin 2015 ishte 6 kurse né vitin 2016 ky numér
ishte 4.6 (Figura 16).

Shumica (67%) e bizneseve nuk presin ndonjé ndryshim
eventual né numrin e personelit té tyre gjaté vitit 2017.

Rreth 30% e tyre planifikojné té punésojné punétoré né
vitin 2017 dhe numri mestar i té punésuarve potencial éshté
5.4. Afro 3% kané deklaruar gé planifikojné té reduktojné
numrin e punétoréve dhe numri mestar i deklaruar éshté
1.9. Pérgindja e vogél e kompanive té cilat planifikojné té
largojné punétor nuk éshté pér t'u brengosur. Brengosés
mbetet fakti gé¢ shumica e kompanive nuk presin rritje dhe
punésim té punétoréve té ri.

Pérfagésuesit e kompanive kané deklaruar se metoda mé e
pérdorur pér té punésuar stafin e tyre &shté rekomandiminga
miqté ose partnerét e biznesit (33%) pasuar nga lajmérimet
publike (24%), garget familjare (23%), rrjetet sociale (12%)
dhe pérmes gendrés pér punésim (8%) (Figura 17).

Kompanité e intervistuara jané pyetur pér rangimin e krit-
ereve té cilat i pérdorin pér punésimin e stafit (1 - faktori
mé i réndésishém, 5 — mé sé paku i réndésishém). Shkath-
tésité e kandidatit jané ranguar si kriteri mé i réndésishém
pasuar nga pérvoja e punés. Kritere mé pak té réndésishme
jané kualifikimi arsimor, raportet familjare si dhe situata
socio-ekonomike e kandidatit. Pra, né pérzgjedhjen e njé
kandidati, kompanité i kushtojné mé shumé vémendje sh-
kathtésive dhe pérvojés. Shkollimi i kandidatit del té jeté
kriter mesatarisht i réndésishém (Figura 18).

Kriteret pér pérzgjedhjen e stafit jané matur edhe né vitet
paraprake (2000-2007, 2011). Pér dallim prej vitit 2016, né
vitet paraprake del se kualifikimi arsimor i kandidatit ka gené
kriteri mé i pérdorur pér pérzgjedhjen e punétoréve té ri (Fig-
ura 19). Pér mé tepér, né vitet 2000-2007 gjendja sociale dhe
aférsia familjare kané luajtur rol gjithashtu té réndésishém.
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Njé arsye mund té jeté déshira pér té ndihmuar té aférmit
me gjendje jo té miré ekonomike. Pas vitit 2011 bizneset
kané filluar té vetédijesohen pér réndésiné e punétoréve
né kompani dhe kané véné si kriter té réndésishém pér
pérzgjedhjen e punétoréve pérvojén paraprake té punés.

Sa i pérket kualifikimeve, vetém 1% e té punésuarve né
kompanité e intervistuara kané shkollim terciar (Master
apo Doktoraturé). Paga mesatare pér punétorét me dok-
toraté éshté 600 Euro. Paga mesatare pér té punésuarit
me diplomé universitare té nivelit Bachelor éshté 338.50
Euro ndérsa paga mesatare pér punétorét me shkollim té
mesém éshté 261.60 Euro. Si¢ mund té shihet né Figurén
21, né pérgjithési paga mesatare gé nga viti 2000 nuk ka
pésuar ndonjé ndryshim té madh duke mbetur mes 250 —
300 Euro. Sidoqofté né vitin 2016 paga mesatare éshté mé
e larté krahasuar me vitet paraprake.

Shumica dérrmuese, rreth 78%, jané deklaruar se paga
mesatare e punétoréve té tyre &shté e njéjté me konkur-
rencén. Ndérsa, rreth 19% kané deklaruar se paga mesatare
né kompaniné e tyre &shté mé e larté, kurse rreth 3% kané
théné se éshté mé e ulét. Pérfagésuesit e kompanive jané
pyetur pér mendimin tyre né lidhje me implementimin e
ligjit (1- nuk implementohet asnjéherg, 10- implementohet
gjithmoné). Sipas pérfagésuesve té kompanive té intervis-
tuara, ligji respektohet relativisht miré, duke e vlerésuar né
mesatare me 7.3 piké té intensitetit. Njé e dhéné e tillé nuk
do té thoté se té drejtat e punétoréve né Kosové respekto-
hen me té vérteté pasi gé kéto té dhéna pasqyrojné vetém
opinionin e punémarrésve.
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Pérfagésuesit e kompanive kané deklaruar se tregu i punési
plotéson relativisht nevojat e tyre pér punétoré té kualifikuar
dhe té shkathét. Té dhénat nga anketa me bizneset trego-
jné qé 47% e bizneseve jané plotésisht té kénaqur, 45%
pjesérisht té kénaqur ndérsa 8% jané jo té kénaqur. Cilésia
e ofertés pér puné éshté krahasuar edhe me vitet paraprake
dhe rezultatet jané paragitur né Figurén 22. Edhe né vitet
paraprake rezultatet jané relativisht té ngjashme, pérveg
né vitin 2011 kur rreth 84% té kompanive kané deklaruar
se tregu i punés i plotéson nevojat e tyre dhe vitin 2013 kur
vetém 25.70% kané deklaruar se tregu i punés i plotéson
plotésisht nevojat e tyre. Né bazé té kétij studimi, Instituti
Riinvest nuk mund té nxjerr arsyet pér mos-plotésimin e
nevojave pasi gé njé analize e tillé nuk &shté fokus i kétij stu-
dimi. Rezultati i nxjerré tregon se sa tregu i punés i plotéson
nevojat e kompanive pér punétor. Njé e gjetur e tillé éshté né
pérputhje me studimet e tjera té kryera pér tregun e punés
té cilat tregojné se tregu i punés nuk i pérmbush nevojat e
kompanive. Si rezultat, universitetet té cilat operojné né
Kosové dhe Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé
duhet té punojné né ndryshimin e kurrikulave dhe né pér-
shtatjen e tyre me kérkesat e tregut té punés (Instituti Riin-
vest, 2017). Universitetet dhe shkollat profesionale duhet té
sigurohen gé té diplomuarit e tyre i kané aftésité e kérkuara
nga tregu i punés. Aftésité e tilla do té iu mundésojné té
diplomuarve punésim mé té shpejté.

Ndérsa sa i pérket kéngashmérisé me performancén e stafit
aktual, rreth 94% e respondentéve kané pohuar se jané té
kénaqur (50% shumé té kénaqur dhe 44% té kénaqur), 5%
kané gené neutral kurse vetém 1% té pakénaqur. Njé re-
zultat i tillé éshté mjaft pozitiv dhe tregon se bizneset né
pérgjithési jané té kénaqur me stafin e tyre.

3.2.1 Fugia punétore né
vendet e rajonit

Vendet e Ballkanit Peréndimor ballafagohen me nivele té
larta té papunésisé dhe sirajon ka nivelin e papunésisé mé
té larté né Evropé. Graté pérballen me norma mé té uléta
té aktivitetit dhe punésimit sesa meshkujt dhe prandaj ka
mé shumeé gjasa té jené joaktive. Né tri nga gjashté vendet
e Ballkanit Peréndimor (Bosnja dhe Hercegovina, Kosova
dhe Serbia), norma e papunésisé éshté mé e larté pér graté
sesa pér meshkujt. Né aspektin e gjinisé sé pronaréve té
ndérmarrjeve, né Mal té Zi, vetém 9.6% e pronaréve té bi-
zneseve kané gené gra, kjo mé e uléta nga té gjitha vendet
e Ballkanit Peréndimor. Kjo éshté si pasojé e shumé arsy-
eve gé varirojné nga normat shogérore deri tek edukimi dhe
mungesa e incentivave geveritare pér graté ndérmarrése
(wiiw-World Bank, 2017).
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Pérbérja e fugisé punétore né bazé té nivelit té edukimit né
rajonin e Ballkanit Peréndimor éshté relativisht e ngjashme
ku né pjesén dérrmuese té bizneseve dominon punésimi
me nivel t& mesém té edukimit. Njé nga arsyet kryesore
mund té jeté edhe aktiviteti ekonomik ku kéto ndérmarrje
operojné —kryesisht né shérbime dhe tregti. Nivelii edukimit
té pjesés aktive té fugisé punétore me shkollim té ulét né
Magedoni éshté 23%, né Serbi 17%, dhe 44% né Shqipéri.?
Shqipéria éshté vendi i vetém nga gjashté vendet e Ballkanit
Peréndimor ku fugia punétore me edukim té ulét si pjesé e
pérgjithshme e popullatés aktive né vend tejkalon até me
nivel mesatar té edukimit. Né té gjitha vendet e tjera niveli
mesatar i edukimit pérbén pjesén mé té madhe té fuqisé
punétore, gjé gé éshté né nivel té vendeve té tjera té rajonit
dhe po ashtu afér mesatares sé vendeve anétare té Bash-
kimit Evropian.

2 SEE Jobs Gateway. Bazuar né té dhénat e agjencive té statistikave té
vendeve pérkatése.
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3.3 Céshtjet fiskale

Né kété studim analizojmé dy lloje té informalitetit,
evazionin fiskal dhe informalitetin né fuginé punétore. Kjo
analizé bazohet kryesisht né pércepcionin e bizneseve lid-
hur me nivelin e shitjeve qé deklarohen pér arsye tatimore
(evazionin fiskal) dhe numrin e punétoréve té deklaruar
(informalitetin né fuginé punétore) né firmat e ngjashme.

3.3.1 Evazioni fiskal

Pér té kuptuar evazionin fiskal kompanité jané pyetur
té tregojné opinionin e tyre lidhur me nivelin e shitjeve gé
deklarohen nga firmat konkurrente. Pérgindja e raportuar
zbritet nga pérgindja maksimale e mundshme (100%) pér té
kuptuar nivelin e evazionit fiskal. Metoda e tillé nuk e maté
nivelin e evazionit fiskal né ményré direkte. Né pamundési
té matjes direkte, metoda e anketimit né formé indirekte
éshté treguar té jeté me e duhura né ményré gé té nxir-
ren informata nga kompanité lidhur me nivelin e evazionit
fiskal. Mbéshtetje pér metodologjiné e pérdorur jané gjetur
né faktin se studimet qé kané subjekt ekonomité né tran-
zicion kané adaptuar anketa dhe pyetje indirekte si mé té
pérshtatshmet.

Menaxherét/pronarét e bizneseve té anketuara kané
deklaruar se né mesatare bizneset né degén e tyre i deklaro-
jné rreth 68% té té hyrave. Nga kjo del se rreth 32% e té
hyrave nuk deklarohen pér arsye tatimore. Rrjedhimisht,
shuma e tatuar éshté mé e ulét dhe kompanité paguajné mé

pak tatime se sa qé éshté dashur. Rezultate té ngjashme
jané arritur né anketén e realizuar me NVM nga Instituti
Riinvest né vitin 2013, ku pérgindja e shitjeve té deklaruara
ka gené 65.6 (Figura 23). Krahasuar me vitin 2013, niveli i
informalitetit ka réné pér vetém 2 piké té pérqindjes. Re-
zultate té ngjashme jané gjetur edhe nga studimi “Raporti
i Zhvillimit Njerézor” t& UNDP (2012). Sipas kétij raporti né
2011 rreth 40% té shitjeve nuk jané raportuar nga bizneset.
Kjo pérgindje e larté e evazionit fiskal éshté alarmuese. Njé
shkallé e tillé e mos deklarimit té té hyrave nénkupton se
bizneset kontribuojné mé pak se qé duhet né buxhetin kom-
bétar dhe si rezultat shérbimet publike, gé do té mund té
financoheshin nga kontributet e bizneseve, jané pér njé té
tretén mé té vogla se gé do té mund té ishin.

Njé gjetje tjetér bazuar né shitjet e kompanisé (Figurén
24) tregon se ekziston njé korrelacion negativ né mes té
evazionit fiskal dhe nivelit té shitjeve. Me rritjen e nivelit
té shitjeve, bie evazioni fiskal dhe rritet pérgindja e shit-
jeve té deklaruara. Kjo e gjetur éshté e ngjashme nése e
krahasojmé me madhésiné e bizneseve (shih Figurén 25).
Rezultate té tilla jané né pajtim me pritjet teorike dhe stu-
dimet e méhershme empirike (Nur-tegin, 2008; Instituti Ri-
invest, 2013). Njé arsye pér korrelacion negativ éshté fakti
se kompanité e médha jané té konsoliduara dhe hezitojné
té rrezikojné té pérfshihen né aktivitete ilegale. Arsye tjetér
éshté fakti se kompanité e médha kané tendencé té inspek-
tohen mé shumé nga zyrtarét tatimor.

KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE |
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Shitjet e raportuara pér tatim po ashtu ndryshojné edhe
sipas strukturés gjeografike té bizneseve (Figura 26). Sipas
rezultateve té anketés, rajonii Gjakovés i shmanget taksave
mé sé shumti, me rreth 52% té shitjeve té pa deklaruara
ndérsa shkallén mé té ulét e ka rajoni i Pejés me 18% té
shitjeve té padeklaruara. Né vitin 2013, Gjilani ka gené reg-
jioni me mé sé shumti shitje té padeklaruara, rreth 60% e
shitjeve nuk jané deklaruar (Instituti Riinvest, 2013).

Pérfagésuesit e kompanive té anketuara jané pyetur se sa

e arsyetojné mos deklarimin e taksave né momentin kur
ekziston mundésia pér ta béré njé gjé té tillé. Pérmes késaj

| KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE

pyetje jemi munduar té kuptojmé nivelin e moralit fiskal.
Sipas literaturés pérkatése, evazioni fiskal pércaktohet nga
njé kontraté tatimore psikologjike né mes té autoriteteve ta-
timore dhe gytetaréve (Instituti Riinvest, 2013). Né ményré
gé kontrata té mbéshtetet, nxitje té ndryshme né formé
té shpérblimeve apo ndéshkimeve duhet té aplikohen. Pér
mé tepér, duhet té konsiderohen besnikérité dhe lidhjet
emocionale gé shkojné pértej shkémbimeve (Frey dhe Feld,
2002; Instituti Riinvest, 2013). Literatura gjithashtu shp-
jegon se “motivimi i brendshém” i pérputhshmérisé tatimore
éshté shumé i réndésishém pasi gé mbi “virtytin civil” i bén
taksapaguesit té binden. Pérkundér “motivimit té jashtém”
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i cilii shtyn taksapaguesit t& paguajné pér shkak té frikés se
mund té ndéshkohen (Frey, 1997; Instituti Riinvest, 2013).
Motivimi i brendshém éshté pikérisht morali fiskal té cilin
kemi tentuar ta matim.

Pérfagésuesit e kompanive té anketuara jané pyetur se sa
i arsyetojné mos deklarimin e taksave né momentin kur
ekziston mundésia pér ta béré njé gjé té tillé. Pyetja éshté
vlerésuar prej 1 deri 10, ku 1 do té thoté asnjéheré e arsy-
etueshme ndérsa 10 gjithmoné e arsyetueshme. Si¢ edhe
éshté pritur, vlerésimi mesatar del té jeté 4.1. Nése rezul-
tatet né kété pyetje i prezantojmé né pérgindje (Figura 27)
mund té shihet se 40% mendojné se evazioni fiskal nuk éshté
asnjeheré i arsyetueshém; rreth 30% mendojné se éshté
nganjéheré i arsyetueshém; 22% mendojné se evazioni
fiskal éshté shpesh i arsyetueshém; ndérsa 8% mendojné
se evazioni fiskal éshté gjithmoné i arsyetueshém. Rezultate
té tilla tregojné se rreth 60% e bizneseve e arsyetojné né njé
formé evazionin fiskal. Krahasuar me anketén e vitin 2013,
ka dukshém ndryshime pasi qé né até vit rreth 56% e bizne-
seve kané deklaruar se evazioni fiskal nuk éshté asnjéheré i
arsyetueshém, 19% kané cekur se evazioni éshté nganjéheré
i arsyetueshém; 16% kané cekur se éshté shpesh i arsy-
etueshém; dhe 9% se nuk éshté asnjéheré i arsyetueshém.

Té dhénat nga anketa na mundésojné qé té krahasojmé
moralin fiskal té bizneseve né Kosové me moralin fiskal
né boté, duke pérdorur té& dhénat nga World Value Surveys
(WVS). Natyrisht supozimi kétu éshté qé morali fiskal indi-
vidual mund té shérbejé si indikator pér moralin fiskal bizne-
sor. Té dhénat nga WVS-ja mbulojné anketat né 56 shtete
né téré botén pér periudhén 2010 dhe 2014 (duhet té jeté e
garté se jo té gjitha anketat jané béré né kohén e njéjté). Kur
i krahasojmé ekstremet pozitive, gé do té thoté té anketuarit

KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE |
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gé asnjéheré nuk e justifikojné evazionin tatimor, Kosova
me 40% renditet shumé larg Sllovenisé (si vendi mé i afért
fginj né anketé) me 70.3% té deklaruar se evazioni fiskal nuk
éshté asnjéheré i arsyetueshém. Kosova renditet né mesin
e vendeve me moral fiskal té ulét si Algjeria (35%), Afrika
Jugore (35%), Ruanda (32%) dhe Iraku (32%).

Sa i pérket dénimeve nga Administrata tatimore, pérfagé-
suesit e bizneseve jané pyetur se sa i larté éshté niveli i
dénimeve duke vlerésuar me 1-iulét dhe 10- i larté. Bizne-
set kosovare né mesatare e kané vlerésuar nivelin e déni-
meve me 6.5 piké, qé do té thoté mesatarisht i larté. Nése i
prezantojmé né pérgindje (Figura 28), 27% besojné se niveli
i dénimeve éshté i larté ndérsa 31% relativisht i larté. Rreth
8% besojné se niveli éshté i ulét kurse 34% besojné se éshté
relativisht i ulét. Té dhénat nga vitit 2013 tregojné qé 42.4
pérgind e té anketuarve kané konsideruar nivelin e dénimeve
si té larté apo tepér té larté (Instituti Riinvest, 2013). Né
bazé té té dhénave nga anketa, nuk mund té konkludojmé
se tatimet jané té larta apo té uléta dhe se si ato ndikojné
né evazionin dhe moralin fiskal. Por, literatura pérkatése
shpjegon se sa mé té larta jané dénimet, ag mé i madh éshté
rreziku nga evazioni fiskal (Instituti Riinvest, 2013).

Pérfagésuesit e bizneseve té intervistuara jané pyetur lidhur me
faktin se sa duhet té paguajné tatime duke u bazuar né niveline
shérbimeve publike té tanishme. Rreth 56% e pérfagésuesve
kané deklaruar se duhet té paguajné mé pak. Nga njé rezultat
i tillé mund té konkludohet se bizneset nuk jané té kénaqura
me shérbimet e ofruara ndaj tyre dhe se mendojné gé pagua-
jné mé shumé se gé duhet. Rreth 30% mendojné e duhet té
paguajné aq sa paguajné tani, kurse vetém 3% jané deklaruar
se duhet té paguajné mé shumé taksa.
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Pjesa dérmuese e bizneseve (83%) kané deklaruar se kané
arke fiskale. Sa i pérket ndryshimit té TVSH-s&, 76% e bizne-
seve kané deklaruar se shitjet kané mbetur té njéjta, 19%
kané deklaruar se shitjet kané réné, kurse 5% e bizneseve
kané pasur rritje.

Pérfagésuesit e bizneseve jané pyetur edhe pér pérqgindjen
e shitjeve té ekzekutuara pérmes bankés. Bizneset kané
raportuar se né vitin 2016 rreth 47% té transaksioneve té
shitjes jané realizuar pérmes bankave (Figura 29). Sic shihet
nga figura né vijim, trendi i garkullimit té shitjeve pérmes
bankave éshté né rrijte.

Bizneset kané deklaruar se né mesatare i shpenzojné 3.5
dité né muaj duke u marré me ¢éshtje tatimore. Pér bizneset
té cilat kané véllim té madh té shitjeve ky numér nuk éshté
i larté. Pér bizneset mé té vogla mund té jeté njé barré e
lehté sepse menaxheri i biznesit duhet té fokusohet edhe
né céshtje tjera pérveg tatimeve.

Pérfagésuesit e bizneseve kané raportuar se né mesatare,
gjaté vitit 2016, i kané pasur 3.2 inspektime. Mé sé shumti
inspektime kané pasur bizneset e vogla (4.4) pasuar nga bi-
zneset e mesme (3.8), bizneset e médha (3.0) dhe bizneset
mikro (2.9). Edhe pse kemi supozuar se bizneset e médha
kané tendencé té inspektohen mé shumé, nga rezultatet e
analizés del se né Kosové bizneset e vogla inspektohen mé
shpesh. Arsye pér kété mund té jeté fakti qé pérgindja mé
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madhe e bizneseve né Kosové jané té vogla. Né figurén né vi-
jim shohim se bizneset nga komuna e Ferizajit kané raportuar
mé sé shumti inspektime (4) ndérsa Gjilanit mé sé paku (2.4).

Rreth 72% e bizneseve té anketuara nuk jané dénuar asn-
jéheré, kurse 28% kané deklaruar se jané dénuar. Prej atyre
qé jané dénuar, 60% kané deklaruar se jané dénuar pér ga-
bime né kontabilitet, 17% pér shmangie nga taksat, 4% pér
fshehje té numrit té punétoréve, 3% pér nén-deklarim té
pagave dhe 16% pér arsye tjera si mos léshimi i kuponéve
fiskal, mbajtja e mallit té paregjistruar, mungesa e arkés
fiskale, etj. Nga kéto rezultate mund té vérehet se njé numér
relativisht i vogél i bizneseve dénohen pér evazion fiskal
dhe nén-deklarim té punétoréve. Kjo mund t'i nxis mé tej
bizneset té vazhdojné me evazion fiskal dhe nén deklarim
pasi qé gjasat pér t'u dénuar jané té vogla.

3.3.2 Informaliteti né
fuqiné punétore

Pas analizés pérshkruese dhe analitike té evazionit fiskal
né Kosoveé, bizneset jané pyetur edhe pér informalitetin né
fuginé punétore. Ngjashém me evazionin fiskal, né ményré
pér té kuptuar nivelin e nén-deklarimit té fugisé punétore,
bizneset jané pyetur pér nén-deklarimin e punétoréve nga
kompanité konkurrente. Nga té dhénat e anketés rezulton
se né mesatare bizneset raportojné 69% té punétoréve, qé
do té thoté se rreth 31% e punétoréve nuk deklarohen fare.
Ky raport éshté relativisht i ngjashém me deklarimin e shit-
jeve. Né anketén e realizuar nga Instituti Riinvest né vitin
2013, rreth 63% e punétoréve jané deklaruar kurse 37% té
fugisé punétore nuk jané deklaruar. Njé e dhéné e ngjashme
éshté nxjerr edhe nga raporti i UNDP (2012), ku rreth 30 deri
ne 40 pérgind té fugisé punétore ka dal té jeté jo-formale.
Njé rezultat i tillé éshté mjaft alarmues pasi qé punétorét
té cilét nuk jané té deklaruar nuk mund té ankohen né rast
té trajtimit té pabarabarté nga punédhénési. Mund té ndodh
ge paguhen mé pak se punétorét e deklaruar. Té njéjtit
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punétor nuk kontribuojné né trustin pensional dhe sirezul-
tat punétorét e deklaruar duhet té paguajné pér té mbuluar
hendekun e krijuar nga punétoret e pa-deklaruar (Instituti
Riinvest, 2013). Pér mé tepér, bizneset té cilét nén-deklaro-
jné fuginé punétore nuk kontribuojné né buxhetin e shtetit.
Né kéto raste, bizneset dhe punétorét vejné prioritet arritjet
afatshkurta, krahas atyre afat-gjata (Kosovo HDR, 2012).

Rezultatet e anketés tregojné se me rritjen e madhésisé sé
kompanisg, rritet pérgindja e punétoréve té deklaruar (Fig-
ura 31). Ky rezultat éshté i ngjashém me té gjeturat e evazi-
onit fiskal. Kompanité e médha jané té konsoliduara dhe
hezitojné té rrezikojné té pérfshihen né aktivitete ilegale.

Rajoni i Ferizajit prin pér nén-deklarim té punétoréve me
52% té punétoréve té padeklaruar (Figura 32) ndérsa Peja
ka pérgindjen mé té ulét té punétoréve té padeklaruar. Kéto
rezultate jané péraférsisht té ngjashme me rezultatet e
krahasimit té evazionit fiskal népér rajone.
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Pejé

Njé fakt tjetér alarmues éshté se vetém 48% e pagave dhe
kontributeve té punétoréve paguhen pérmes transaksioneve
bankare. Krahasuar me anketén e realizuar né vitin 2013, kjo
pérqindje ka shénuar rénie pér 19 piké pérqgindje. Bizneset
po ashtu jané pyetur té vlerésojné né ményré indirekte se
sa a éshté e zakonshme gé kompanité né industriné e tyre
té nén-deklarojné pagat e punétoréve pér t'i ikur tatimit.
Né njé vlerésim nga 1 deriné 5 (1 — shumé e pazakonshme
dhe 5- shumé e zakonshme), pérfagésuesit e bizneseve
mendojné se kjo praktiké éshté shumé e zakonshme pasi
qé e kané vlerésuar me 4.33 piké nga 5.

3.4 Analizé e barrierave né
te berit biznes

Né kété seksion té raportit prezantohen barrierat krye-
sore me té cilat bizneset né Kosové ballafagohen. Né
ményré qé té identifikohen barrierat, anketa me 600 pér-
fagésues té bizneseve népér Kosové ka provuar ta testojé
seriozitetin e 23 barrierave potenciale pér nisje dhe zhvillim
té biznesit gjaté vitit 2016. Prej bizneseve kosovare éshté
kérkuar gé ta vlerésojné ¢do pengesé né terme té inten-
sitetit. Pikét pér cdo pengesé, mund té ndryshojné nga njé
minimum prej 20 pikésh deri tek njé maksimum prej 100
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pikésh, ku intensiteti i larté tregon nivel mé té larté té ndi-
kimit negativ né biznese.’

Rezultatet e pérgjithshme té anketés tregojné qé ‘tregu i
vogélibrendshém’iprin listés sé barrierave té perceptuara
né 2016-én me intensitet prej 61.3 piké, pércjellé nga ‘kor-
rupsioni’ (58.9), ‘krimi dhe vjedhja’ (67.3), ‘normat tatimore’
(57.3) dhe ‘evazioni fiskal dhe informaliteti’ (57.0). Kraha-
suar me vitin 2013, gjetjet tregojné se kéto pesé barriera
jané té ndryshme pasi qé né ateé vit, pesé (5) top barrierat
e identifikuara ishin ‘kostoja e larté e financimit’ me 83.7
piké, pércjellé nga ‘korrupsioni’ (81.2), ‘mungesa e subven-
cioneve shtetérore’ (81.1), ‘konkurrenca jo-fer’ (80.1) dhe
‘sistemi gjyqgésoré jo-funksional’ (76.2). Pér informata té
detajuara mbi listén e pérgjithshme té barrierave gjaté vitit
2016 (Tabela 2).

Vlen té theksohet se intensiteti i barrierave &shté zvogéluar
dukshém nga vitet e kaluara, pasi gé né vitin 2013 barri-
era kryesore ka shénuar njé intensitet prej 83.7, kurse né
vitin 2016, barriera kryesore ka shénuar intensitet prej 61.3
pikésh. Njé arsye mund té jené reformat, kryesisht fiskale,
té vitit 2015 ku: i) éshté pérshkallézuar Tatimi né Vleré té
Shtuar (TVSH), dhe ii) éshté hequr TVSH né makineri dhe
léndén e paré, duke e ulur né kété ményré koston e fi-
nancimit té prodhimit, pérmirésuar likuiditetin e prodhuesve
dhe potencialisht rritur investimet né sektoré prodhues (In-
stituti GAP, 2015). Pér mé tepér, raporti i té Bérit Biznes
né Kosové i pérpiluar nga Banka Botérore (2017), e rangon
Kosovén né pozitén e 60-té né ranglisté nga gjithsej 189
vende. Kjo pozité paraqget njé pérmirésim prej 4 pozitave né
rangim nga viti 2016, dhe njé pérmirésim prej 15 pozitave
nga viti 2015. Kéto té dhéna indikojné se ambienti i té bérit
biznes né Kosové mund té jeté pérmirésuar.

E réndésishme éshté té theksohet se me kalimin e viteve,
barriera ‘infrastruktura jo-adekuate e transportit’ ka pésuar
ndryshim. Kjo barrieré ka shénuar 53.5 piké né 2009-té, 44.5
né 2013-én; dhe 35.7 né 2016-én . Pérmirésimi i theksuar
i késaj barriere duhet t'i atribuohen njé séré politikash ge-
veritare né mandatet e kaluara, té cilat e kané pasur cak
infrastrukturén.

3 Pér ¢do barrierg, renditja e dhéné nga ¢do ndérmarrje (prej 1-5) shumézohet
me njé peshé té barabarté me renditjen (gjithashtu 1-5), p.sh., barrierat mé
serioze marrin peshé mé té madhe. Mesatarja e pon-deruar pastaj pjesétohet
me 5 (renditjen maksimale) dhe shumézohet me 100 né ményré qé rezultati
té kthehet né pérgindje e cila tregon se sa afér renditjes maksimale gjendet
renditja mesatare. Théné ndryshe, rezultati éshté kalkuluar si né vijim: s=(wix-
i/n)*100/5, ku wi=xi; s éshté rezultati i intensitetit pér ¢do barrieré, w éshté
pesha, x éshté renditja e dhéné nga ¢do respondent dhe i=1,2,....., n pérfagéson
secilin respondent



RENDITJA E BARRIERAVE NE TE BERIT BIZNES NE KOSOVE (SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

2016 2016 2013 2013 2011 2011
Intensiteti Renditja Intensiteti  Renditja  Intensiteti  Renditja

Tregu i vogél (kérkesa e vogél) 61.3 1 68.8 9 - -
Korrupsioni 58.9 2 81.2 2 63.6 2
Krimi dhe vjedhja 57.3 3 71.0 7 75.2 1
Normat tatimore 57.3 4 74.8 6 47.3 8
Evazioni ﬁska! dhe informaliteti 570 5 801 4 59 5 5
(konkurrenca jo fer)
Kostoja e financimit 56.5 6 83.7 1 56.2 6
Ngarkesat administrative 54.3 7 - - - -
Administrata Tatimore 53.8 8 52.2 15 46.5 9
Ligjet dhe sistemi gjyqésor 52.8 9 76.2 5 60.5 4
Siguria dhe stabiliteti politik 52.2 10 - - 43.8 11
Furnizimi me energji elektrike 51.2 11 42.8 22 61.7 3
Qasja né kredi 50.7 12 65.7 10 55.0 7
Inkasimi i borxheve 47.9 13 60.3 13 - -
Haragi 47.3 14 44.1 21 - -
Doganat (Tarifat e larta doganore) 47.0 15 64.4 11 45.1 10
ol ufuar w9 6 - - -
Procedurat e licensimit 43.8 17 47.2 19 36.1 12
S e as w -
Aftésité dhe arsimimi i punétoréve 38.7 19 47.7 17 - -
Ol i foracne 91w - - -
Aftésité menaxhuese 36.9 21 - - - -
Transporti 35.7 22 44.5 20 35.9 13
Telekomunikimi 32.0 23 35.9 23 29.9 14
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3.4.1 Analizé e detajuar e barrierave
zhvillimore té NVM-ve

Né paragrafét né vazhdim jané prezantuar dhe analizuar bar-
rierat e ndara né 8 grupe: (a) barrierat financiare - ‘kostoja
e financimit’, ‘gasja né kredi’, ‘ngarkesat administrative’ dhe
‘inkasimi i borxheve’; (b) barrierat e ndérlidhura me infor-
malitet - ‘korrupsioni’, ‘evazioni fiskal dhe informaliteti’ dhe
‘haraci’; (c) barrierat fiskale - ‘normat tatimore’, ‘adminis-
trata tatimor’ dhe ‘dogana’; (d) barrierat ligjore - ‘ligjet dhe
sistemi gjyqésor’; (e) barrierat institucionale - ‘procedurat e
licencimit’; (f) barrierat e ndérlidhura me ndérmarrjen dhe
fuginé punétore - ‘potencialet e kufizuara té ndérmarrjes’, ‘af-
tésité menaxhuese’ dhe ‘aftésité dhe arsimimii punétoréve’;
(g) barrierat infrastrukturore - ‘telekomunikimi’, ‘transporti’
dhe ‘furnizimi me energji elektrike’; dhe (h) barrierat tjera -
‘tregu i vogél (kérkesa e vogél)’, ‘qasja né informacione pér
ndérmarrjen’, ‘sigurimi i l&ndés sé paré dhe pajisjeve’, ‘siguria
dhe stabiliteti politik’ dhe ‘krimi dhe vjedhja'.

Bazuar né vlerésimin e bizneseve del gé ‘kostoja e fi-
nancimit’ rangohet si barriera mé e larté né kété grup me
intensitet prej 56.5 piké. Kurse né listén e pérgjithshme té
barrrierave rangohet e 6-ta. Né vitin 2013 kjo barrier ka pasur
intensitet prej 83.7 piké dhe éshté renditur e para. Njé arsye
pér rénie té nivelit té barrierés dhe intensitetit éshté fakti se
gjaté késaj periudhe ka pasur njé pérmirésim té ndjeshém té
normave té interesit nga bankat komerciale né Kosové. Pér
meé tepér kjo rénie éshté mé e larta né rajon, me mbi 30% kra-
hasuar me rénien mesatare té normave té interesit té kredive
té vendeve té Ballkanit peréndimor (Instituti Riinvest, 2017).
Mirépo, duhet té ceket se normat e interesit té kredive né
Kosové mbesin mé té larta se ato té Magedonisé dhe Bosnje
e Hercegovinés, pérderisa jané mé té uléta se ato té Malit té
Zi, Shqipérisé dhe Serbisé (Instituti Riinvest, 2017).

Barriera financiare e dyta mé e larta del té jeté ‘ngarkesa
administrative’ me intensitet prej 54.3. Né vitin 2013, kjo
barrier éshté matur bashkérisht me ‘koston e financim-
it" dhe intensitetin e ka pasur 83.7 piké. Njé rezultat i tillé
tregon sa barriera ka pésuar rénie té konsiderueshme. Njé
arsye pér zvogeélim éshté pérmirésimiindjeshém i kushteve
té financimit nga bankat komerciale né Kosoveé.

Dy barrierat e fundit né kété grup jané ‘gasja né kredi’ dhe
‘inkasimi i borxheve’ me intensitet prej 50.7 respektivisht
47.9. Intensitetet e té dy barrierave jané mesatare dhe ren-
diten né pozitat 12 dhe 13, respektivisht. Né vitin 2013, ‘gas-
jané kredi ka shénuar intensitet prej 65.7 dhe éshté renditur
e 10-ta. Kurse ‘inkasimi i borxheve’ ka shénuar intensitet
prej 60.3 piké dhe ka gené e renditur njéjté siné vitin 2016, e
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13-ta. Fakti se bizneset nuk kané raportuar se kané problem
me mbledhjen e borxheve éshté inkurajues pasi gé bizneset
té cilat inkasojné me rregull té hyrat nga shitjet, nuk do té
kené problem me likuiditet.

Né Figurén 33 jané paragitur barrierat financiare duke filluar
prej vitit 2000. Té dhénat jané marré nga anketat paraprake
té realizuara nga Instituti Riinvest dhe jané paragitur vizu-
elisht pér té paré se sika ndryshuar intensiteti i barrierave
financiare pérgjaté viteve.



Barrierat gé lidhen me informalitetin renditen si
barrierat mé serioze me té cilat ballafagohen bizneset e
anketuara. ‘Korrupsioni’, barriera e dyté né listén e pérg-
jithshme té barrierave, renditet si barriera mé kryesore né
kété grup me intensitet prej 58.69 piké. E njéjta barrieré,
né vitin 2013, ishte e renditur e dyta me intensitet prej 81.2
piké. Korrupsioni éshté barrieré mjaft e démshme pér bi-
zneset meqé ndikon negativisht né kostot operative dhe po
ashtu pamundéson konkurrencén e shéndetshme té tregut.
Bizneset ballafagohen me korrupsion gjaté kontakteve me
zyrtarét publik pér ¢éshtje té ndryshme, si¢ jané: doganimi
i mallit, lejet e ndértimit, taksat dhe inspektorati pér pune
etj. Bizneset mund té jené té obliguara té ndajné njé pjesé
té fitimeve té tyre pér té kryer puné. Kéto ryshfete mund
té konsiderohen ‘taksa jo formale’ té shtuara tek bizneset,
dhe rrjedhimisht njé barré e shtuar gé e pengon zhvillimin
e tyre. Korrupsioni né Kosoveé vlerésohet si i pérhapur edhe
nga qytetarét pasi qé Indeksi i Perceptimit té Korrupsionit
(CPI) e vleréson Kosovén né vitin 2016 me 36 piké (0 — mé
e korruptuara; 100- mé pa e korruptuara) duke u renditur e
95-tanga 176 vende té pérfshira nga Transparency Interna-
tional.* Njé rangim i tillé tregon se Kosova renditet mé keq
se Magedonia e cila renditet e 90-ta, Malii Zi i 64-ti, Serbia
e 72-ta, dhe Shqipéria e 83-ta.

‘Evazioni fiskal dhe informaliteti’ jané barriera e dyté né kété
grup té barrierave me intensitet prej 57.0 piké dhe e renditur
si e pesta né listé. Né vitin 2013 kjo barrieré éshté renditur
e katérta me intensitet prej 80.1 pikésh. Njé ambient i biz-
nesit i cili karakterizohet me informalitet té larté i pengon
firmat e reja, legale dhe inovative té rriten dhe té krijojné
vende té reja pune né treg. Pér me tepér, kjo dérgon sinjale
shgetésuese tek investitorét e huaj, duke i dekurajuar ata
pér té investuar né Kosové.

Barriera e treté né kété grup, haragi, renditet si e 14-té duke
indikuar késhtu se nuk éshté ndonjé problem i madh me té cilin
ballafagohen bizneset né Kosové. Né Figurén 34 jané paraqitur
barrierat e ndérlidhura me informalitet duke filluar prej vitit 2000.

Barrierat fiskale mendohen té jené deri diku sfiduese pér
firmat e intervistuara. Pérveg barrierés ‘normat tatimore’
qé rangohet né pozitén e 4-té me intensitet prej 57.3 piké
dhe barrierés ‘administrata tatimore’ e cila radhitet e teta

4 http://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_in-
dex_2016#table
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me intensitet prej 53.8 piké, barriera tjetér ‘dogana’ radhitet
si e 15-ta me 47 piké. Rezultatet dalin té jené té ngjashme
me periudhén paraprake, pasi gé né vitin 2013 ‘adminis-
trata tatimore’ ka shénuar njé intensitet té ngjashém me
52.2 piké mirépo ka gené e renditur né pozitén e 15-té. Me
njé intensitet té tillé, ‘administrata tatimore’ nuk percepto-
het si problem shumé serioz nga bizneset. Edhe para katér
(4) viteve administrata tatimore nuk éshté konsideruar té
jeté problem serioz. Sai pérket ‘doganave’ né vitin 2013 kjo
barrieré &shté renditur e 11-ta me intensitet prej 64.4 piké.
Pérgjaté katér (4) viteve kjo barrieré éshté zvogéluar duke
réné nga pozita 11 né até 15.

Njé arsye pér lehtésimin e barrierés ‘dogana’ éshté hegja e

TVSH-sé né makineri dhe [éndén e paré. Né Figurén 35 jané
paraqitur barrierat fiskale duke filluar prej vitit 2000.
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Barriera e vetme né kété grup, ‘ligjet dhe sistemi gjy-
gésor’, shté renditur si e nénta me intensitet prej 52.8 piké.
Né vitin 2013, kjo barrieré é&shté renditur si e pesta me 76.2
piké. Njé rezultat i tillé tregon se bizneset mé nuk e shohin
si problem serioz ligjet, implementimin e tyre dhe funksion-
imin e sistemit gjygésor. Njé arsye mund té jeté se bizneset
i pérdorin shérbimet e ofruara nga gendrat e arbitrazhit né
Odén Ekonomike té Kosovés dhe Odén Ekonomike Amer-
ikane té Kosovés. Né Figurén 36 jané paraqitur barrierat
ligjore duke filluar prej vitit 2000.

Barriera e vetme né kété grup, ‘procedurat e licencimit’,
éshté renditur e 17-ta me intensitet prej 43.8 pikésh. Njé
rezultat i tillé tregon gé bizneset nuk e perceptojné si prob-
lem serioz procedurat e kérkuara pér licencim. Ngjashém
me kété vit, né vitin 2013 kjo barrieré géndron pak a shumé
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njésoj. Trendi rénés i késaj barriere éshté pjesérishti lidhur
me hapjen e ‘one-stop shop’ né 26 komuna té Kosovés, té
cilat jané té autorizuara gé né ményré té rregullt té béjné
regjistrimin e bizneseve dhe té l&shojné numeér fiskal pér njé
kohé mé té shkurtér. Njé arsye tjetér mund té jeté edhe edhe
hegja e kapitalit minimal dhe e pagesés pér regjistrimin e
biznesit, eliminimi i kérkesave pér validimin e lejes sé pro-
jekteve té ndértimit, dhe krijimi i njé sistemi noterie gé kon-
tribuon né kombinimin e procedurave pér legalizimin e mar-
réveshjeve pér shitblerje (Banka Botérore, 2014). Né bazé té
Raportit té té Bérit Biznes té Bankés Botérore (2017), né ind-
ikatorin e ‘hapjes sé biznesit’, Kosova e pérmirésoi radhitjen
pér 14 pozita né krahasim me 2016-én (Prej té 27-és tek
e 13-ta nga gjithsej 189 vende). Mirépo, Kosova géndron 4
vende mé poshté né krahasim me 2016 sa i pérket ‘punéve
me leje té ndértimit’ (nga pozita e 125-té né té 129-én) dhe
né pozitén e njéjté kur béhet fjalé pér ‘regjistrimin e pronés’
(né pozitén e 33-té ). Né Figurén 37 jané paragitur barrierat
institucionale duke filluar prej vitit 2000.
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Ky nén-seksion prezanton perspektivén e bizneseve né
lidhje me institucionet e ndryshme qofté té nivelit gendror
apo lokal. Mé konkretisht, né kété pjeseé trajtohet besimi qé
bizneset kané né kéto institucione si dhe ndikimi i tyre né
zhvillimin e NVM-ve. Si¢ shihet nga figura né vijim, insti-
tucionet si Administrata Tatimore, Doganat apo edhe Ins-
pektoratet relevante, gézojné besimin mé té madh sa i pér-
ket institucioneve. Bizneseve té anketuara u éshté kérkuar
qé té vlerésojné besimin karshi kétyre institucioneve né piké
intensiteti nga 20 deri né 100 ku 20 nénkupton intensitet i
ulét rrjedhimisht besim i ulét. Besimi né institucione pak a

shumé mbetet i njéjté krahasuar me vitin 2012 ku sistemi
gjygésor dhe geveria gendrore jané institucionet gé gézojné
mé sé paku besim tek bizneset. Sidoqofté, né pérgjithési
vérehet njé pérmirésim i vogél pothuajse tek té gjitha insti-
tucionet. Pér géllime krahasuese né kété figuré jané paraqi-
tur edhe pikét e intensitetit lidhur me besimin e bizneseve
né personelin e tyre, blerésve dhe furnitoréve. Besimi né
personelin mbetet shumé i larté pasuar nga blerésit dhe
furnitorét.

Pérkundér faktit gé bizneset u besojné mé shumé Doganave
dhe Administratés Tatimore né raport me institucionet tjera
té nivelit gendror apo lokal, ato jané té mendimit qé pér té
kryer ndonjé shérbim lidhur me Doganat, taksat, apo edhe
licencimet e ndryshme né industriné ku ato operojné éshté
shumé e zakonshme qé bizneset té béjné pagesa té paza-
konta apo edhe dhurata té ndryshme.

Bizneset po ashtu jané deklaruar lidhur me mitdhénien kur
kemi té béjmé me kontratat e dhéna pérmes prokurimit
publik.® Gjithnjé sipas bizneseve té anketuara, mesatarisht
6% e vlerés sé kontratés paguhet si pagesé jo zyrtare apo
“dhuraté” né ményré qé té sigurohet kontrata. Duke paré
besimin e ulét né institucionet gjygésore, pritjet e bizne-
seve lidhur me sistemin ligjor né Kosové né mbrojtjen e té
drejtave pronésore dhe zgjidhjen e kontesteve té ndryshme

5 Pyetja éshté formuluar si né vijim: “Kur firmat né industriné tuaj béjné
biznes me qeveriné, sa pérqind e vlerés totale té kontratés zakonisht paguhet
si pagesé jo-zyrtare/dhuraté pér té siguruar marrjen e kontratés?”

BESIMI NE INSTITUCIONE (SIPAS PIKEVE TE INTENSITETIT)

100

80

60

40

20

Personeli Blerésit Furnitorét

Administrata Komunat Qeveria gendrore Gjykatat

Tatimore, Doganat
dhe Inspektoratet

BURIMI: KALKULIMET E AUTORIT NGA TE DHENAT E ANKETES

KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE |



biznesore, nuk kané si té jené ndryshe. Duke vlerésuar nga 1
dering 10 (1- aspak, 10 - plotésisht) bindjet e tyre gé sistemi
ligjor do té mbrojé té drejtat e tyre pronésore dhe zbatimin
e kontratave, bizneset rikonfirmojné besimin jo té ploté né
kéto institucione. Vlerésimi mesatar lidhur mé ¢éshtjet e
lartpérmendura éshté 6.5 piké intensiteti.

Barrierat e ndérlidhura me ndérmarrjen dhe fuginé
punétore duket té jené ndér barrierat mé pak serioze té
raportuara nga bizneset e anketuara. Barriera ‘potencialet
e kufizuara té ndérmarrjes’ radhitet si e 16-ta me intensitet
prej 45.9 piké. Kjo barrieré nuk &shté matur né anketat e
implementuara né vitet e kaluara, andaj edhe nuk mund té
krahasohet me periudhén paraprake.

Ngjashém me barrierén e paré né kété grup edhe barriera
e dyté, ‘aftésité menaxhuese’ e cila renditet e 21-ta nga
gjithsej 23 barriera té listuara. Edhe kjo barrieré nuk éshté
matur né anketat e implementuara né vitet e kaluara, andaj
edhe nuk mund té krahasohet me periudhén paraprake.

Barriera e treté né kété grup, ‘aftésité dhe arsimimi i
punétoréve’, renditet si e 19-tame intensitet prej 38.7 pikésh.
Edhe kjo barrieré nuk konsiderohet si serioze nga bizneset e
anketuara. Né vitin 2013, kjo barrieré ishte renditur e 17-tame
intensitet prej 47.7 pikésh. Njé rezultat i tillé nuk do té thoté gé
aftésité dhe arsimimi i punétoréve né Kosové éshté né nivel
superior por mund té jeté se bizneset kosovare jané ende né
nivelin ku vetém shkathtésité bazike nevojiten. Né Figurén 39
jané paragitur barrierat né kété grup duke filluar prej vitit 2000.

Céshtjet infrastrukturore pérgjithésisht jané pércep-
tuar si pengesa té vogla pér NVM-té e anketuara. Pérveg
barrierés ‘furnizimi me energji elektrike’ e cila éshté radhi-
tur e 11-ta me intensitet prej 51.2 pikésh, barrierat tjera
si ‘transporti’ dhe ‘telekomunikimi’ jané radhitur té fundit
né listé me intensitet prej 35.7 dhe 32, respektivisht. ‘Fur-
nizimi me energji elektrike” éshté barriera gé e ka shénuar
pérmirésimin mé té madh gjaté viteve té fundit. Nga njé
vlerésim prej 70 pikésh né 2009-én né 42.8 né 2013-én
(Instituti Riinvest, 2013). Mirépo, né vitin 2016, kjo barrieré
ka shénuar ngritje té lehté. Njé arsye pér ngritje mund té jeté
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privatizimi i distribucionit dhe furnizimit té energjisé
elektrike. Privatizimi i kétij sektori mund té keté ndikuar né
perceptimin e bizneseve se tarifat mund té rriten. Pér mé
tepér, gjaté periudhés sé implementimit té anketés ka pasur
pritje se tarifa do té ndryshohen.

Ashtu edhe si¢ éshté pritur, ‘transporti’ del té jeté barrieré
shumé e vogél, e radhitur si e 22-ta me intensitet prej 35.7
pikésh. Njé rezultat i tillé éshté gjetur edhe né vitin 2013 ku
transporti éshté radhitur si barriera e 20-té me intensitet prej
44.5 piké (Instituti Riinvest, 2013). Investimet e vazhdueshme
né infrastrukturé si né nivel gendror ashtu edhe lokal mund
té jené arsyeja kryesore pse transporti perceptohet si bar-
rieré e vogél. Trendi i njéjté i investimeve parashihet edhe
pér vitin 2017 ku investimet kapitale, kryesisht né infrastruk-
turé, mbeten prioritet i Qeverisé sé Kosovés. Sipas Ligjit pér
Buxhetin e Kosovés 2017, Ministria e Infrastrukturés do té
menaxhon 305.6 milioné euro, sé bashku me investimet nga
klauzola e investimeve, apo 50 pér qgind té Buxhetit Qendror
pér investime kapitale té nivelit gendror (Instituti GAP, 2017).
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Barriera e ‘telekomunikimit’ éshté barriera e radhitur si
e fundit me intensitet prej 32 pikésh. Njé rezultat i tillé
éshté i pritshém pasi gé Kosova géndron afér vendeve té
zhvilluara sa i pérket shtrirjes sé internetit dhe telefonisé
mobile. Shtrirja e internetit né Kosoveé sipas pérdoruesve
éshté rreth 80.6% (ARKEP, 2016). Shtrirja e telefonisé mo-
bile éshté né rritje té vazhdueshme gjithashtu. Né fund té
vitit 2016, shtrirja ka shénuar 110.7%, qé i bie se njé numér
i gytetaréve né Kosové kané mé shumé se njé telefon mobil
(ARKEP, 2016). Pér mé shumé, operatorét e telefonisé mo-
bile né Kosové né ményré té vazhdueshme i kané pérmiré-
suar shérbimet sa i pérket kualitetit (p.sh. 3G dhe 4G té
njoftuara nga IPKO dhe VALA), si dhe kané ofruar paketa
me ¢mime mé té volitshme pér bizneset, andaj dhe trendi
i intensitetit né pérmirésim tek kjo barrieré gjaté viteve té
fundit. Né Figurén 40 jané paragitur barrierat infrastruk-
turore duke filluar prej vitit 2000.

Né kété grup té barrierave bén pjesé barriera ‘tregu i vogél
(kérkesa e vogél)' e cila éshté vlerésuar si barriera mé se-
rioze pér zhvillimin e NVM-ve né vitin 2016. Né vitin 2013,
kjo barrieré ishte mé pak serioze dhe ka gené e radhitur
si e nénta. Arsye pér kété vlerésim mund té jeté tregu i
vogél dhe fugia e vogél blerése e konsumatoréve. Njé arsye
tjetér mund té jeté edhe fakti gé gama e produkteve dhe
shérbimeve vendore éshté mjaft e ngushté (Indep, 2016).
Importi gjithnjé e né rritje mund té jeté po ashtu njé tjetér
arsye - bilanci tregtar né vitin 2016 kishte shénon njé deficit
prej 2.5 miliard Euro (ASK, 2017).

Krimi dhe vjedhjet jané vlerésuar me intensitet mesatar prej
57.3 pikésh, apo jané renditur si barriera e 3-té pér nga
ndikimi g& mund té kené né zhvillimin e bizneseve né vend.
Pavarésisht gé bizneset e rangojné si njé ndér top barrierat,
intensiteti i saj éshté mesatar. Ky lloj ambienti mund té nd-
ikojé né rritjen e kostove té aktiviteteve biznesore pér shkak
té nevojés pér té aplikuar forma té ndryshme té sigurimit.

Barriera ‘siguria dhe stabiliteti politik’ éshté renditur si e 10-
tame intensitet prej 52.2 pikésh. Edhe kjo barrieré nuk éshté
matur né anketat e implementuara né vitet e kaluara, an-
daj edhe nuk mund té krahasohet me periudhén paraprake.
Edhe pse kjo barrieré hyn ne top 10-shén e barrierave nga
lista e pérgjithshme, intensiteti éshté mesatar.

Barriera ‘sigurimi i léndés sé paré dhe pajisjeve’ éshté
renditur e 18-ta me intensitet prej 41.8 piké. Rrjedhimisht
sigurimi i léndés sé paré nuk duket té jeté ndonjé sfidé e
madhe pér bizneset. Barriera e fundit né kété grup, ‘gasja
né informacione pér ndérmarrjen’, éshté vlerésuar sie 20-
ta me intensitet prej 37.1 piké. Né bazé té intensitetit, kjo
barrieré nuk konsiderohet si serioze nga bizneset, gé i bie
se ndérmarrjet nuk ballafagohen me probleme serioze né
marrjen e informacioneve pér ndérmarrjen. Né Figurén né
vijim jané paragqitur barrierat e kétij grupi duke filluar prej
vitit 2000.
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Ky raport studimi vleréson gjendjen e pérgjithshme té sek-
torit privat, me fokus té veganté NVM-ve, si dhe klimén bi-
znesore né Kosove pér vitin 2016. Specifikisht, raporti synon
té ofrojé njé pasqyré té garté mbi ¢éshtjet e ndryshme té
cilat mund té ndikojné né zhvillimin e bizneseve si ato fiskale
dhe financiare, administrative, rregullatore, apo edhe ¢ésht-
je gé ndérlidhen me fuginé punétore. Sa i pérket metodolog-
jisé, raporti kryesisht mbéshtetet né té dhénat kuantitative
nga anketa me 600 biznese por edhe né té dhéna tjera té
disponueshme sekondare. Anketa éshté realizuar vetém me
menaxheré ose pronaré biznesesh né ményré gé té dhénat
e mbledhura té jené mé shumé té besueshme.

Performanca e bizneseve éshté vlerésuar duke u bazuar
né trendin e garkullimit, marzhén neto té fitimit, numrin
e punétoréve, si dhe trendin e pagave — té dhéna kéto té
mbledhura gjaté anketimit. Sa i pérket garkullimit né katér
vitet e fundit, té gjeturat nga anketa sugjerojné se pak mé
shumé se njé e treta e bizneseve (36%) kané pasur ngritje
té shitjeve né vitin 2016 ndérsa rreth njé e treta kané pasur
rénie té shitjeve. Pjesa e mbetur kané deklaruar se shitjet
kané mbetur té njéjta me vitin paraprak. Pritjet pér vitin né
vijim jané pak mé optimiste pér 43% té bizneseve té cilat
kané deklaruar se presin rritje ndérsa vetém 15% prej tyre
shfagin pesimizém dhe presin rénie té shitjeve. Marzha me-
satare e fitimit neto né nivel vendi né vitin 2016 ishte 22% e
cila &shté pér vetém 0.2 piké té pérqgindjes mé e ulét kraha-
suar me vitin 2013. Vlen té theksohet gé trendi i bizneseve
té integruara né tregjet e eksportit &éshté né rritje. Né vitin
2016, 14% e bizneseve (NVM) kishin eksportuar produktet
apo shérbimet e tyre. Kjo pérgindje né krahasim me vitin
2013 éshté mé e larté pér afro 7 piké té pérqindjes. Po ashtu,
numri i punétoréve té punésuar né sektorin privat né Kosové
ka shénuar rritje krahasuar me tri vitet paraprake. Né vitin
2016 bizneset né Kosové punésonin mesatarisht 9 punétoré,
krahasuar 8.5 apo 7 punétoré né vitet 2015 dhe 2013 res-
pektivisht. Paga mesatare gjithashtu kishte shénuar rritje
prej rreth 30% né krahasim me vitin 2013.

Vlera mesatare e investimeve té béra né vitin 2016 ishte
52,500 EUR, vleré kjo pak a shumé e ngjashme me mesatar-
en e pesé viteve paraprake. Pothuajse gjysma e bizneseve
kané investuar né vitin 2016 dhe trendi éshté pozitiv gé nga
viti 2005. Investimet gjaté vitit 2016 ishin béré kryesisht me
kapital vetanak ndérsa mbi njé e pesta e investimeve ishin
béré nga huaté e marra nga bankat apo institucionet tjera
mikrofinanciare. Njé pjesa e vogél e NVM-ve (6.5%) kishin
aplikuar pér kredi né po kété vit. Pjesa dérmuese e atyre qé
nuk kané aplikuar (82%) nuk kané pasur nevojé pér financim
té jashtém. Bizneset té cilat kishin aplikuar pér kredi dhe
jané refuzuar, kané deklaruar gé arsyet kryesore ishin ko-
laterali i pamjaftueshém, garkullimi i dobét apo mungesa e
njé biznes plani lidhur investimin.

Bizneset e anketuara kané deklaruar se né mesatare bizne-
set né sektorin e tyre i deklarojné vetém 68% té té hyrave
té realizuara gjé qé rezulton se gati njé e treta e té hyrave
nuk tatohen. Rezultate pak a shumé té ngjashme jané gjetur
edhe nga anketa e vitit 2013 (Riinvest, 2014.).

Né linjé me pritjet teorike, rezultatet nga ky studim konfir-
mojné korrelacionin negativ né mes té evazionit fiskal dhe
nivelit té shitjeve. Me rritjen e nivelit té shitjeve, bie evazi-
oni fiskal dhe anasjelltas. Rreth 40% mendojné se evazioni
fiskal nuk éshté asnjéheré i arsyetueshém ndérsa 30% e
bizneseve mendojné se éshté nganjéheré i arsyetueshém.
Sa i pérket informalitetit né fuginé punétore, bizneset né
mesatare raportojné 69% té punétoréve, qé do té thoté
se rreth 31% e punétoréve nuk deklarohen fare. Rajoni i
Ferizajit prin pér mos deklarim té punétoréve me 52% té
punétoréve té padeklaruar ndérsa bizneset né rajonin e Pe-
jés kané pérgindjen mé té ulét té punétoréve té padeklaruar.

Pjesa tjetér e raportit analizon barrierat né té bérit biznes.
Té dhénat nga anketa me biznese, tregojné pér njé rénie
té pérgjithshme té intensitetit té barrierave qé ndikojné né
funksionimin dhe rritjen e bizneseve kosovare. Bizneset e
intervistuara né kété anketé kané vlerésuar seriozitetin e
23 barrierave potenciale né zhvillimin e biznesit. Barrierat
jané vlerésuar pér nga intensiteti, prej 20 (minimumi) deri
né 100 (maksimumi); ku rezultatet mé té larta nénkuptojné
se ndikimi negativ éshté mé serioz ndaj bizneseve.
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Rezultatet e pérgjithshme té anketés tregojné gé ‘tregu i
vogél i brendshém’ i prin listés sé barrierave né vitin 2016
me intensitet prej 61.3 pikésh pasuar nga ‘korrupsioni’,
‘krimi dhe vjedhja’, ‘normat tatimore’ dhe ‘evazioni fiskal
dhe informaliteti’.

Né pérgjithési, barrierat financiare jané vlerésuar kryesisht
me intensitet mesatar. Vlen té theksohet gé barrierat si
“gasja né kredi” apo “kostoja e financimit” kané shénuar
pérmirésim té ndjeshém né rangim. Né vitin 2013, kostoja e
larté e financimit ishte vlerésuar si barriera me intensitetin
meé té larté ndérsa né vitin 2016 kjo barrieré éshté radhitur
e 6-ta me intensitet mesatar. Barrierat fiskale mendohen
té jené deri diku sfiduese pér firmat e intervistuara. Ad-
ministrata Tatimore dhe Doganat si barriera té mundshme,
jané radhitur si barriera e 8-té respektivisht 15-té pér nga
intensiteti i ndikimit gé jo efigienca e tyre mund té keté né
bizneset e intervistuara.

Gjysma e bizneseve kané
investuar né vitin 2016
dhe trendi éshté pozitiv gé
nga viti 2005. Investimet
gjaté vitit 2016 ishin béré
kryesisht me kapital vetanak
ndérsa mbi njé e pesta e
Investimeve ishin béré nga
huaté e marra nga bankat
apo institucionet tjera
mikrofinanciare.
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Pengesat qé ndérlidhen me informalitetin pak a shumé
mbeten né té njéjtin nivel sa i pérket renditjes sé tyre pér
nga ndikimi gé mund té kené né zhvillimin e bizneseve. Qé
nga viti 2011, informaliteti konsiderohet si njé nga pengesat
mé serioze duke mbetur né top pesé barrierat e té bérit bi-
znes né Kosové. Barrierat ligjore po ashtu jané konsideruar
si mesatare gjé qé é té kuptohet se bizneset nuk e shohin
si problem shumé té& madh funksionimin e ligjit dhe sistemit
gjygésor né Kosové. Ndérsa, krahasuar me institucionet
tjera relevante qofté té nivelit gendror apo lokal, del se
sistemi gjygésor dhe geveria gendrore jané institucionet gé
gézojné mé sé paku besim tek bizneset.

Sa i pérket barrierave lidhur me fuginé punétore, duket té
jené ndér barrierat mé pak serioze té raportuara nga bi-
zneset e anketuara. Sipas tyre, aftésité menaxhuese si dhe
aftésité dhe shkollimin e punétoréve nuk e shohin si prob-
lem serioz. Po ashtu, barrierat administrative si dhe ato gé

kané té béjné me transportin dhe telekomunikacionin jané
vlerésuar si té papérfillshme.

Barrierat financiare jané
vlerésuar kryesisht me
intensitet mesatar. Vlen té
theksohet gé barrierat si
‘gasja né kredi” apo "kostoja
e financimit” kané shénuar
permirésim té ndjeshém ne
rangim.
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SHTOJCA

a.) Shpérndarja e mostrés sipas rajoneve

RAJONI PERQINDJA E BIZNESEVE TE INTERVISTUARA
Prishtiné
Prizren
Gjilan
Gjakové
Mitrovicé
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b.) Definimi i barrierave

BARRIERAT

Tregu i vogél (kérkesa e vogél)

DEFINICIONET

| referohet numrit té vogél té klientéve potencial.

Korrupsioni

| referohet sfidave gé lidhen me mashtrimet nga pushtetarét, duke e pérfshiré
kryesisht mit-marrjen.

Krimi dhe vjedhja

| referohet vandalizmit dhe vjedhjeve apo krimeve té ngjashme gé ndodhin né
vendet ku bizneset operojné.

Normat tatimore

| referohet problemeve gé derivojné nga taksa né té ardhura, taksa né
korporaté, akciza, TVSH-ja dhe taksat tjera indirekte.

Evazioni fiskal dhe informaliteti

| referohet véshtirésive gé lindin nga konkurrenca jo e barabarté pér shkak té
evazionit fiskal apo informalitetit né pérgjithési.

Kostoja e financimit

| pérfagéson normat e interesit dhe kostot tjera administrative gé bizneset
duhet t'i paguajné kur té aplikojné pér kredi biznesi né njé institucion financiar.

Ngarkesat administrative

lu referohen procedurave byrokratiike né té gjitha institucionet relevante.

Administrata Tatimore

| referohet stafit jo-profesional gé punon né administratén tatimore; po ashtu,
pérfshin numrin e pamjaftueshém té inspektoréve né administraté.

Ligjet dhe sistemi gjygésor

| referohet véshtirésive gé lidhen me ligjet, numrin e gjyqgtaréve dhe jo
eficiencén e gjykatave né pérgjithési.

Siguria dhe stabiliteti politik

Nénkuptojné situatén e pérgjithshme politike né vend dhe véshtirésive gé
lindin né té bérit biznes si rezultat ambientit politik.

Furnizimi me energji elektrike

| referohet véshtirésive gé lindin si rezultat i problemeve pér t'u lidhur me rrjet
té energjisé elektrike.

Qasja né kredi

| referohet véshtirésive gé lidhen me sigurimin e dokumenteve pér kredi,
garantuesve dhe dokumenteve tjera té nevojshme.

Inkasimi i borxheve

| referohet véshtirésive gé lidhen me mbledhjen e borxheve nga furnizuesit
dhe klientét.

Haragi

| referohet parave gé bizneset duhet t'i paguajné pér shkak té kércénimeve
nga grupet e krimit té organizuar.

Doganat (Tarifat e larta doganore)

| referohet stafit jo-profesional gé punon né Doganat e Kosovés apo
procedurave doganore gjaté importimit/eksportimit t& mallrave.

Potencialet e kufizuara té ndérmarrjes

| referohet sfidave qé kané té béjné me potencialin té kufizuar qofté né
aspektin e resurseve njerézore apo kapitale.

Procedurat e licensimit

| referohet kostos dhe kohés qé duhet ta “paguajné” bizneset pér té marré njé
licencé apo leje nga institucionet kompetente.

Sigurimi i l&ndés sé paré dhe pajisjeve

| referohet véshtirésive né sigurimin e léndés sé paré apo pajisjeve gofté né
tregun e brendshém apo até té jashtém.

Aftésité dhe arsimimi i punétoréve

lu referohen sfidave si pasojé e mungesés sé kuadrove apo aftésive gé lidhen
me aktivitetin biznesor té& ndérmarrjeve né Kosoveé.

Qasja né informacione pér ndérmarrjen

| referohet gasjes né informata lidhur me tregun e brendshém apo té jashtém,
apo né ¢farédo informate relevante pér ndérmarrjet.

Aftésité menaxhuese

| referohet specifikisht shkathtésive menaxhuese té menaxhmentit/personelit
té ndérmarrjeve.

Transporti

| referohet sfidave sa i pérket rrugéve urbane, magjistrale dhe autostradave.

Telekomunikimi

E pérfshin pérhapjen e internetit dhe té rrjetit telefonik, si dhe tarifat.

KLIMA E BIZNESIT NE KOSOVE |
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Bizneset e anketuara kané
deklaruar se né mesatare
bizneset né sektorin e
tyre I deklarojné vetem

8%

té te hyrave té realizuara

gjé gé rezulton se gati njé
e treta e té hyrave nuk
tatohen. Rezultate pak a
shumeé té ngjashme jané
gjetur edhe nga anketa e
vitit 2013 (Riinvest, 2014.)









