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1.HYRJA

Ky dokument prezanton té gjeturat e sondazhit t€ opinionit publik té kryera né Qershor 2014.
Sondazhi ka pér qéllim matjen e nivelit t€ besueshmérisé s€¢ qytetaréve ndaj institucioneve
relevante, si dhe t&€ njéjtén kohé té kuptojé percepsionet e tyre ndaj temave t€ ndryshme qé
ndérlidhen me shtyllat kryesore t€ platformés Partneriteti i Hapur Qeveris€s (PHQ), ku hyjné
transparenca, llogaridhénia, pjesémarrja publike dhe teknologjia. Njé sondazh shumé i
pérafért 1 opinionit publik éshté realizuar pérgjaté periudhés sé njéjte té vitit té€ kaluar; prandaj
ky dokument po ashtu ndjek ndryshimet mé t€ dukshme né perceptimet e qytetaréve né€ temat
e larté-cekura.

Pjesa e mbetur e kétij dokumenti t€ shkurtér €shté e organizuar si n€ vazhdim: Seksioni 2 sjell
metodologjiné e pérgjithshme té pérdorur né realizimin e sondazhit t€ opinionit publik.
Seksioni 3 sjell profilin demografik dhe statusin e punés t€ anketuarve t€ intervistuar. Seksioni
4 sjell gjetjet n€ nivel t€ besimit qé qytetarét kané né institucione. Seksioni 5 dhe 6
prezantojné t€ gjeturat qé tentojné t€ zbulojné se si qytetarét perceptojné transparencén dhe
pjesémarrjen publike. Seksioni 7 tregon se si qytetarét perceptojné influencén e organizatave
té ndryshme n€ vendime qeveritare. Seksioni 8§ prezanton disa té gjetura q€ zbulojné nése
qytetarét e pérdorin teknologjin€ pér t€ vendosur ndonjé kontakt me geverité e tyre lokale. N&é
té gjithé kéta sektoré, t€ gjeturat aktuale jané krahasuar me ato té€ realizuara né sondazhin e
realizuar né vitin 2013.



2.METODOLOGJIA E PERGJITHSHME

Sondazhi 1 opinionit ka pérfshiré 1,000 t€ anketuar, t& pérzgjedhur rastésisht nga e gjithé
Kosova. Shpérndarja ¢ mostrés €shté mjaftueshém e gjeré g€ t€ mundésojé rezultate t&
réndésishme statistikore né€ nivel besueshmérie 99 pérqind.

Né procesin e dizajnimit t€ pyetésorit ka marré pjesé Instituti Riinvest dhe eksperté nga rrjeti
PASOS. Pyetésori qé €shté pérdorur pérmbante pesé seksione kryesore qé ishin té fokusuar
né: besim, transparencé, pjesémarrje publike, llogaridhénie, dhe pérdorim té teknologjisé.
Para se té dilte sondazhi pér t’u realizuar plotésisht, éshté testuar fillimisht me 50 t& anketuar
pér t€ kuptuar nése ka ‘defekte’ t€ dukshme, ose nése pyetje té€ caktuara duhej té
modifikoheshin né ményré qé té siguroheshin pérgjigje t€ sakta nga t€ anketuarit. Pérvec
késaj, ekipi hulumtues testoi kohézgjatjen, ku mésoi se njé anketé mesatarisht zgjati rreth 25
minuta.

Ekipi i Riinvest-it rekrutoi studentét mé té€ miré€ t& Kolegjit Riinvest si anketues. T¢ gjithé
anketuesit jan€ trajnuar. Si pjes€ e trajnimit, regjistruesve u €shté dhéné njé manual trajnimi
qé shpjegon: réndésin€é dhe qéllimet e pérgjithshme t€ sondazhit; kodin e veshjes; dhe
shpjegime tjera t€ detajuara lidhur me pyetésorin. Grupe té€ vogla (2-deri-5) té anketuesve
kané punuar nén udhéheqgjen e njé€ lideri ekipor. N¢€ terren, lideri ekipor ka vizituar disa heré
15 pérqind té t& anketuarve pér ¢do anketues, duke i1 falénderuar pér bashképunimin e tyre.
Gjaté kétyre vizitave jané ri-pyetur njé numér pyetjesh me qéllim té verifikimit. Pérveg késaj,
prej zyrave t€ Riinvest-it, njé proces i ngjashém verifikues €shté realizuar pérmes telefonit
nga ekipi hulumtues dhe Lideri i Projektit pér njé 15 pérqindésh tjetér té t& anketuarve té
pérzgjedhur né ményré té rastésishme. Pasi q€ jané kthyer pyetésorét, ato jané ruajtur né
ndértesén e Riinvest-it. Njé kontroll logjik po ashtu éshté kryer — kjo ka shérbyer pér té
identifikuar nése ka pasur ndonjé pyetésor t€ mbushur gabimisht nga anketuesit.

TE dhénat e mbledhura jané koduar nga personeli me pérvojé né pérdorimin e ‘Microsoft
EXCEL-it’. Pastaj, t€ dhénat jané analizuar duke pérdorur ‘SPSS’. Ky mjet statistikor 1
pérdorur pér t&€ lehtésuar kontrollimin e t€ dhénave dhe pér kryerjen e analizave bazike
statistikore, té cilat jané t& prezantuara né seksionet né vazhdim.



3.INFORMATA TE PERGJITHSHME

N¢ vazhdim jané€ prezantuar disa informata relevante té profilit demografik, punésimit dhe
statusit té t&€ ardhurave t€ respondentéve:

Rreth 54 pérqind ishin meshkuj, pérderisa péraférsisht 46 pérqind ishin femra.
Mosha mesatare ishte 33.8; i anketuari mé i ri ishte 16 vjegar, pérderisa mé i vjetri 79.

Shumica e té€ anketuarve t€ intervistuar ishin shqiptaré (rreth 91 pérqind) dhe Serb (7
pérqind) pérderisa pjesa e mbetur ishin boshnjaké, turq dhe egjiptiané.

Rreth 88 pérqind ishin myslimané; pjesa tjetér ishin ortodoksé (7 pérqind), katoliké (4
pérqind) dhe nj€ pérqindje shumé e vogél (mé pak se 1 pérqind) ateisté.

Rreth 51 pérqind ishin t€ martuar, rreth 45 pérqind nuk ishin martuar asnjéher€, 2
pérqind ishin t€ veja, rreth 2 pérqind nuk e kané deklaruar statusin e tyre martesor dhe
mé pak se 1 pérqind ishin t€ ndaré (divorcuar).

Rreth 63 pérqind jetonin n€ qytete, rreth 19 pérqind né qyteza dhe 18 pérqind né€ zona
rurale.

Rreth 47 pérqind ishin t€ punésuar n€ Seksioni n privat, 22 pérqind né até publik,

rreth 9 pérqind té vetépunésuar dhe 4 pérqind né organizata jo-qeveritare dhe
organizata tjera. 18 pérqindé€shi i mbetur ishin té papunésuar.

T€ ardhurat mesatare t€ familjes sé t€ anketuarit ishin 667€.



4.NIVELI | BESUESHMERISE NE INSTITUCIONE

Figura 1 zbulon nivelin e besueshméris€é qé qytetarét e Kosovés kané né institucione té
ndryshme né€ 2014-én dhe né t& njéjtén kohé tregon nivelin e besueshmérisé€ nga viti i kaluar,
pér qgéllime krahasimi. Sipas rezultateve té€ studimit, institucionet ndérkombétare, KFOR-1
dhe Bashkimi Evropian (BE), jané institucionet mé té besueshme me rreth 67 pérqind,
respektivisht 64 pérgind té qytetaréve gé ju besojné atyre plotésisht ose deri né njéfaré mase’;
pércjellé nga Organizatat Jo-qeveritare (me rreth 62 pérqind). N& anén tjetér, institucionet me
besueshmériné mé t€ ulét dalin té jené Partit€ Politike, Presidenca, si dhe tri pushtetet,
pérkatésisht Qeveria e Kosovés, Sistemi Gjyqésor dhe Parlamenti i Kosovés. Péraférsisht
vetém 22, respektivisht 23 pérqind e qytetaréve, ju besojné dy institucioneve t€ méparshme
plotésisht ose deri né njéfaré mase; pérderisa pérqindjet sillen prej 24 deri n€ 31 pér tri degét
tjera geverisése. Né njé studim té kryer nga Camaj (2014)?, institucionet ndérkombétare me
mandat né Kosové, po ashtu pranojné nivele mé t& larta t€ besueshméris€ vis-a-vis
institucioneve lokale (si p.sh. Qeveria dhe Parlamenti). Kjo sugjeron gé€ institucionet lokale té
Kosovés jané ende té ndjeshme dhe nuk jané t€ gatshme qé té reagojné pérgjegjshém ndaj
kérkesave té qytetaréve. Ja vlen té€ pérmendet q€ niveli 1 besimit qé qytetarét kané ndaj
institucioneve lokale, pérkatésisht ndaj partive politike dhe sistemit gjyqésor, €éshté pak a
shumé i ngjashém me até t& qytetaréve Serb® dhe Magedon® ndaj institucioneve té tyre.

Kur kéto t€ dhéna krahasohen me ato t€ sondazhit t€ kryer né vitin 2013, duket se niveli i
besueshmérisé né institucione né€ pérgjithési éshté né ngritje. Ngritja mé evidente vérehet tek
Misioni 1 Sundimit t€ Ligjit t€ Bashkimit Evropian né Kosové (EULEX), Administrata
Publike dhe Kryetarét Komunalé (rreth 23, 13, 12 piké t€ pérqindjes mé lart€). Ndryshimi né
opinionin publik sa i pérket EULEX-it €shté 1 ndérlidhur me faktin qé ky institucion ka
intensifikuar luftén kundér krimit ekonomik, duke arrestuar disa figura té réndésishme
publike né vend, duke pérfshiré kétu edhe disa deputeté. T€ gjitha arrestimet patén hapésiré
mediale; kjo si duket pati ndikim t€ dukshém né€ percepcionin e qytetaréve. Né anén tjetér, ja
vlen té pérmendet g€ niveli i besueshméris€é né¢ media dhe Policin€ e Kosovés ka shénuar
rénie (secila me rreth 4 piké pérqindje). Né fakt, kéto dyja jané cituar si institucionet mé té
besuara né€ 2013-én.

! Shénim: Té anketuarit jané pyetur qé té vlerésojné institucionet né shkallé rendore prej 1 deri né 4 (1-nuk ka
besim; 2-pak besim; 3 — besim deri n€ njéfaré mase; 4 — besim i madh)

2 Camaj, L.C., 2014. Media Use and Political Trust in an Emerging Democracy: Setting the Institutional Trust
Agenda in Kosovo. International Journal of Communication, 8, 187-209.



Figura 1. Niveli i besimit ndaj institucioneve (% e atyre qé ju besojné plotésisht ose deri né njé
masé)
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5. TRANSPARENCA

Figura 2 tregon géndrimet e qytetaréve t€ Kosovés ndaj disa deklarata t¢ ndérlidhura me
transparencén. Shumica e t€ anketuarve konsiderojné g€ publiciteti 1 tepért negativ né
veprimet geveritare ¢ bén Kosovén té ndjeshme dhe 1 pengon IHD-té (rreth 73 pérqind ‘pak a
shumé pajtohen’ ose ‘pajtohen plotésisht’’). Njé pérgindje shumé mé e vogél e qytetaréve té
intervistuar, rreth 43 pérqind, besojné (‘pak a shumé pajtohen’ ose ‘pajtohen plotésisht’) qé
shérbyesit civil t& cilét nxjerrin né shesh informata té klasifikuara nga veprimet geveritare
duhet t€ dénohen. Kjo tregon g€ shumica e qytetaréve t&€ Kosovés (rreth 57 pérqind) kérkojné
njé qeveri e cila nuk bén kurrfaré kompromisi me transparencén radikale. Proporcioni i té
anketuarve t€ cilét ‘pak a shumé pajtohen’ ose ‘pajtohen plotésisht’ q€ informacioni lidhur
me etnin€ dhe religjionin mbi shérbyesit civil duhet t€¢ grumbullohet €shté rreth 41 pérqind,
duke sugjeruar g€ politikat e rekrutimit duhet t€ mbéshteten kryesisht mbi merita, duke mos
lejuar hapésiré pér kurrfaré lloj diskriminimi. Né fund, mé pak se njé e katérta e té
anketuarve, apo rreth 23 pérqind, jané t€ mendimit (‘pak a shumé pajtohen’ ose ‘pajtohen
plotésisht’) q€ anétarét e parlamentit dhe kuvendeve komunale kané té drejté t’i mbajné apo
t’1 klasifikojn€ informatat mbi pasuriné dhe t&€ ardhurat e tyre si t& fshehta apo té besueshme.

3 Shénim: Té anketuarit jané pyetur qé t& vlerésojné deklaratat né shkallé rendore prej 1 deri né 4 (1-nuk
pajtohem aspak; 2-pajtohem deri diku; 3 — pak a shumé pajtohem; 4 — pajtohem plotésisht)



Eshté e definuar me ligj* q& zyrtarét publiké duhet t& deklarojné té gjithé pronén e tyre
Agjencia Kundér-Korrupsion (AKK). Deri me tani, sipas njohurive t€ autoréve, asnjéri prej
zyrtaréve publik nuk refuzoi ta pérmbushé kété obligim; 1 cili tregon g€ qytetarét e Kosovés
né pérgjithési nuk e perceptojné si veprim démtues, qé e preké privatésiné e individéve.

Kur pérgjigjet né pohimet e transparencés jané krahasuar me pérgjigjet e anketés toné té
realizuar pérgjaté 2013-&s, del se nuk kané€ ndodhur ndryshime t€ médha né proporcion té
qytetaréve (maksimum 3 pérqind piké devijimi).

Figura 2. Perspektiva e té anketuarve pérmes deklaratave té ndryshme té ndérlidhura me
transparencé (% e atyre qé ‘pak a shumeé pajtohen’ ose ‘pajtohen plotésisht’)
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6.PJESEMARRJA PUBLIKE

Rezultatet tregojné g€ rreth 57 pérqind e qytetaréve t€ intervistuar ‘pak a shumé pajtohen’ ose
‘pajtohen plotésisht’* me pohimin qé blogjet dhe komentet né internet nuk e pérfagésojné
opinionin publik ashtu si¢ duhet. Kjo pérqindje &€shté rreth 10 piké pérqindjeje mé e larté
krahasuar me 2013-€n, duke sugjeruar q€ numri i njerézve g€ nuk ju besojné blogjeve dhe
komenteve &shté né rritje. Kjo rénie mund t’i shénohet numrit né rritje t€ njerézve té cilét né
tentim t€ avancimit t€ agjendave politike, qéllimisht japin opinione mashtruese.

Pér mé tepér, péraférsisht 55 pérqind e qytetaréve té€ anketuar jané t€ mendimit ( ‘pak a shumé
pajtohen’ ose ‘pajtohen plotésisht’) q€ nj€ anétar 1 parlamentit barté t€ gjithé pérgjegjésiné
(deleguar nga qytetarét) pér té formésuar ¢éshtjet publike. Proporcioni &shté mé 1 ulét (pér
rreth 3 piké pérqindjeje) krahasuar me proporcionin e 2013-€s. Kjo rénie, edhe pse e vogél,
€shté prapé pérshkruese g€ qytetarét e Kosovés jané duke u vetédijesuar mé shumé qé roli i
tyre né sferén publike shkon pértej votimit.



Rreth 46 pérqind t€ t€ anketuarve besojné (‘pak a shumé pajtohen’ ose ‘pajtohen plotésisht’)
qé dégjimet publike jané thjesht€ ngjarje formale dhe véshtiré g€ kané ndonjé ndikim né
vendimet e marra nga zyrtarét komunal€é — qé i bie 6 pérqind piké mé ulét krahasuar me vitin
e kaluar. Pér mé€ shumé, af€risht 35 pérqind e t€ anketuarve tregojné q€ njé qytetar i réndomté
nuk ka ekspertiz€ t€ mjaftueshme pér t€ vendosur nése njé vendim i qeveris€ €shté 1 miré apo
1 keq. Krahasuar me 2013-€n, kjo shénoi nj€ rénie t€ madhe (rreth 10 pérqind piké mé pak),
duke sugjeruar q€ pérvec qeveris€, qytetarét kané filluar t€ pranojné ekspertizén e shoqérisé
civile dhe organizmave tjeré. Pérfundimisht, 23 pérqind e vlerésojné lobimin si t& démshém
pér shoqériné; pérgjigjet e qytetaréve pér kété deklaraté jané disi t€ ngjashme me ato té 2013-
€s. Pér pérfaqésim vizual dhe t€ detajuar shih Figurén 3.

Figura 3. Perspektiva e té anketuarve né deklarata gé vlerésojné pjesémarrjen publike (% e
atyre qé ‘pak a shumé pajtohen’ ose ‘pajtohen plotésisht’)
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7.LLOGARIDHENIA

Figura 4 paraqget njé listé rendore q€ tregon perceptimet e qytetaréve sa i pérket influencés sé
organizatave t€ ndryshme né procesin e vendimmarrjes s€ qeverisé. anétarét e parlamentit
(AP-t€) kryesojné listén, me rreth 60 pérqind té t€ anketuarve duke deklaruar se AP-té kané
‘ndikim té mjaftueshém’ ose ‘ndikim té larté™ ; té ndjekura nga kompanité e¢ médha
ndérkombétare (me rreth 47 pérqind) dhe partité opozitare (me rreth 45 pérqind).

Né anén tjetér, Institucionet Fetare jan€ perceptuar si organizatat me ndikimin mé t€ vogél;
pér t€ gené mé specifik, vetém 19 pérqind e qytetaréve t&€ anketuar besojné qé institucionet
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fetare kané ‘ndikim té mjaftueshém’ ose ‘ndikim té larté’ né vendimet geveritare. Ndérsa
Organizatat Jo-Qeveritare edhe pse jané vlerésuar né mesin e organizatave mé té besuara,
jané perceptuar si té€ dytat pér nga ndikimi mé i ulét; vetém rreth 21 pérqind pajtohen q¢ ato
kané ‘ndikim té mjaftueshém’ ose ‘ndikim té larté’.

Kur jané krahasuar té gjeturat e kétij viti me ato té vitit 2013, del se Mediat kané shénuar
rénien mé t€ madhe; specifikisht proporcioni i t&€ anketuarve té cilét pajtohen me idené qé
mediat kan€ ‘ndikim té mjaftueshém’ ose ‘ndikim té larté’ né vendimet geveritare ka shénuar
rénie pér 11 piké pérqindjeje (prej 48 né 37 pérqind). NE anén tjetér, Zyra e Auditorit t&
Pérgjithshém shénoi ngritjen mé t€ madhe mes organizatave t€ renditura; proporcioni shénoi
ngritje saktésisht pér 4 piké pérqindjeje (prej 33 n€ 37 pérqind).

Figura 4. Ndikimi i organizatave té ndryshme né vendimet geveritare (% e atyre té cilét thoné gé
organizatat né vazhdim kané ‘ndikim té mjaftueshém’ ose ‘ndikim té larté’)
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8.PERDORIMI | TEKNOLOGJISE

Kur t€ anketuarit u pyetén nése qeveria lokale ka ueb-faqge, rreth 56 pérqind deklaruan qé
‘nuk diné’, aférsisht 37 pérqind u pérgjigjén ‘Po’ dhe rreth 7 pérqind u pérgjigién Jo'.
Shpérndarja e rezultateve pér ekzistencén e ueb-fageve ka gené thuajse e njéjt€ né 2013-én
(pér paragqitje grafike, shih Figurén 5).



Figura 5. Njohurité e gytetaréve pér ueb-faget e geverive lokale (né %)
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Vetém rreth 29 pérqind e atyre g€ din€ q€ geverité e tyre lokale kané ueb-fage, thoné se ata
mé s€ shumti 1 pérdorin ueb-faget pér t’i kontrolluar programet dhe ngjarjet né
qytetin/qytezén e tyre (shih Figurén 6); vetém rreth 23 pérqind t€ té anketuarve té cilét i
pérdorin ueb-faget e geverive lokale deklarojné se ata i pérdorin ueb-faqet pér ti dorézuar
dokumentet dhe pér té€ shkarkuar formularé pér administratén lokale. Madje numér mé 1 vogél
1 t€ anketuarve 1 pérdorin ueb-faqet e geverisé lokale pér t€ dérguar ankesa ose komente stafit
té komunés ose pér shkarkimin e dekreteve apo rezolutave t€ qeverisjes lokale (rreth 15
pérqind prej 36 pérqind né t€ dyja). Arsyeja e fundit pér t’i pérdorur ueb-faget e geverisé
lokale éshté pér t€ komunikuar me ké&shilltarin lokal (rreth 11 nga 36 pérqind e t€ anketuarve
e diné g€ geveria e tyre lokale ka ueb-fage). Rezultatet pér t€ gjitha kéto deklarata jané té
ngjashme me ato t€ 2013-Es, pérpos njérés qé ka t& béjé me dorézimin dhe shkarkimin e
dokumenteve, e cila del t€ jeté 6 piké pérqindjeje mé e ulét.
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Figure 6. Qéllimet e pérdorimit t& ueb-fages komunale ( % e atyre qé kané deklaruar ‘shpesh’

ose ‘shumé shpesh’)
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