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Pérmbledhje

Sistemi bankar né Kosové ka arritur qé té fitojé besimin e individéve dhe bizne-
seve thellésisht duke pasur parasysh zhvillimin e tij nga zeroja. Sot, shumé raporte
ndérkombétare e vlerésojné sektorin bankar si té fugishém dhe té géndrueshém pér-
ballé krizave financiare né regjion dhe mé gjeré. Sidoqofté, megjithése i géndrueshém
dhe i fugishém, sistemi bankar mbetet ndér barrierat kryesore né mjedisin biznesor
kosovar. Normat e larta té interesit dhe qasja e ulét né financa pér biznese jané duke
e penguar né ményré serioze zhvillimin e sektorin privat dhe rrjedhimisht zhvillimin
ekonomik té Kosovés. Pas rreth dymbédhjeté viteve té themelimit, duke marré para-
sysh perceptimet e akteréve, éshté e véshtiré té thuhet se sektori bankar ka luajtur
rolin e tij té lehtésimit né rindértimin ekonomik; pérkundrazi sot ky sektor paraqitet si
njé pengesé serioze pér ¢farédo iniciativé potenciale nga sektori privat.

Ky raport ofron njé analizé€ té gjendjes aktuale té sistemit bankar, dhe ndikimin po-
tencial gqé sektori bankar ka mbi zhvillimin ekonomik. Paraprakisht, shumé raporte
studimore kané treguar se pér arsye té koncentrimit té tregut né sektorin bankar né
Kosové, normat e interesit pér kredi duket té jené mé té lartat né rajon. Anketat me
Ndérrmarrjet e Vogla dhe té& Mesme (NVM) né té kaluarén gjithashtu kané treguar qé
normat e interesit té kredive jané shumé té larta, dhe njé nga pengesat kryesore té
zhvillimit té tyre. Ekspertét e sektorit bankar gjithashtu tregojné se normat e inter-
esit jané mé té lartat né rajon dhe potencialisht té pa-pérballueshme pér NVM-té né
Kosové. Né kété drejtim, Instituti Riinvest me pérkrahjen e Fondacionit té Kosovés
pér Shogéri té Hapur (KFOS) pané nevojén pér njé studim hulumtues si njé pérpjekje
primare né realizimin e njé analize gjithépérfshirése pér pércaktuesit e normave té
interesit té kredive né Kosové, si dhe analizé té problemeve potenciale té lidhura me
véshtirésité e gasjes né burime financiare té ofruara nga bankat komerciale. Institu-
cionet Mikrofinanciare (IMF) pérbéjné njé pjesé shumé té vogél té sektorit financiar,
dhe pér kété arsye nuk jané temé e kétij studimi.

Metodat e analizés pérfshijné hulumtim nga té dhénat sekondare, njé anketé
gjithépérfshirése e Industrisé Bankare pérfshiré aspektet e ndryshme té produkteve
dhe shérbimeve té tyre me fokus té vecanté né normat e interesit, si dhe njé anketé
me 600 NVM, pér marrjen e perceptimeve té komunitetit biznesor lidhur me normat
e interesit té kredive té ofruara nga industria bankare. Gjithashtu jané implementuar
intervista té drejtpérdrejta me pérfagésues té bankave, NVM-ve, si dhe akteré té tjeré
si Banka Qendrore e Kosovés (BQK), shogata biznesore, Agjencia Kadastrale e Kos-
ovés (AKK), dhe agjencité rregullatore. Jané béré pérpjekje té ndryshme gé té interv-
istohen edhe Ministria e Financave, Ministria e Drejtésisé dhe Késhilli Gjygésoré, por
ata kané refuzuar kérkesat tona. Njé pyetésor gjysmé i strukturar me pyetje specifike
si dhe té hapura éshté pérfunduar pér ¢do intervisté.

Rezultatet tregojné gé sistemi bankar né Kosové karakterizohet me njé prezencé té
madhe té kapitalit té huaj, ku 89.2% e aseteve totale jané té menaxhuara nga bankat
e huaja, dhe kapital i huaj dominon né 6 prej 8 bankave gqé operojné né Kosové.
Prezenca e tyre kontribuon né modernizimin e sistemit financiar né Kosové me prurjen
e praktikave mé té avancuara né financa dhe menaxhimin e operacioneve bankare.
Rezultatet gjithashtu tregojné gé bankat né Kosové vazhdimisht kané zgjeruar ak-
tivitetet e tyre, kané rritur depozitat, asetet dhe gjithashtu kredité pér bizneset dhe
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amvisérité nga viti né vit. Sa i pérket strukturés afatizuese té depozitave, né dhjetor
té vitit 2011, depozitat kohore me mé pak se dy vite afatizim pérfagésonin 82% té
depozitave, ndérkaq, kredité me mbi dy vite gjatési pérfagésonin 72.4% té numrit
total té kredive, pa ndryshuar shumé nga periudha paraprake. Kjo reflekton njé mos-
pérputhshméri té larté ndérmjet afatit té kredive dhe afatit té depozitave, dhe sipas
bankave, njé nga arsyet e normave té larta té interesit. Praktikat e pérgjithshme népér
boté tregojné gé depozitat e amvisérive jané gati térésisht té ripértérira afér fundit té
afatizimit té tyre, argument ky gé vé né dyshim arsyetimin e bankave komerciale pér
norma té larta té interesit.

Sa i pérket pozités sé likuiditetit (raportin ndérmjet kredive dhe depozitave) né dhjetor
té vitit 2011, ky raport géndronte né 80.8%, duke tejkaluar né masé shumé té vogél
kérkesat e rekomanduara nga BQK!, dhe si rezultat duke e ulur pozitén e likuid-
itetit. Duke pasur parasysh kété, té gjitha kredité mbi 10,000 euro, sipas kérkesave
té bankave komerciale jané té garantuara me kolateral, dhe veganérisht kredité e
NVM-ve shpesh garantohen nga patundshméri t& kompanisé (depo apo zyre), apo
nga shtépité e pronaréve. Rrjedhimisht, raporti i mbulimit té kredive me kolateral né
Kosové né vitin 2011 géndroi né 236.1%, gé liston kété raport si mé té lartin né rajon
(raporti mesatar né rajon ishte 126.6%)? . Sa i pérket kolateralit, kredité e NVM-ve né
Kosové jané kredité mé té mbuluara né rajon, gé potencialisht i bén ato edhe me risk
mé té ulét. Kjo gjithashtu tregohet edhe nga niveli i kredive joperformuese (KIP), i cili
géndron né 6% sipas té dhénave té shatorit 2011, duke e ranguar Kosovén mé poshté
né regjion krahasuar me mesataren e rajonit prej 16%, qé tregon se mesatarisht né
Kosové portfolio e kredive éshté e kualitetit mé té larté se e shteteve tjera né rajon.

Lidhur me konkurrencén e bankave, hulumtimi yné tregon qé pérkundér njé trendi né
rénie, sistemi bankar vazhdon té jeté shumé i koncentruar né tri bankat mé té médha,
té cilat ndajné pjesén mé té madhe té tregut rreth 74% té aseteve, 74% té depozitave
dhe 71.7% té kredive nga fundi i dhjetorit té vitit 2011. Koncentrimi i larté né sistemin
bankar tregohet edhe nga Indeksi Herfindahl-Hirschman (IHH), ku né dhjetor 2011,
asetet totale karakterizoheshin me njé nivel koncentrimi prej 2,157 piké&, gjé qé tregon
gé koncentrimi i tregut né sistemin bankar vijon té jeté i larté. Indikator tjetér i matjes
sé nivelit té konkurrencés né sektorin bankar, éshté diferenca e normave té interesit té
kredive dhe normave té interesit té depozitave, gé né Kosové shénohet me 10.8 piké
pérgindje (mé e larta né rajon), qé tregon sé pérkundér numrit té shtuar té bankave né
vitet e fundit, ndikimi i tyre né fugizimin e konkurrencés né sektorin bankar né Kosové
ka gené jo-signifikant. Diferenca ndérmjet normave té interesit té kredive dhe depozi-
tave né sistemin bankar konsiderohet si njé indikator i eficiencés sé ndérmjetésimit
financiar. Diferenca e madhe ndérmjet normave té interesit té kredive dhe depozitave,
konsiderohet té jeté njé pengesé e larté e ndérmjetésimit financiar, sepse dekura-
jon kursimtarét potencial pér arsye té kthimit té ulét nga depozitat, ndérsa rrit kos-
ton e financimit pér huamarrésit (individé apo biznese kryesisht), késhtu gé redukton
mundésité pér investime dhe rritje ekonomike. Kjo éshté vecanarisht shqgetésuese pér
ekonomité né tranzicion, ku mundésité pér alternativa té financimit pérmes tregut té
kapitalit jané minimale apo edhe gati jo-ekzistente si né rastin e Kosovés, duke |1éné
Kosovén totalisht nén “méshirén” e sistemit bankar gé éshté dominues né sistemin
financiar né Kosové.

1 Rregullatori nga BQK ka rekomanduar qé deri né 80% e depozitave té ipen si kredi.
2 Raporti i Stabilitetit Financiar (fage 96), Dhejtor 2010



Né kété aspekt, statistikat e BQK-sé tregojné gé kredité jané rritur ndér vite, ku né
vitin 2011 kredit kané shé&nuar rritje vjetore prej 16.6%, ndérkaq normat e inter-
esit pér kredi individuale né pérgjithési ishin 14.2%, pérderisa norma e interesit té
kredive pér NVM, vecganarisht pér nevoja té investimit kapital afatgjaté, géndron né
16.65%, duke shénuar normat e interesit pér kredi mé té larta né rajon. Pér shkak té
normés sé larté té interesit pér kredi, krahasuar me rajonin, Kosova shénon raportin
mé té ulét ndérmjet BPV-sé dhe kredive pér sektorin e NVM-ve 28.3%, gé pasqyron
ndérmjetésim shumé té ulét té kredive dhe cgasje té dobét tek NVM-té.

Nga ana tjetér, raporti i profitabilitetit dhe treguesit tjeré né Kosové jané ndér mé té
mirét né rajon. Kthimi né kapital (ROE) né Kosové ka arritur né 14.5% né dhjetor té
vitit 2011, gé éshté larté mbi mesataren e rajonit (4%), pérderisa kthimi né asete
(ROA) prej 1.4% gjithashtu ishte mé i larté se mesatarja rajonale prej 0.3%, duke
tejkaluar gdo shtet né rajon. Duke pasur parasysh faktin gé treguesit e performancés
sé sistemit bankar jané ndér mé té lartit né rajon, rezultatet e anketés me NVM, sho-
gatat biznesore, Komisionin Kosovar té€ Konkurrencés, dhe akteré tjeré, vértetojné
perceptimin e tyre qé kushtet e kredive né vend jané shumé té véshtira dhe té pa pér-
shtatshme pér zgjerim biznesor; ndérsa tregu i kredive konsiderohet té jeté pérbérési
kryesor né Kosové pér té arritur rritje té géndrueshme ekonomike dhe themeli i adres-
imit té problemeve té rénda socio-ekonomike - papunésiné dhe varfériné. Pérkundér
treguesve té larté té profitit té sistemit bankar né Kosové, BQK-ja nuk ka pasur asnjé
aplikim pér hapjen e ndonjé banke té re né tri vitet e fundit gé mund té shihet si
céshtje serioze, dhe sipas BQK-sé&, kjo mund té jeté edhe si shkak i thellimit té krizés
globale financiare nga vitit 2008, si dhe krizés sé borxhit publik aktual né Eurozoné,
gjé gé ka ndikuar njé numér té konsiderueshém té bankave né Bashkimit Evropian,
késhtu gé ka limituar zgjerimin e tyre té métutjeshém né tregje té reja.

Duke iu referuar intervistave me akteré té ndryshém, kyesisht BQK-sé dhe géndri-
meve té bankave komerciale, treguesit e performancés sé sistemit bankar né Kosové
e rradhisin até si mé té lartin né rajon, duke e béré (nga ky kéndvéshtrim) sistemin
bankar né Kosové, si mé té sigurtin, mé té shéndetshmin, dhe mé stabilin né rajon.
BQK dhe bankat komerciale, né kundérshtim me vilerésimet e NVM-ve, nuk i kon-
siderojné normat e niteresit té kredive té larta, né fakt ata deklarojné gé normat e
interesit jané né njé trend né rénie. Ata deklarojné gé arsyeja gqé Kosova ka normat
mé té larta té interesit né rajon, géndron né faktin se shtetet fginje ballafagohen me
risk mé té ulét té& ambientit biznesor, dhe sa i pérket secilit faktor té lartpérmendur
né procesin e vlerésimit té kredive, me pérjashtim té KJP-s&, ata qéndrojné shumé
mé miré se Kosova, dhe rrjedhimisht rezultojné né norma mé té uléta té interesit pér
kredi se né Kosové. Pér mé tepér, sistemi bankar né Kosové éshté shumé i ndjeshém
nga ¢éshtjet ligjore dhe zbatimi tyre si dhe éshté shumé i mbéshtetur nga efikasiteti
i sistemit té drejtésisé né Kosové, i cili vuan nga njé shkallé e larté e jo-efikasitetit,
procedurave té shtyera (deri né shumé vite) pér zgjidhjen e rasteve né gjykata pér
sektorin bankar, si dhe vonesa té tej-zgjatura né ekzekutimin e kolateralit.

Pjesé e kétij studimi éshté edhe anketa e NVM-ve me 600 kompani kosovare, rezulta-
tet e sé cilés tregojné gé kosto e financimit dhe gasja né financa jané ndér pengesat
kryesore e té bérit biznes né Kosové. Kéta dy indikator theksojné véshtirésité me té
cilat ballafagohen NVM-té pérballé rritjes sé kapitalit pér zhvillimin e tyre, duke shtyré
ato té marrin kredi biznesore me normé té laré té interesit, késhtu qé duke reduktuar
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potencialet e zhvillimit té tyre, apo né rastin mé té keq, mos implementimi i ndonjé
projekti investiv pér shkak té normave té larta té interesit. Anketa gjithashtu tregon
gé shumica e bizneseve kané theksuar “casjen né dhe kostot e financimit” si pengesat
kryesore pér zgjerimin e tyre t& mundshém, duke vijuar me pasiguriné né ambientin
e pérgjithshém biznesor gé i rrethon kéto firma. Anketa gjithashtu ka gjetur se 95% e
NVM-ve nuk kané aplikuar pér kredi, pér faktin gé 70% e firmave mendojné qé kushtet
e financimit jané té pafavorshme apo shumé té pavaforshme, duke béré financimin e
projekteve investive t& NVM-ve praktikisht t& pamundur.



Rekomandimet

Rekomandimet jané té sugjeruara pér trajtimin e shumé prej pengesave té sipér pér-
mendura. Ne rekomandojmé qgé:

Qeveria duhet té fugizojé rritjen ekonomike né nivel makroekonomik duke béré
reforma né ambientin biznesor pérmes uljes sé nivelit té informalitetit né ekonomi,
luftuar konkurrencén e pandershme, tatimimin e tepruar, dhe rregulloret gever-
itare té papérshtatshme. Reformat duhet gé kryesisht té targetojné promovimin e
konkurrencés dhe zhvillimin e sektorit privat si mjet i rritjes ekonomike dhe késhtu
té trajtojné stagnimin aktual té bizneseve. Pérmirésimi i ambientit biznesor do té
rezultojé né uljen e riskut té kredive, si njé nga faktorét kryesoré té normave té
interesit né Kosové.

Reformat institucionale si¢ jané pérmirésimi i sundimit té ligjit, luftimi i korrup-
sionit, luftimi i ekonomisé informale, evazionit fiskal dhe inkurajimi i transaksion-
eve alternative (jo me kesh) do té krijonte kushte mé té favorshme pér bizneset
eksistente dhe né té njejtén kohé térheqgte investime té jashtme né tregjet finan-
ciare né Kosové. Pér té parén, stimujt pér formalizim do té pérmirésonin raportimin
financiar; ndérkaq pér té dytén konkurrenca né tregun financiar do té ofronte mun-
dési té métejshme pér uljen e normés aktuale té interesit.

Zgjidhja e problemeve té sistemit kadastral, si dhe rritja e efigiencés sé sistemit
gjyqgésor do té rezultonte né ekzekutim mé té lehté té kolateralit té premtuar dhe
pengut. Eficienca akutale - shumé e pakénaqur, mungesa e njé mekanizmi efikas
dhe efigient pér zgjidhjen e shpejt té rasteve gjygésore véshtiréson mundésiné pér
uljen e normés aktuale té interesit. Krijimi i gjykatave speciale ekonomike pérmes
sé cilave rastet biznesore do té ndaheshin nga rastet e pérgjithshme do té kon-
tribuonte né ulje té ndjeshme té ngarkesave aktuale. Kjo do té eliminonte njé nga
pengesat kryesore té jo-efikasitetit gjygésor, té cilit i referohet bankat dhe bizneset
né ¢do kohé.

Shtimi i métejshém i konkurrencés né sistemin financiar mund té jeté zgjidhja e
problemit. Qeveria duhet té vendosé politika favorizuese pér investime (né ményré
qgé té térheqgé investime té jashtme direkte t& mundshme né sektorin bankar),
pérmes marketingut agresiv té kushteve investive né sistemin bankar té Kosovés
dhe sektorét e tjeré.

Qeveria duhet té ndérmarré masa pér pérmirésimin e sistemit ligjor dhe instru-
mentet e tij pér mbrojtjen e sigurimin e kolateralit kreditor, gjé gé do té ulte riskun
e lidhur me kolateralin e kredive sa i pérket ekzekutimit té kolateralit.

Né ményré gé té shmangé krizat potenciale nga sektori financiar dhe ekonomia
né pérgjithési, Qeveria duhet té fillojé procesin e pérmbushjes sé kérkesave kuali-
tative né kushtet e paraqgitura nga FMN-ja, Banka Botérore dhe BE-ja lidhur me
shpenzimet geveritare, dhe krijimin e njé sigurie gé do té ofrohet nga kéto organi-
zata né rast té ndonjé krize.
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e Eshté e nevojshme, njé fushaté nga Qeveria apo Banka Qendrore pér té lékundur/
inkurajuar bankat té Iévizin nga satus quo-ja e tyre lidhur me normat e interesit té
kredive. Kjo nuk nénkupton intervenim né ¢éshtjet e brendshme té bankave komer-
ciale, po njé mirékuptim i ndérsjellé pér kérkesén dhe definimin e agjendés me
detyrat gé lidhen me gevering, bankat, BQK-né&, shogatén e bankave, shogatat biz-
nesore, donatorét dhe institucionet ndérkombétare, né ményré gé té pérmirésohet
oferta e kredive pér sektorin privat pérmes rritjes sé konkurrencés ndér-bankare.

e Qeveria duhet té tentojé té inkurajojé mé shumé konkurrencén né sektorin finan-
ciar dhe té ndérmarré veprime pér pérmirésimin e ofertés por kredi pér sektorin
privat, e vecanérisht pérmes Iéshimit letrave me vleré (obligacioneve geveritare).
Interesi i pérbashkét i té gjithé akteréve éshté rritja mé e larté ekonomike dhe ma-
sat parandaluese gé do té siguronin sektorét ekonomik nga ndikimi i krizave aktuale
Evropiane té borxhit. Né kété aspekt ka shumé hapésiré pér veprime nga té gjithé
akterét.

e Qeveria duhet té krijojé programe pér skema garantuese té fondeve pér huadhénie
tek NVM-té, duke u fokusuar né sektorét ekonomik me potencialin mé té larté pér
gjenerim té punésimit.

e BQK dhe shogatat biznesore né Kosové, né bashképunim me Qeveriné duhet té
luajné njé rol mé aktiv drejt zbutjes sé pengesave me té cilat ballafagohen bankat
komerciale dhe NVM-té né pérgjithési.

e BQK inkurajohet gé té ulé barrierat e jo-licencimit dhe té rrisé konkurrencén ndér-
bankare né Kosové. Ndér té tjera, ulja e kostove té pérdorimit té bankomatéve
mund té jeté e réndésishme né luftimin e barrierave jo-licencuese.

e BQK dhe bankat komerciale duhet té ulin nivelin e kolateralit si kérkesé pér kredi né
nivelet mesatare té rajonit, si dhe té pérmirésohen ofertat e kredive pér biznese me
afat mé té gjaté, né ményré gé té mundésohet casja mé e lehté né kredi pér NVM.

e Né fund, Qeveria duhet ti kushtojé vémendje pérmirésimit té njohurive (rritjes sé
vetédijes) financiare té ndérmarrésve dhe individéve pérmes krijimit t& gendrave
késhilluese biznesore. Ofrimi i trajnimeve falas pér zhvillimin e planeve té biznesit
nga donatorét, OJQ-té, universitetet, geveria, shoqatat e bankave dhe bizneseve,
do mund té rrisin kapacitetet e individéve dhe ndérmarrésve pér pérparésité e shér-
bimeve té ofruara financiare, dhe njékohésisht ata do té ishin né njé pozité mé té
miré pér shmangien e riskut financiar.



1. Hyrje

Ky raport hulumtues ka pér géllim gé té béjé njé studim qé fokusohet né sektorin
bankar té Kosovés. Ky studim i heton determinuesit e normave té interesit pér kredité
e Kosovés me géllim té identifikimit té faktoréve mé signifikant qé kané ndikuar né
nivelin dhe ngurtésimin e tyre pérgjaté 12 viteve té fundit. Pér mé shumé, né kété
studim bé&hen krahasime ndérmjet shteteve né nivel regjional duke iu béré njé analizé
té detajuar praktikave té tyre. Kjo lidhet me objektivat e kétij studimi dhe nga kjo
analizé do té nxirren rekomandime pér politikébérésit né ményré gé kéta té ndérmar-
rin masa konkrete té cilat do t& mund té ulnin normat e interesit né tregun e brend-
shém té kredive.

Theks i vecanté né kété hulutim i Eshté dhéné studimit té ploté té Industrisé Bankare,
duke i pérfshiré aspektet e ndryshme té produkteve dhe shérbimeve, e posagérisht
normat e interesit. Po ashtu, éshté zhvilluar njé anketé me NVM pér té marré pérsh-
typjet e komunitetit biznesor sa i pérket depozitave dhe normave té interesit pér kredi
té ofruara nga sektori bankar. Intervistat e detajuara sy me sy jané zhvilluar me pér-
fagésues té bankave (Menaxherat e Riskut), pérfagésuesit e NVM-ve, si dhe me palét
tjera té interesit, si¢ jané, BQK-ja, asociacionet e Biznesit, Agjencia e Kadastrés sé
Kosovés, dhe agjencité rregullatore. Njé pyetésor gjysmé i strukturuar qé pérfshinte
pyetje specifike dhe njé numér té pyetjeve kualitative (pérgjigjet e té cilave jané me
tekst) jané kryer pér secilén intervisté. Projekti éshté financuar nga Fondacioni pér
Shoqéri té Hapur (KFOS) dhe éshté implementuar nga Insituti pér Hulumtime Zhvil-
limore Riinvest. Gjaté pérgatitjes sé kétij raporti hulumtues ekipi i projektit ka béré
hulumtime sekondare té raporteve té ndryshme mbi bankat dhe kompanité e sigurimit
sic jané raporti i Bankés Qendrore té Kosovés (BQK), raportet vjetore té bankave, dhe
literatura gé pérfshiné kété fushé.

Struktura e kétij raporti hulumtues éshté e organizuar sic¢ vijon. Ky raport fillon duke
e prezantuar pérmbledhjen ekzekutive, i pasuar nga seksioni 1. qé prezanton hyrjen
né raport. Seksioni 2 i kétij raporti bén njé pérshkrim té gjithémbarshém té sistemit
bankar té Kosovés, duke i pérfshiré produktet dhe shérbimet e ndryshme té ofruara
nga bankat. Seksioni 3 vazhdon me njé analizé té situatés aktuale té sektorit bankar,
duke e pérfshiré edhe analizén e legjislacionit dhe kornizés rregullatore. Seksioni 4 i
nxjerr té gjeturat e anketés (té zhvilluara me pérfagésuesit e bankave) té lidhura me
gjendjen aktuale té& normave té interesit té ofruara nga sistemi bankar, dhe percepti-
met e komunitetit biznesor (NVM-ve) sa i pérket normave té interesit, ndérsa seksioni
5 e bén njé analizé krahasuese ndérshtetérore me fokus né konkurrencén ndérmjet
bankave. Né fund, seksioni i fundit i prezanton konkluzionet dhe disa rekomandime
té raportit.

Ne déshirojmé ta falénderojmé KFOS-in pér sponzorimin e kétij projekti dhe pér
mbéshtetjen e vazhdueshme pérgjaté fazave té implementimit. Posacgérisht, e falén-
derojmé Shkelgim Canin pér bashképunimin e shkélgyer me ekipin e kétij projekti.
Déshirojmé té theksojmé gé té gjeturat dhe opinionet e prezantuara né kété raport
pérfagésojné vetém pozicionin e Institutit Riinvest dhe jo domosdoshmérisht reflekto-
jné pozicione té pjesémarrésve té tjeré té involvuar gjaté realizimit té kétij projekti.
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2. Pérmbledhje e sistemit bankar né Kosové

Institucionet financiare né Kosové jané té licencuara dhe té mbikéqyrura nga BQK.
Sektori financiar i shtetit e mbulon industriné bankare, industriné e sigurimeve, fondet
pensionale dhe institucionet tjera financiare té cilat jané kryesisht té kompozuara nga
skemat e mikro-kredive. Sa i pérket numrit té institucioneve financiare gqé operojné
né Kosové, struktura e kétij sistemi ka mbetur e pa ndryshuar pér shumé vite, pér-
jashtim bé&jné tri institucione financiare gé i jané shtuar tregut né vitin 2011 (Tabela
1). Numri i pérgjithshém i institucioneve né sektorin financiar, si¢ shihet ne Tabelén
1, ka arritur té jeté 70 né fund té néntorit 2011, me numrin mé té madh té pérbéré
nga “financial auxiliaries” (32) dhe institucionet mikrofinanciare (17), gé té dyjat se
bashku bé&jné 49, té fundit béjné pjesén mé té vogél té totalit té aseteve né sektorin
financiar (42.25 pérgind).

Tabela 1. Numri i Institucioneve Financiare né Kosové

P&rshkrimi Néntor | Néntor Néntor Néntor
2008 2009 2010 2011

Bankat Komerciale

Kompanité e Sigurimit 12 11 11 11
Fondet Pensionale 2 2 2 2
Ndihmésit Financiar 29 28 29 32

Institucionet Mikrofinanciare
Burimi: BQK Raporti I stabilitietit financiar (2011

Pavarésisht gé kéto industri jané profitabile dhe né vazhdimési i kané zgjeruar ak-
tivitetet e tyre, fakt ky gé ka ndikuar né nxitjen e institucioneve té reja financiare té
hyjné né treg, gjaté tri viteve té fundit, numri i bankave komerciale, i kompanive té
sigurimit dhe fondeve té pensioneve ka mbetur i pandryshuar.

2.1 Bankat komerciale

Sektori bankar né Kosové éshté zhvilluar me sukses dhe nga shumé (FMN 2012) kon-
siderohet si njé storje e suksesit. Vlera e sektorit bankar té aseteve/detyrimeve né
Kosové né néntor té vitit 2011 ishte 2.63 miliard euro, shumé kjo e cila éshté 11.9%
mé e larté krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar (shih Tabelén 2). Q& nga
fundi i vitit 2000, kur banka e paré e pasluftés éshté themeluar, vlera e pérgjithshme
e aseteve né sektorin bankar sig shihet né Tabelén 1 ka shénuar rritje péraférsisht 26
heré.
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Tabela 2: Té dhénat bankare, né miliarda euro

Asetet/Detyrimet 0.1 098 1.16 1.43 1.79 2.07 2.35 2.66
Depozitat 0.1 0.84 092 1.14 142 1.55 1.71 2.10

Burimi: Raportet Vjetore t& BQK 2001-2010, dhe buletinet mujore te BQK

Sektori bankar né Kosové karakterizohet me njé prezencé té madhe té kapitalit té
huaj, ku 89.2% e té gjitha aseteve menaxhohen nga bankat e huaja. Prezenca e in-
stitucioneve financiare té huaja né Kosové ka kontribuar né modernizimin e sistemit
financiar duke sjellé praktika té avancuara né financimin dhe menaxhimin e operi-
acioneve bankare. Né Kosové, pér momentin operojné teté banka, gjashté prej tyre
me té gjithé ose me shumicen e kapitalit té huaj.

Sektori bankar né Kosové mbetet shumé i koncentruar. Né fund té dhjetorit té vitit
2011, tri bankat mé té médha sé bashku pérbénin rreth 74% té aseteve né sektorin
bankar, 74% té depozitave dhe 71.7% té kredive. Niveli i tregut té koncentruar bankar
éshté mé i ulét né krahasim me vitin 2008, kur depozitat dhe astetet e tri bankave
mbulonin 90% té kétij tregu. Koncentrimi i larté i tregut bankar vértetohet dhe nga
Indeksi Herfindahl-Hirschman (HHI) gé shihet né Figurén 1. Né 2008, HHI pér asete
shénonte 2,887 piké krahasuar me 2,896 piké gé ishte né periudhén e njejté té vitit té
kaluar, pérderisa kredité dhe depozitat shénuan 3014 respektivisht 3,016 piké. Megjit-
haté, né néntor té vitit 2011, bazuar né HHI pér totalin e aseteve, sistemi bankar éshté
karakterizuar me indeks té koncentrimit prej 2,157 pikéve, krahasuar me periudhén
e njejté té vitit té kaluar, ky ka pésuar rénie pér 265.2 piké. Indeksi i koncentrimit né
sektorin bankar éshté vérejtur té keté pésuar rénie té vazhdueshme nga viti 2008,
nése bazohemi edhe né HHI pér depozita dhe kredi.

Figure 1. Koncentrimi i aktiviteteve bankare permes HHI

3500

3000

2500

2000

1500

1000

Janar 2008 Janar 2009 Janar 2010 Janar 2011

W Asetet mKredité ™ Depozitat

Burimi: BQK (2011)



Né ményré gé shérbimet e sektorit bankar té jené mé afér klientéve, bankat komer-
ciale kané vazhduar té zgjerojné infrastrukturén e tyre, ndonése né dy vitet e fundit
Ky ritém ka pésuar rénie. Kjo mund té keté ndodhur pér shkak sé bankat gé kané gené
duke operuar né tregun e Kosovés kané arritur té konsolidohen miré me prezencén
e tyre duke hapur degé bankare né gjithé territorin e Kosovés, dhe ké&shtu ritmi i
ngadalésuar i zgjerimit mund té jeté pér shkak té masave té ndérmarra nga bankat
pér reduktimin e shpenzimeve né kété drejtim.
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3. Gjendja aktuale e Sektorit Bankar

Sektori bankar, i prezantuar ne tabelén 3 deri né fund té vitit 2008 ka pasur neto
profit (34 milion euro) né vazhdimési, pasuar nga njé rénie e menjéhershme ne vitin
2009 ku profiti i bankave pésoi ulje ne 17.4 milion euro. K&té ulje té profitit (24.1%)
ia ngarkojné qasjes burokratike té bankave dhe mos ekspozimit té tyre ndaj riskut
(kryesisht pér shkak té krizés sé borxhit né Eurozoné€), pasi qé kérkesat e tyre pér
dhénien e kredive pér NVM-té jané mé rigoroze. Megjithaté, nga tabela 3 e shohim qé
neto profiti i bankave ka pésuar trend rrités ne vitin 2010 dhe ky trend ka vazhduar
edhe né vitin 2011 ku ne fund té vitit 2011 shuma e neto profitit ne sektorin bankar
ka gené péraférsisht 37 milion euro me nja rritje vjetore prej 13%. Té ardhurat e sek-
torit bankar vijné kryesisht nga interesi mbi kredité ku té ardhurat nga interesi (qé né
vitin 2011 ishin 195 milion euro) krahasuar me té ardhurat totale té sektorit né fund
té vitit 2011 (gé ishin 240 milion euro) kéto té ardhura nga interesi marrin pjese me
81.3% té té ardhurave totale, qé éshté gati njésoj me pjesémarrjen né fund té vitit
2010 (80.9%) dhe me até té viteve té fundit.

Tabela 3: Té ardhurat e bankave dhe neto profiti

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Te ardhurat totale te 943 113.9 157.4 195.0 201.5 217.2 240
sektorit bankar

Te ardhurat nga interesi

ne sektorin bankar 74.6 88.8 117.9 155.7 163.2 175.8 195

Neto profiti 13.5 20.1 33.5 34 27.4 32.8 37
Kionin€ Asete ROA). 14 174 233 19 124 134 14

Kthimi Mesatar né Asete
(ROAA), né %

Kthimi né Kapital (ROE),
né %

1.52 1.88 2.62 2.1 1.39 1.44 1.46

18.24 19.46 21.94 18.65 13.33 14.23 14.50

Kthimi Mesatar né

Kapital (ROAE), né % 2617 20.30

Burimi: Raportet Vjetore té BQK

Kthimi né Asete (ROA)3 — ROA tregon se si njé kompani I kontrollon shpenzimet dhe
si i shfrytézon resurset e veta. Sa mé I madh té jeté indikatori ROA éshté mé miré
pasi gé nénkupton qgé sektori bankar ka mé shumé té ardhura nga mé pak investime.
Né vitin 2007 sektori bankar e ka pasur fitimin mé té madh nga kthimi né asete me
2.33%, ndérsa né 2008 dhe 2009 shohim njé rénie t& menjéhershme té kétij indi-
katori. Gjaté viteve 2010 dhe 2011 ROA pésoi njé rritje ku né fund té viti 2011 arriti
1.4%, shumé mbi mesataren né rajon (0.4%).

3 ROA paraget shumén e fitimeve t& gjeneruara nga secila njési aseteve t&€ pérdorura. ROA &shté njé ndér raportet t&
pérdorura mé sé shumti pasiqé éshté e lidhur me mazhén e profitit dhe qarkullimin e aseteve. Késhtu ROA paraqet
raportin e kthumit edhe pér kreditorét edhe pér investitorét e kompanisé.
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Kthimi Mesatar né Asete (ROAA)* — kthimi mesatar né asete (ROAA) llogaritet né fund
té periudhés sé caktuar (muaj, tremujor, vite etj.) dhe nuk pérfagéson té gjitha ul-
jet/ngritjet por éshté njé mesatare e njé periudhe kohore. Prandaj, duke e analizuar
tabelén 3 e shohim gé ROAA éshté pak mé e larté se ROA né vazhdimési gdo vit. Ky
fakt na jep njé pasqyré mé té sakté mbi pérfitimin mesatar né sektorin bankar.

Kthimi né Kapital (ROE)> - nga Tabela 3 e shohim gé& ROE ka pésuar njé ngritje né
ményré té géndrueshme deri né vitin 2007 duke arritur késhtu né 21.94%. Ndérsa
pérséri pér shkak té krizés financiare globale si dhe prezencés sé bankés sé re ne treg
ROE pésoi njé ulje té konsiderueshme né vitin 2008 dhe 2009 duke arritur késhtu né
13.33%. Prapé se prapé&, edhe me krizén Europiane té borxheve dhe me konkurrencén
e rritur né treg, né vitin 2010 dhe 2011 kthimi né kapital filloi té rritej, ku né fund té
vitit 2011 ky indikator arriti né 14.5%, mbi tri heré me shumé se mesatarja né rajon
(4%).

Kthimi Mesatar né Kapital (ROAE)® - né rastet kur kapitali I aksionaréve nuk ndryshon,
ose péson njé ndryshim shumé té vogél, gjaté njé viti fiskal, indikatorét ROE dhe ROAE
duhet té jené identiké ose sé paku té ngjashém. Megjithaté, analizimi i ROE dhe ROAE
nga Tabela 3 tregojné qé ROAE paraget njé pasqyré mé té sakté té performancés né
sektorin bankar me pérjashtim té tri viteve té fundit ku shohim rezultate té ngjashme.
Mé herét ka pasur ndryshim t& madh ndérmjet kétyre dy indikatoréve ndér vite.

3.1 Shérbimet Bankare

3.1.1 Depozitat dhe shpérndarja e tyre né sektoré

Né fund té vitit 2011 totali I depozitave né sistemin bankar né Kosové arriti né 2.1
miliardé euro duke shénuar njé rritje vjetore rreth 8.5 pérqgind. Trendi i rritjes mé té
ngadalshme e spikatur nga dhjetori 2009 ishte evident edhe gjaté késaj periudhe duke
pasur parasysh gé norma e rritjes sé depozitave né dhjetor 2011 ishte rreth 12.3%,
e cila ishte mé e ulét krahasuar me dhjetorin e vitit 2009. ngadalésimi I rritjes sé de-
pozitave erdhi mé shumé si pasojé e zvogélimit té depozitave té geverisé né bankat
komerciale si dhe implikimet e krizés financiare globale gjaté késaj kohe. Kéta dy fak-
toré ndikuan né njé ngadalésim té madh né rritjen e depozitave. Q& nga krijimi I sek-
torit bankar né Kosové, ¢do heré gé ka pasur ngritje té depozitave, kjo éshté pércjellé
nga njé zvogélim né numrin e kredive té Iéshuara. Megjithaté, né tri vitet e fundit rritja
e depozitave ka pésuar ulje té vazhdueshme ndérsa pérqgindja e kredive ka pasur njé
trend rritjeje te vazhdueshme nga viti né vit. Prandaj, né vitin 2010 pér heré té pare
rritja e kredive e ka tejkaluar rritjen e depozitave, dhe ky trend ka vazhduar edhe né
vitin 2011 duke treguar njé rritje té vogél né konkurrencén ndér-bankare dhe rritjen
4 ROAA - Eshté njé indikator q& pérdoret pér té béré vlerésimin e profitabilitetit té aseteve t& bankés. Mé sé shumti
pérdoret nga bankat dhe institucionet tjera financiare si mjet pér té vlerésuar performancén e tyre.
5 ROE - ndryshe e njohur edhe si Kthimi né Investime (ROI), éshté matési mé i miré I madhésisé sé profitit té bankés
I cili gjenerohet me nga paraté e investuara nga aksionarét.
6  ROAE — éshté njé indikator &€ pérdoret pér matjen e Kthimit Mesatar né Kapital I cili mund t€ na japé njé pérsh-
krim mé t& sakté pér profitabilitetin e kompanisé, sidomos né rastet kur vlera e kapitalit t& aksionaréve ka ndryshuar
shumé gjaté vitit t& fundit fiskal.



e aktivitetit t& bankave. Burimi kryesor I depozitave né sistemin bankar né Kosové
vazhdojné té jené depozitat e amvisérive té cilat né fund té vitit 2011 pérbénin 1.49
miliardé euro (71% e totalit té depozitave). Mirépo, kohéve té fundit éshté vérejtur
njé ngadalésim I rritjes sé depozitave té amvisérive (14.7% rritje vjetore né dhjetor
2011 krahasuar me 25% né dhjetor 2010). Ngadalésimi i normés sé rritjes sé depozi-
tave nuk éshté reflektuar né pjesémarrjen e tyre né totalin e depozitave, duke marré
parasysh gé depozitat e amvisérive pérfagésojné 71% té totalit té€ depozitave né
fund té vitit 2011 gé éshté 3.8 piké pérgindje mé e larté se né dhjetor 2010 (Figura
2). Depozitat e ndérmarrjeve private arritén né 395.4 milion euro né dhjetor 2011
(400 milion euro né dhjetor 2010), e cila pérbén njé zvogélim vjetor prej 1.2%. Nése
e krahasojmé rritjen e depozitave né kohén e fundit (rritja vjetore prej 18.5% né
2009, rritja vjetore prej 17.8% né 2010 dhe zvogélimi né vit prej 1.2% né 2011) e
shohim njé ngadalésim té konsiderueshém né rritjen e depozitave. Ndérsa depozitat
nga ndérmarrjet publike si PTK, KEK, dhe Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés kané
mbetur njéjté, duke arritur 127 milion euro né dhjetor 2011 (126.6 milion euro né
dhjetor 2010). Eshté e réndésishme té ceket g& mbi 200 milion euro nga dividendét
e PTK-sé jané térhequr prej bankave komerciale nga geveria né vitin 2009. Né kété
rast, geveria dhe BQK jané treguar shumé té kujdesshém gé kjo térhegje masive nga
bankat komerciale té mos krijojé shok né kété sektor.

Figura 2. Struktura e depozitave sipas sektoréve, né pérqgindje
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Burimi: Raportet vjetore té& BQK dhe Buletini i BQK

Pér sa i pérket strukturés sé maturimit té depozitave, né dhjetor 2011 dominonin
depozitat me afat duke pérfagésuar 48.2% té totalit t& depozitave, pasuar nga de-
pozitat e transferueshme (depozita té cilat nuk jané subjekt i ndonjé lloj maturimi)
me rreth 31% dhe depozitat e kursimeve me 15.1% té totalit té depozitave. Depozitat
me maturim afatshkurtér, edhe pse kané njé trend rénés, vazhdojné ta dominojné
strukturén e depozitave me afat. Né dhjetor 2011, depozitat me afat njévjecar té
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maturimit pérfagésojné 53.8% té depozitave me afat (duke réné nga 75.7% né vitin
2010), pasuar nga 28.2% té totalit depozita me kohé maturimi mbi njé vit deri né dy
vjet (qé pérfagésojné njé rritje prej 8.5% krahasuar me vitin 2010), dhe rreth 18% té
depozitave me afat jané depozita me kohé té maturimit mbi dy vjet (e cila pérfagéson
njé rritje té lehté prej 15.7% né 2010).

Duke marré parasysh trendin té cilin depozitat me afat po e ndjekin, mund té vérejmé
njé tendencé ngritjeje té pjesémarrjes sé depozitave me afat mé té gjaté maturimi.
Kjo mund té jeté ndikuar edhe nga aprovimi i Ligjit mbi Sigurimin e Depozitave e cila
ka ndikim te drejtpérdrejté né rritjen e besueshmérisé né bankat komerciale nga de-
pozitorét. Gjithashtu, norma e interesit e cila é&shté mé e larté pér depozitat me afat
mé té gjaté té maturimit mund té jené njé faktor i réndésishém gé mund té ndikojé né
rritjen e numrit té depozitave me afat mé té gjaté té maturimit.

3.1.2. Kredité dhe shpérndarja e tyre né sektoré

Aktivitetet né sektorin bankar jané zgjeruar sivjet dhe pjesémarrja e aktivitetit té
kredive né BPV-né e Kosovés éshté rritur né 38% krahasuar me vitin e kaluar (35%
pjesémarrje né BPV). Bazuar né té dhénat nga BQK, aktiviteti i kredive né bankat
komerciale u karakterizua me njé rritje té shpejté. Pavarésisht nga kriza Europiane
e borxhit, ku bankat europiane jané ballafaquar me mungesén e besueshmérisé nga
klientét, profiti i bankave né vend tregon gé bankat né Kosové edhe mé tutje kané
profit mbi mesataren e rajonit. Kjo sugjeron njé pérmirésim té percepsionit dhe njé
shkallé mé té larté té besueshmérisé té bankave komercialé pér mjedisin ekonomik né
Kosové. Késhtu, pas njé periudhe ngadalésimi gé erdhi si pasojé e krizés ekonomike
globale né dy vitet e fundit, ne dhjetor 2011 vlera totale e kredive té Iéshuara nga
bankat arriti 1.7 miliardé euro duke shénuar késhtu njé rritje prej 16.4% krahasuar
me dhjetorin e vitit 2010 (né vitin 2010 rritja vjetore e kredive ishte 13.2%). Kéto té
dhéna tregojné ky aktivitet &shté né rritje né Kosové.

Nga totali i kredive té Iéshuara 67.4% kane shkuar pér NVM-t&, pérgindje kjo e kon-
sideruar e ulét krahasuar me mesataren e regjionit. Kjo e tregon varshmériné e ekono-
misé kosovare né tregti. Edhe pse tregu i kredive ka pasur njé trend né rritje né kéto
tri vitet e fundit, kjo rritje éshté zhvendosur nga kompanité né amviséri, ku 30.1% e
totalit té kredive kané shkuar pér amvisérité krahasuar me rritjen vjetore prej 29.5%
né vitin 2010. ndérsa kredité pér ndérmarrjet kané pésuar njé rritje ku né 2011 ato
u rritén me 4.8% (Figura 3). Ky aktivitet i ulét i kredive pér NVM-té né kéto dy vitet
e fundit né Figurén 3 mund té jeté e lidhur me krizén globale financiare (2008-2009)
dhe me krizén Europiane té borxheve né 2010. kéto dy fakte i kané béré bankat mé té
prirura gé t'i financojné amvisérité mé shumé sé NVM-té.



Figura 3. Rritja vjetore e kredive sipas sektoréve, né pérgindje
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Burimi: Raportet vjetore té BQK dhe Buletini i BQK

Megjithaté, sapo kriza financiare filloi té getésohet aktiviteti ekonomik global filloi té
rimarré ritmin e tij duke e shkaktuar njé zvogélim né normat e interesit té kredive
pér ndérmarrjet private, té cilat si rezultat kané rritur kérkesén pér kredi né kété sek-
tor. si rezultat i késaj, né fund dhjetorit té vitit 2011 kredité pér ndérmarrjet private
u rritén me 12.9% duke shénuar njé rritje prej 8.1 piké pérgindje né krahasim me
vitin 2010. ndérsa rritja e kredive pér amvisérité pésoi njé zvogélim prej vetém 18%
duke shénuar késhtu né zvogélim prej 11.5 piké pérgindje krahasuar me vitin 2010.
ky zvogélim i kredive pér amvisérité mund té jeté edhe rezultat i orientimit té sistemit
bankar mé shumé drejté kreditimit té ndérmarrjeve gjaté késaj periudhe gé erdhi si
rezultat i faktit gé norma e interesit pér kredité e ndérmarrjeve éshté mé e larté duke
i mundésuar bankés té gjenerojé mé shumé profit.

Figura 4 tregon gé struktura e kredive pér ndérmarrjet né kushtet e aktivitetit
ekonomik vazhdon té jeté e ngjashme me strukturén né periudhat e méparshme.
Kredité né sektorin e shérbimeve vazhdojné dominimin e strukturés sé totalit té
kredive pér ndérmarrjet me njé pjesémarrje prej 71.6%. Né dhjetor 2011 sektori i
tregtisé absorboi pjesémarrjen mé té larté nga totali i totali i kredive pér sektorin e
shérbimeve me 73.4% té totalit té kredive pér ndérmarrjet si¢ shihet né Figurén 4.
sektori i industrisé (duke pérfshiré minierat, prodhimin, industrité dhe ndértimtariné)
shénoi 24.9% té totalit té kredive pér ndérmarrjet né dhjetor 2011. Prodhimi dhe
ndértimtaria shénojné 90% té totalit té kredive pér sektorin e industrisé me njé rritje
prej 3 piké pérgindje krahasuar me periudhén e méparshme.

Sidoqofté, sektori i bujgésisé i cili merr pjesé me vetém 3.5% né totalin e kredive né
dhjetor té vitit 2011 (3.72% né néntor 2010) vazhdon té keté pjesémarrjen mé té
ulét né totalin e kredive. Kjo pérfagéson konzervatizmin e sektorit bankar né I&shimin
e kredive pér sektorin e bujgésisé e cila éshté e karakterizuar edhe me normat mé
té larta té interesit duke reflektuar edhe pasiguriné té cilén e shohin bankat né kété
sektor e cila ndikon edhe né pérqgindjen shumé té ulét té kredive té Iéshuara pér kété
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sektor. Sektori i bujgésisé momentalisht éshté i paregjistruar dhe prezenca e infor-
matave asimetrike kané ndikuar qé bankat ta shohin kété sektor si jashtézakonisht té
rrezikshém dhe si rezultat shumica e bankave nuk ofrojné kredi pér kété sektor.

Figura 4. Struktura e kredive sipas sektoréve ekonomiké, né pérqgindje
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Burimi: Raportet vjetore t& BQK dhe Buletini i BQK

Aktiviteti i kredive pér shumicén e sektoréve té ekonomisé u ngadalésua deri né vitin
2010 (shih Figurén 5), pastaj filloi t& pérmirésohet sidomos né sektorin e tregtisé dhe
té shérbimeve tjera (duke pérfshiré shérbimet hoteliere dhe restoranteve) pérjetuan
njé rritje relativisht mé té shpejté dhe késhtu vazhduan deri né fund té dhjetorit 2011.

Figura 5. Struktura e kredive sipas aktivitetit ekonomik dhe rritja e tyre ndér vite (né %)
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Burimi: Raportet vjetore t& BQK dhe Buletini i BQK

Prandaj, pérderisa kredité pér sektorét tjera té ekonomisé patén njé trend mé té
ngadalshém té rritjes, rritja e pérshpejtuar e kredive pér ndérmarrjet né vitin 2011
mund té konsiderohet si rezultat i rritjes sé shpejté té kredive pér sektorin e tregtisé



dhe shérbimeve tjera. Kredité pér sektorin e tregtisé né fund té dhjetorit 2011 arritén
shumén 630 milion euro duke shénuar njé rritje vjetore prej 16.6%. sektori i indus-
trisé u karakterizua me njé trend mé té ngadalshém té rritjes gjaté késaj periudhe.
Né fakt né dhjetor 2011 kredité pér sektorin e industrisé patén njé rritje vjetore prej
5.7% krahasuar me 13.8% né dhjetor 2010 (shih Figurén 5).

Figura 6. Struktura e kredive sipas maturimit, né pérqgindje

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

Deri né 1 vit 1-2 vit 2 - 5 vite 5-10 vite Mbi 10 vite

Burimi: Raportet vjetore té BQK dhe Buletini i BQK (2011)

Kredité pér sektorin u ngadalésuan dhe kjo reflektoi né pengesén né “qasje dhe kosto
pér financim” té cilén shumé NVM e kané deklaruar si shumé problematike. Sektori i
bujgésisé né pérgjithési konsiderohet si njé pjesé shumé e réndésishme e ekonomisé
dhe si njé kontribuues shumé i madh né rritjen e BPV-sé. sidoqofté, ky sektor né Ko-
sové shihet si sektor me shumé risk dhe si rezultat shumé banka nuk Iéshojné kredi
pér kété sektor. Kjo ndikon né ngadalésimin e rritjes té prezantuar né Figurén 5 ku
totali I kredive pér bujqési né dhjetor 2011 ishte 40 milion euro.

Sa i pérket maturimit té kredive, kredité me kohé mé té gjaté maturimi (2-5 vjet)
vazhdojné té dominojné strukturén e totalit té kredive me 42.6% né dhjetor (shih
Figurén 6). Kjo shifér mbetet e njéjté me shifrén e vitit 2010. Megjithaté, shuma e
totalit té kredive me afat maturimi mbi dy vjet pérfagéson 72.4% té totalit té kredive
né té gjithé sistemin bankar ne dhjetor 2011 (edhe né dhjetor 2010 kjo shumé ishte
72.4%). Né anén tjetér, depozitat me afat maturimi nén dy vjet pérfagésojné 82%.
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3.1.3. Likuiditeti i Bankave

Sa i pérket likuiditetit, 82% e depozitave né vitin 2008 ishin Iéshuar si kredi pér am-
visérité dhe ndérmarrjet. Né kété rast, pér heré té paré bankat komerciale e tejkaluan
kushtin rregullativ pér limitimin e kredisé té Iéshuar nga BQK. Sidoqofté, pér shkak té
krizés financiare globale, aktiviteti kreditues i bankave u ngadalésua (shih Tabelén 4)
dhe vlera e depozitave né vitin 2009 dhe 2010 u zvogélua né 75%. Megjithaté, deri
tani kété vit likuiditeti u rrit né 80.8% e cila edhe njéheré e kaloi kushtin e rekoman-
duar rregullator té Iéshuar nga BQK. Nése nuk ndérmerret ndonjé hap konkret paran-
dalues nga BQK, ka gjasa gé bankat ta ulin likuiditetin e tyre né vazhdimési duke e
tejkaluar limitin e tyre te lejuar.

Tabela 4: Pjesémarrja e kredive, depozitave dhe aseteve né BPV (%)

Vitet Kredité/BPV Depozitat/BPV Asetet/BPV Kredité/Depozitat
2004 16.4 30.4 35.6 53.8

2005 16.8 27.4 32.2 61.4

2006 20.0 29.1 36.5 69.6

2007 26.1 33.4 41.8 78.1

2008 31.1 38.0 47.5 82

2009 32.9 39.9 53.3 73.9

2010 35.1 42.3 56.8 75.3

2011 38 47 59.5 80.8

Burimi: Raportet vjetore té BQK-se dhe raportet mujore, té dhéna nga FMN

Rritja e numrit té depozitave dhe bilancet e kredive té papaguara paragesin déshmi gé
sektori bankar né Kosové vazhdon té kontribuojé né rritjen ekonomike té vendit duke
e rritur rolin e vet si ndérmjetésues financiar. Kjo éshté evidente nga rritja e vazh-
dueshme disa indikatoréve si pjesémarrja e aseteve té sektorit bankar, depozitat dhe
kredité né BPV. Sidoqofté, kéta indikatoré té paraqitur né Tabelén 4 kané shumé mé
té uléta krahasuar me regjionin. Pjesémarrja e aseteve né BPV né dhjetor 2011 u rrit
né afér 60% dhe nése krahasohet me vitin 2005 (32.2%) pothuajse u dyfishua. Kjo
erdhi si rezultat i rritjes se volumit té rritur té kredive nga sektori bankar gé arriti 38%
té BPV-sé nga dhjetori 2011, gjithashtu rritjes sé depozitave ku pjesémarrja e tyre né
BPV né dhjetor 2011 arriti 47%.

Norma e interesit - mesatarja e pérgjithshme e normave té interesit né kredi né vitin
2011 ishte péraférsisht 14.15%, me njé zvogélim prej 45 piké bazé krahasuar me
14.6% né vitin 2010. Tabela 5 gjithashtu e tregon gé niveli mesatar i normés sé inter-
esit pérgjaté viteve ka mbetur gati i njéjté, me njé ndryshim té vogél né vitin 2006 dhe
me njé rritje té vogél né 2008 dhe 2009.



Tabela 5: Normat e interesit’ né kredi dhe depozita (%)
Vitet 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
A Depozitat 2.5 3.2 3 3.3 4.2 4.3 3.7 3.5

B Kredité 142 14.2 13.4 146 14.8 144 14.6 14.15

Diferenca/
spredi i nor-
mave té inter-
esit (C=A-B)
Burimi: Raportet vjetore té& BQK 2004-20010, dhe raportet mujore té BQK

C 11.7 11 104 11.3 10.6 10.1 10.9

Mund té shihet se pérderisa volumi i kredive éshté rritur ¢do vit, normat e interesit
krahasuar me rajonin kané mbetur paméshirshém té larta sidomos pér nevojat pér
investime afat-gjata kapitale. NVM-té té cilat né ményré qgé té ndjekin projektet e
tyre pér investime afat-gjate jané té detyruar té marrin kredi té cilat pér shkak té
normave shumeé té larta té interesit jané shumé té pafavorshme. Megjithaté, éshté e
réndésishme té pérmendet gé normat e interesit pér kredi dhe depozita kané mbetur
konstante. Kjo tregon gé rritja e numrit té bankave né treg nuk ka ndikuar né inten-
sifikimin e konkurrencés e cila mé pas do té kishte ushtruar presion pér zvogélimin e
normave té interesit né sektorin bankar né Kosové. Portofolio e kredive né sektorin
bankar né vend ka vazhduar té jeté e njé kualiteti té larté. Pavarésisht nga rritja e
shpejté e kredive né shtator 2011, pjesémarrja e kredive jo-performuese (KJP) né
totalin e kredive (e cila pérfshiné kredité té cilat klasifikohen si té “dyshimta” dhe me
“humbje”) ishte relativisht e ulét me 6%. Kjo shifér ishte shumé e pérafért edhe né
2010 me 5.9% (shih Figurén 7). Pjesémarrja e KIP-sé né totalin e kredive ishte 6% né
2011 dhe kjo e rendité Kosovén mesataren prej 15% sa éshté shénuar né vendet e ra-
jonit. Kjo tregon se portofolio e kredive né sektorin bankar né Kosové né pérgjithési ka
kualitet mé té miré krahasuar me vendet e rajonit. Bazuar né madhésiné e bankave,
rezulton gé bankat e médha kané kualitet mé té miré té protofoliove té kredive kra-
hasuar me bankat mé té vogla.

Figura 7. Pjesémarrja e KJP ndaj kredive totale (%)
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Burimi: Raporti vjetor i BQK dhe buletinet e BQK

7  Shpérndarja e lévizjeve t€ mesatares vjetore t€ normave té interesit népér produkte dhe maturime t&€ ndryshme.
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Gjaté vitit 2011, tri bankat mé té médha regjistruan raportin e KJP ndaj kredive totale
né 4.2%, pérderisa bankat tjera, né mesatare, regjistruan raport 8.1% té KIP ndaj
portofolit té kredive té tyre. Lidhur me ndarjen né sektore, kredité familjare kané nive-
lin mé té ulét té KJP. Tabela 6 tregon gé Kosova posedon numrin mé té vogél né rajon
té kredive pér sektorin e NVM-ve né raport me BPV-né e vendit. Gjithashtu norma e in-
teresit pér kredité njé vjecgare, tregon gé jané mé té lartat né mesin e té gjitha vendeve
nga regjioni, indikator i cili tregon gé kredité né Kosové jané mé té shtrenjtat né rajon.
Kjo tregon gé ekzistojné oferta té& dobéta pér NVM-té dhe intensitet té ulét kreditor i
cili lidhet me normat e larta té interesit krahasuar me vendet e rajonit. Né anén tjetér
raportet e profitit né vitin 2011 jané mé té mirat né rajon.

Tabela 6. Treguesit e linjés kreditore pér vendet né tranzicion né vitin 2011 (%)
Normat e interesit

Sektori i NVM-ve " Kredité e kégija
Kredité/BPV Depozitat Kredité (Kredité né total)
(< 1 jecare)
Kosova 28.3 3.5 14.15 5.9
Shqipéria
(né euro) 41.2 2.16 6.88 18
Bosnia 46.0 p/p p/p 11
Serbia 47.5 4.1 11.0 19
Magedonia 49.9 5.3 9.9 8.5
Mali i zi 121.2 4.8 9.2 25
Burimi: Raporti i tranzicionit EBRD, vlerésimi i BPV pér Kosovén nga FMN dhe Raporti
vijetor i BQK

Kthimi i kapitalit (ROE) pér Kosovén arriti 11.2% né vitin 2011, shifér e cila Eshté mbi
mesataren e regjionit (4%) dhe mbi mesataren e ROE té shteteve tjera né sektorin
bankar (shih Tabelén 7). P&r mé tepér, kthimi né asete (ROA) gjithashtu ka performuar
mbi mesataren regjionale, pérderisa né vitin 2011 ajo géndroi né 1% dhe, me pérjas-
htim té Serbisé, asnjé shtet tjetér nuk ka performuar mé miré.

Duke marré parasysh krizén e borxheve Evropiane e cila ishte reflektuar kryesisht né
sistemin bankar, duket qé bankat komerciale né Kosové nuk jané ndikuar ag shumé,
pér mé tepér edhe gjaté kétyre periudhave kané vazhduar té tregojné performancé
té miré financiare. Megjithaté, duhet theksuar gé né Kosové kjo éshté arritur me in-
tensitet té ulét kreditor (kredia/né raport me BPV), népérmes diferencés né mes té
normés sé interesit pér kredi dhe normave té interesit pér depozita qé éshté mé e larta
né rajon. Pérderisa performanca pozitive e bankave né Kosové éshté e miréseardhur
duke marré parasysh krizén e borxheve té Eurozonés, aspekti negativ i késaj éshté se
bankat komerciale kané vazhduar té mbajné normat e interesit mé té lartat né rajon,
e cila éshté pengesé e madhe pér zhvillimin e NVM-ve. Duke marré parasysh faktin gé
bankat jané mésuar me norma té larta té interesit, ne mendojmé gé cdo banké e re
gé hyn né treg do té krijoj njé valé shoku pasi qé konkurrenca né sektorin bankar do
té rritet, dhe pér shkak té pozités komode gé bankat komerciale duket se kénaqin, kjo

mund té jeté dicka qé nuk do té ju pélgente bankave.



Tabela 7: Raporti i profitabilitetit pér vitin 2011 (né %)

Shtetet ROA ROE
Kosova 1.4 14.5
Shqipéria 0.2 2.5
Bosnia 0.3 3
Serbia 1.5 6
Magedonia 0.1 1
Mali i zi -0.8 -6

Mesatarja e regjionit
Burimi: Raportet e bankave gendrore té shteteve ne fjale

Megjithaté, kur vlerésohen indikatorét e performancés si ROA dhe ROE vetém pér tri
bankat mé té médha né Kosové, kéta indikatoré tregojné profit edhe mé té€ madh gé
gjenerohet nga kéto banka, ku 90.1 % té neto profitit total té sektorit bankar vjen nga
tri bankat mé té médha. Kthimi né asete né fund té vitit 2011 vetém pér tri bankat
mé té médha, shénoi 1.81 % e cila éshté mé e madhe se ROA e sektorit bankar né
Kosové, dhe mé e madhe se gjashté heré mesatarja e regjionit (si¢ shihet né Tabelén
7). Ndérsa, kthimi né kapital (ROE) né vitin 2011 nga tri bankat mé té médha, shénoi
rritje pér 16.33 %; shumé mé tepér se mesatarja e sektorit né Kosové, dhe katér heré
zhvillimi i mesatares sé regjionit.

Mund té argumentohet gé kushtet e tregut kané gené té favorshme pér kété, por
prapé mbesin té analizohen nése geveria e Kosovés, agjencité rregullative, BQK,
bankat komerciale, dhe shogatat tjera biznesore kané krijuar kushtet pér konkur-
rencé té liré mé té larté né tregun e kredive, nése ata marrin masa té nevojshme
pér zvogélimin e riskut, nése ka furnizim dhe oferté té mjaftueshme té kredive, apo

té gjitha bankat jané komode me kushtet momentale té tregut té kredive. Mund té
shtrohet pyetja nése kjo éshté e miré pér nevojat e zhvillimit afatgjaté té ekonomisé
sé Kosovés, né njé situaté qé éshté véshtiré pér financimin afatgjaté té bizneseve
dhe nevojave afatgjata té zhvillimit. Eshté e qarté qé né fund bankat ndajné fatin e
klientéve té tyre, bizneset dhe familjet, dhe duket gé né kété relacion duhet té keté
mé tepér mendim praktik.

3.1.4. Kredi hipotekare

Sa i pérket maturisé, gjaté vitit 2011 interesi mé i larté prej 16.1 pérqgind éshté
regjistruar nga kredité hipotekare me maturi pér mé pak se pesé vjet, duke shénuar
njé rritje vjetore rreth 2 piké pérgindje (Tabela 8). Normat e interesit né kredité
hipotekare me pesé deri né dhjeté vjet maturitet gjaté 2011 géndruan né 11.99 %,
duke shénuar njé rritje prej 83 pika bazike (basis points) krahasuar me periudhén e
njéjté paraprake (11.99 % gjaté 2010). Pé&r mé tepér, ne shohim kredité hipotekare
me mé tepér se dhjeté vjet maturitet duke regjistruar 10.83 % pra duke shénuar njé
rritje té vogél prej 9 pika bazike (basis points) krahasuar me periudhén e njéjté para-
prake (10.73 % gjaté 2010).
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Tabela 8. Normat e interesit pér kredité hipotekare

Kredi shtépiake

. Kredite Kredi Hipotekare
El== konsumatore <= 5 vite > 5 vite > 10vite
dhe<= 10vite

2007 13.03 12.94 11.34 *
2008 13.78 11.16 11.25 10.93
2009 12.88 10.87 11.25 9.20
2010 14.56 14.15 11.16 10.74
2011 14.02 16.1 11.99 10.83

Burimi: Raporti vjetor i BQK dhe buletinet e BQK (2011)

Normat e interesit né kredité hipotekare me pesé deri né dhjeté vjet maturitet gjaté
vitit 2011 géndruan né 11.99 %, duke shénuar njé rritje prej 83 pika bazike (basis
points) krahasuar me periudhén e njéjté paraprake (11.99 % gjaté 2010). Krahas
késaj, ne ashtu shohim kredi hipotekare gé me mé tepér se 10 vjet maturitet regjistro-
jné 10.83 % duke shé&nuar njé rritje té& vogél prej 9 pika bazike (basis points) krahasuar
me periudhén e njéjté paraprake (10.73 % gjaté 2010). Krahas késaj, ky lloj i kredisé
hipotekare shénoi normat mé té uléta té interesit krahasuar me lloje tjera té kredive
hipotekare. Megjithaté, kérkesa mé e larté pér kredité hipotekare éshté paraqitur pér
ato gé jané mé té vogla se pesé vite. Kjo tregon gé pér shkak té sistemit gjygésor
jo-eficient i cili ekziston né Kosové, kur vie tek ekzekutimi i kolateraleve té kredisé kjo
kryesisht merr vite té téra, andaj bankat shohin sektorin e kredive familjare si sektor
mé té rrezikshém, prandaj ekzistojné normat e larta té interesit pér kredité hipotekare.
Tabela 8 gjithashtu tregon gé kredité konsumatore né dhjetor té vitit 2011 géndruan

né 14.02 %, duke shénuar 1% rritje vjetore prej 54 pika bazike (basis points).

3.1.5. Aplikimet pér licencimin e bankave té reja

Numri i bankave komerciale né tregun financiar né Kosové mbeti i pandryshuar gjaté
tri viteve té fundit, pavarésisht nga fakti qé kjo industri konsiderohet té jeté shumé
profitabile dhe vazhdimisht i ka zgjeruar aktivitetet, e cila paraget faktoré té réndé-
sishém pér térheqjen e institucioneve té reja financiare pér té hyré né treg.

Megjithaté, sipas BQK-s&, mungesa e hyrjeve té bankave té reja né tregun financiar
né Kosové gjithashtu korrespondon me zhvillimet e krizés financiare globale gé nga viti
2008, e cila ka limituar zgjerimin e métutjeshém té institucioneve financiare té huaja
ndaj tregjeve té reja. Njé ndikim i njéjté éshté duke u shkaktuar nga kriza momentale
e borxheve publike né Eurozonég, e cila ka goditur njé numér té madh té bankave né
Unionin Evropian. Pérveg késaj, jané shumé pengesa pér bizneset né Kosové té cilat
konsiderohen si skajshmérisht té pafavorshme dhe mund té kontribuojné né mungesén
e interesimit nga investitorét tjeré té investojné né Kosové.



3.1.6. Céshtjet kadastrale

Kur u intervistuan bankat komerciale dhe kur u pyetén pér arsyet e normave té larta
té interesit, pérfagésuesit e bankave listuan njé numér té pengesave, dhe né mesin
e tyre ishte poashtu mungesa e regjistrimit té€ apartmaneve, dhe ndérmarrjeve. Kjo
sipas bankave prezantonte probleme reale duke u bazuar né faktin gé pronarét e
apartmaneve/ndérmarrjeve nuk kishin leje posedimi té apartmaneve apo ndérmar-
rjeve, duke e béré té pamundur pér kéta pronaré té pérdorin apartmanet apo ndér-
marrjet e tyre si kolateral kur aplikojné pér kredi. Po té kishin certifikaté posedimi
té apartmaneve apo ndérmarrjeve té tyre, ata do té ishin né gjendje t’'i ofronin ato
si kolateral, dhe bankat né kthim do t'u ofronin kétyre pronaréve kredi bankare me
norma interesi mé té uléta.

Agjensioni Kadastral i Kosovés né koordinim me Bankén Botérore ka zhvilluar njé
projekt ku ka béré regjistrimin né masé té madhe duke pérfshiré 12,000 apartmane
dhe ndérmarrje né katér qytete té Kosovés: Prishting, Prizren, Pejé&, dhe Gjilan. Kéto
qytete ishin prioritet pasi gé posedojné numrin mé té madh té apartmaneve né Kos-
ové. Megjithaté, kjo paraget vetém fazén e paré té projektit gé do té thoté né fazat
tjera, projekti pritet té zgjerohet duke pérfshiré vende tjera té Kosovés. Regjistrimi né
gytete tjera té Kosovés planifikohet té pérfundojé deri né fund té vitit 2013.

Certifikimi si rezultat i kétij projekti, pérpos pérparésive tjera, gjithashtu do té ofrojé
benefite pér sistemin bankar né Kosové. Kjo do t'u ofrojé siguri bankave komerciale
dhe si e tillé mund té kontribuojé né uljen e normés sé larté té interesit. Q& nga pér-
fundimi i fazés sé paré té kétij projekti 12,000 pronaréve i jané dhéné certifikata.
Efektet e regjistrimit né sektorin bankar sa i pérket normave mé té uléta té interesit
mund té testohen né té ardhmen e afért.
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4. Sektori Bankar: Gjetjet nga Anketat

4.1 BQK dhe Bankat Komerciale -
Rezultatet e Anketave dhe Analizat nga intervistat

Pér té ofruar rezultate té besueshme me qgéllimin e konsiderimit té piképamjes té
té gjitha paléve té interesit, Instituti Riinvest gjithashtu intervistoi bankat komer-
ciale né Kosové. Nga teté bankat qé operojné né Kosové, me pérjashtim té “Banka
Ekonomike” dhe “Komercijalna Banka”, intervista personale jané zhvilluar me pér-
fagésues té bankave nga njé hulumtues senior i Institutit Riinvest.

Kur bankat komerciale u pyetén pér vlierésimet e tyre té gjendjes aktuale té sistemit
bankar né Kosové né relacion me sistemet bankare té regjionit, dhe duke konsideruar
faktin gé sistemi bankar né Kosové éshté ndértuar né vitin 2000, té gjitha bankat
e intervistuara né pérgjithési e konsiderojné sistemin bankar té jeté shumé i shén-
doshé dhe stabil. Gjithashtu bankat mendojné gé stabiliteti i sistemit bankar éshté
pér shkak té kritereve té avancuara dhe procedurave gé bankat aplikojné kur vleré-
sojné aplikimin e kredive né pérgjithési. P&r mé tepér, ata gjithashtu theksojné rolin
shumé té réndésishém té BQK-sé pér ruajtjen e implementimit té origjina e kredisé
(credit origination) né ményré adekuate dhe té matur, né mbledhjen dhe pérpunimin
e portofoleve kreditore me kualitet té larté né sektorin bankar. Njé piképamje tjetér
e bankave éshté qé, fillimisht kur sistemi bankar éshté ndértuar né vitin 2000, nuk
kishte konkurrencé né sistemin bakar dhe tani jané teté banka gé operojné né Kos-
ové, dhe pér momentin ata duken té jené té lumtur dhe rehat me nivelin e konkur-
rencés né kété sektor. Gjithashtu duke u bazuar né pérgjigjet e bankave, niveli i KIJP
dhe kualiteti i larté i portofolave mundéson gé ky sistem né Kosové té jeté mé i sig-
urti dhe mé i shéndoshi né rajon. Duke u bazuar né bankat komerciale, mungesa e
bankave Greke né Kosové dhe mungesa e tregtisé qé Kosova (bankat komerciale né
Kosové jané kryesisht proné e shteteve Peréndimore Evropiane dhe shumica e tregtisé
béhet me kéto shtete, pérfshiré Kinén dhe SHBA) bén me Greqiné, ka krijuar krijuar
njé avantazh pér ne, duke e ekspozuar vendin mé pak ndaj riskut, né kontrast me
shtetet e rajonit (Magedonia, Shqipéria, etj.) té cilét béjné shumé tregti me Greqiné.
Bankat Greke né sektorin bankar té shteteve fginje, ekspozojné sistemin bankar edhe
mé tepér ndaj riskut té bankrotimit bankar pér shkak té problemeve té borxheve gé
kané bankat Greke.

Edhe zyrtarét e BQK pajtohen me vlerésimin e bankave komerciale né kété rast. Ata
mendojné gé pa marré parasysh faktin gé sistemi bankar né Kosové éshté i ri (12
vjet) krahasuar me shtetet fginje, ky sistem sa i pérket shérbimeve dhe produkteve
financiare gé ofron, ka mundur té konsolidohet shumé miré. Shumica e indikatoréve,
si niveli i KJP, niveli i produkteve financiare dhe shérbimeve tregojné njé sistem shumé
té shéndoshé bankar.

Bankat ishin pyetur se pse, bazuar né perceptimet e bizneseve, normat e interesit
té kredive ishin tejet té larta dhe té papérballueshme pér bizneset, dhe nuk duket
se kané ndryshuar shumé gé nga krijimi i sistemit bankar né Kosové 12 vjet mé
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paré. Pérgjigjja e bankave ishte gé bizneset jané té keqginformuara nése mendojné gé
normat e interesit jané shumé té larta, sepse veté bankat nuk i klasifikojné ato si té
larta duke marré parasysh faktin gé normat e interesit gjithnjé kané gené né trend té
rénies gé nga vendosja e sistemit bankaré né Kosové. Bazuar né faktet e dhéna né
Tabelén 5, kéto deklarata té béra nga bankat nuk duken té sakta. Megjithaté, bazuar
né bankat komerciale, njé numér i faktoréve merren né konsideraté kur ata vlerésojné
aplikacionin pér kredi té njé biznesi. Specifikisht, kéta faktoré jané vendimmarrés nése
kredia pér biznes do té keté interes té larté apo té ulét, dhe ata jané:

e Niveli i rrezikut shtetéror (tradita, efigienca institucionale, korrupsioni, sistemi
gjyqgésor, ekonomia jo-formale, niveli i relacioneve shtetérore me FMN, BERZH etj.),

e Niveli i riskut ge ka té béjé me kompaniné (risku specifik ose risku stand-alone), si
dhe sektorit gé i pérket (disa sektoré jané mé té rrezikshém se disa tjeré),

e Nése gjendja financiare e kompanisé auditohet apo jo; kualiteti i analizave
financiare, reputacioni i auditorit i cili ka certifikuar analizat financiare té€ kompanisé
(nése éshté kompani profesionale e auditimit). Duhet theksuar gé shumé kompani
né Kosové nuk posedojné analiza financiare té audituara.

e Regjistrimi i punétoréve té kompanisé me “"ATK — Administrata Tatimore e Kosovés”
(ku bazuar né banka shumica e kompanive, ose nuk i regjistrojné punétorét né ATK,
ose regjistrojné vetém disa nga punétorét e tyre, dhe né kthim bankat kané nevojé
té hulumtojné kéto kompani mé thellésisht gjé qé e bén vendimin bankar mé té
shtrenjté),

e Probleme gé hasen me Agjensionin Kadastral té Kosovés - AKK (pronarét nuk
jané né gjendje té pérdorin pronat e tyre si kolateral pér shkak té mungesés sé
regjistrimit té pronés nga AKK, gjé qé e bén té pamundur pér kéta pronaré té
pérdorin apartmanet/tokat si kolateral kur aplikojné pér kredi bankare, gjé qé
rezulton né norma té larta interesi.

o Kosto té larta operative (né shumicén e rasteve bizneset nuk posedojné té gjitha
informatat e nevojshme pér bankén pér té€ marré vendime pér kredi, duke e béré té
nevojshme pér bankén qé té béjé kontrolle té shumta té kétyre kompanive, dhe né
kthim rrité kostot operative té saj),

e Biznes planet e kompanive (sipas bankave, shumé shpesh NVM kérkojné kredi pa
Biznes Plan, ose nése posedojné Biznes Plan, ai éshté zhvilluar dobét),

o Kosto e depozitave (e cila mesatarisht éshté né mes 4-5 %) té cilat bankat komerciale
u paguajné depozitoréve, plus norma e interesit e cila éshté skajshmérisht e ulét
(0.5-0.6 %) té cilén e fitojné né rezervat obligative gé i vendosin me BQK, gjé gé e
bén koston e depozitave edhe me té larté),

e Lloji i kredisé nga klienti, madhésia e biznesit, géllimi, lloji i maturimit, etj. (nése
kredia éshté afat-gjaté, afat-shkurté, e madhe apo e vogél, a éshté e destinuar pér
géllime investive apo pér kapital punues, etj.). Zakonisht, sa mé e madhe dhe sa
mé afat-gjate qé éshté kredia biznesore, mé e vogél éshté norma e interesit),

e Sistemi gjygésor (sipas bankave, sistemi gjygésor i Kosovés éshté jo-efigient dhe
shumé i ngadalshém né zgjedhjen e rasteve),

e Lloji dhe kualiteti i kolateralit qé pérdoret pér té siguruar krediné dhe procedurat
e zbatimit té kolateralit né Kosové (kur kredité jané té pa paguara - defaulted,
atéheré bankat pérmes gjykatés mundohen té marrin pronési mbi kolateralin
(shtépiné, apartmanet), dhe ajo merr vite (rreth 2-4 vite) pér gjykatén qgé té
marré vendime pér likuidimin e kolateralit té kredisé, edhe pas késaj, kolaterali
i cili shpallet né ankand publik né shumicén e rasteve nuk likuidohet pér shkak



té kulturés ku njerézit ngurrojné té blejné njé proné e cila éshté né posedim té
bankés, ose ndoshta pronarét béjné presion tek blerésit potencial gé té mos blejné
pronat e tyre),

e Niveli i kredive jo-performuese (sa mé i vogél numri i KIP, mé i vogél éshté risku i
ekspozimit té sektori bankar, dhe sa mé i madh numri i depozitave né dispozicion
pér t'u ofruar NVM-ve pér kredi), e cila pér momentin éshté mé e mira né regjion,

e Rezervat e nevojshme té depozitit kané raport prej 10 % (e vendosur nga BQK) qé
té mbahet téré kohén né bankat komerciale,

e Norma EURIBOR® dhe norma LIBOR?,

Andaj sipas bankave komerciale, njé kombinim i té gjithé faktoréve té cilét u pér-
menden mé larté merret né konsideraté kur normat e interest té kredive kalkulohen.
Dhe sipas bankave komerciale, arsyeja qé normat e interesit né Kosové jané mé té
lartat né rajon, éshté pér shkak se shtetet fginje né ¢do piké té pérmendur mé larté
me pérjashtim té KIP, profitabilitetit bankar dhe riskut, géndrojné shumé mé miré se
Kosova, dhe duke pasur risk mé té ulét té ambientit biznesor dhe norma mé té uléta
interesi sesa ne. Njé piképamje tjetér e bankave komerciale €shté gé, ambienti binze-
sor né Kosové éshté kryesisht (96 pérqgind) i ndértuar nga biznese té vogla, dhe ata
duket se mé sé tepérmi kérkojné kredi té vogla apo mesatare dhe afatshkurté, dhe
sa mé i vogél maturiteti i kredisé mé i madh risku dhe sa mé e larté do té jeté norma
e interesit.

Pérderisa BQK né pyetjen e njéjté se pse normat e interesit perceptohen gé jané shumé
té larta nga bizneset dhe familjet njékohésisht, ata mendojné gé sistemi bankar éshté
shumé i ndjeshém dhe ajo mbéshtetet shumé né efektivitetin e sistemit gjygésor né
Kosové. Sipas hulumtimit té& BQK, sistemi gjygésor né Kosové vuan nga njé shkallé e
larté e jo-efigiencés, gé do té thoté vonesa té médha (2-3 vite sé paku) né zgjedhjen
e géshtjeve gé vijné nga bankat komerciale, si dhe vonesa t& médha né ekzekutimin
e kolateralit. Njé céshtje tjetér shgetésuese jané problemet e shumta gé ekzistojné
né sektorin real té ekonomisé, si mungesa e auditimit dhe raportimeve financiare té
bizneseve, ku bankat jané shtyré té refuzojné shumé aplikacionet pér kredi té bizne-
seve duke u bazuar né faktin gé ata nuk i konsiderojné kéto biznese té besueshme,
ose né raste ku aplikacioni i kredisé éshté pranuar, bankat shpenzojné shumé kohé
dhe burime pér ti verifikuar kéto analiza financiare gé ofrohen nga kompanité, dhe
kjo pérkthehet né norma mé té larta interesi. Mungesa apo zhvillimi i dobét i biznes
planeve bén gé kompania té jeté e rrezikshme nga perspektiva bankare, si dhe prob-
lemet kadastrale (njerézit gé nuk jané né gjendje té certifikojné apartmanet, pronésia
e tokés) gjithashtu kontribuojné né norma mé té larta té kredisé. Njé c¢éshtje tjetér
éshté gjithashtu koncentrimi i tregut, edhe pse né trend té rénies, ende konsiderohet
té jeté shumeé i larté.

8 Norma EURIBOR - géndron si shkurtesé¢ pér Norma Orfertuese ¢ Euro InterBank. Normat Euribor jané t€ bazuara
né normén mesatare t€ interesit né té cilin njé panel prej mé tepér se 50 Bankave Europiane marrin fonde hua nga
njéri tjetri. Egzistojné maturitete t€ ndryshme, qé€ varirojné nga njé javé deri né njé vit. Normat e interesit ofrojné
bazén pér ¢mimin dhe shkallén e interesit pér té gjitha llojet e produkteve financiare si llogarité e kursimeve dhe
kredive hipotekare.

9  Norma LIBOR - LIBOR é&shté akronim pér Norma Orfertuese e London InterBank. LIBOR ndértohet nga Aso-
ciacioni Bankar Britanez (ABB), dhe &shté norma e interesit qé banakt paguajné njéri tjetrit pér kredi njé muaj, tri
muaj, gjashté muaj dhe njé vit. Kjo normé éshté ajo e cila ngarkohet nga bankat Londoneze, dhe pastaj publikohet
dhe pérdoret si shkallé krahasuese pér normat bankare né gjith botén.
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Pér mé tepér, bankat komerciale gjithashtu deklarojné gé déshtimi mé i madh i normés
kreditore lidhet me NVM-té&, sepse njé numér i madh i tyre jané té bankrotuar vetém
pas njé periudhe té shkurtér operimi, dhe sipas bankave kérkesa pér kredi té vogla
apo té mesme afatshkurtra éshté rritur konsiderueshém, kjo ka kontribuar né rritjen
e normés sé interesit. Kérkesa pér kredi afatgjate ka réné pasigé né vitet e fun-
dit ka réné edhe numri i bizneseve té médha té cilat kérkojné kredi pér investime.
Bankat gjithashtu potencojné gé kur éshté ndértuar sistemi bankar, kishte shumé pak
produkte né dispozicion, normat e interesit géndruan né 24 % dhe kredité maksimale
gé mund té merreshin kané gené 100,000 DM, ndérsa tani sistemi bankar éshté shumé
mé i avancuar me shumé biznese dhe produkte té konsumatoréve, dhe mesatarja e
normave té interesit éshté rreth 14.3%. Megjithaté, té dhénat e BQK nuk pajtohen
me deklaratat e bankave komerciale, sepse sipas raporteve vjetore té BQK, normat e
interesit té kredisé né 2001 (ishin shtaté banka komerciale duke operuar) géndruan
né 16 %, pérderisa normat e interesit té depozitave ishin 2.5 %. Kéto norma té larta
té interesit vazhduan té bien deri né 2003, duke u nivelizuar né 14.6%, té cilat deri né
kété dité kané mbetur gati té njéjta. Pérderisa normat e interesit té depozitave jané
rritur né vitet e fundit, tani bankat ofrojné rreth 3.5 % pér depozita té konsumatoréve
dhe bizneseve.

Kur bankat u pyetén nése mund té pritet gé normat e interesit té bien né té ardh-
men e afért, ose nén cilat rrethana ata do té bindeshin t'i ulnin normat e interesit té
kredive, pérgjigja e tyre ishte qé normat e interesit té kredive jané né trend té rénies
pér klientét performues, sepse pasi qé njé klient pérfundon me sukses krediné e paré,
kredia e dyté jepet gjithashtu me interes mé té ulét (1-2 %), gé do té thoté gé klientét
té cilét performojné miré shpérblehen me norma mé té uléta interesi, dhe klientét té
cilét nuk performojné miré ose refuzohen ose u jepen kredi me norma mé té larta in-
teresi. Duhet theksuar gé na mungojné té dhéna té mjaftueshme pér té verifikuar dek-
laratat e mésipérme nga bankat. Sistemi gjygésor i Kosovés gjithashtu luan njé rol té
réndésishém, dhe sipas bankave, sa mé eficiente dhe efektive gé béhen gjykatat, mé
té sigurta do té jené investimet tona dhe rrjedhimisht mé té uléta normat e interesit.
Njé tjetér faktor i réndésishém pér bankat gé mund té ulé kostot e tyre operacionale
dhe késhtu té kontribuojé né uljen e normave té interesit pér kredité, éshté ulja e
ekonomisé jo-formale me projekte geveritare duke u ofruar bizneseve arka fiskale,
sepse sa mé i madh numri i bizneseve gé pérdorin kupona fiskalé mé lehté éshté pér
bankat té zhvillojné analizén e kredive, dhe mé pak té rrezikshme jané kredité. Gjend-
jet e bilancit té cilat jané té audituara, dhe punétoré té regjistruar me ATK jané njé
fakt tjetér i cili do té kontribuojé né bérjen e kompanive mé té besueshme dhe mé té
singerta, dhe kjo do té kontribuojé né uljen e normave té interesit. Ndikim shtesé né
uljen e normave té interesit pér kredi do té kené po ashtu regjistrimi i apartmaneve
dhe ndérmarrjeve nga Agjensioni Kadastral i Kosovés (AKK), né té cilin rast kéta pron-
aré do té jené né pozité té marrin certifikaté pronésie nga AKK, e cila né kthim do t'ju
ofrojé mundésiné gé t'i pérdorin pronat e tyre si kolateral né shkémbim pér njé normé
mé té ulét interesi.

Kur éshté pyetur BQK, ¢faré duhet té béhet né ményré gé té ulen normat e interesit né

tregun né kredive, edhe ata gjithashtu u pajtuan me vierésimin e bankave komerciale,

gé njé pérmirésim i pérgjithshém i ambientit biznesor® definitivisht do té térhigte hy-

rés té rinj né tregun e Kosovés, ku bankat duhet té jené mé konkurruese apo efigiente,

10 Pérmirésimi i efigiencés sé€ sistemit gjyqésoré, ulja e ekonomisé informale, implementimi i regjistrimit t& apart-
maneve né Agjensionin Kadastral, shtépité, dhe parcelat né Agjensionin Kadastral , etj.



dhe kjo do té ulé kostot operacionale té bankave, dhe né kthim do té ulte gjithashtu
normat e interesit.

Duke konsideruar faktin qé raporti né mes té kredive dhe depozitave né Kosové qgé
nga dhjetori i vitit 2011 géndroi rreth 80.8%, bankat komerciale gjithashtu u pyetén
pér kualitetin e kérkesés sé kredive, dhe nése ato kané potencialin pér rritjen e volu-
mit té kredive, pasi gé ato vetém sa i kané kaluar limitin e rekomanduar margjinal té
véné nga BQK (né 80 %). Duke pasé parasysh faktin qé kérkesa pér kredi éshté pér
ato afat-shkurta, bankat komerciale né pérgjithési deklaruan qé deri né V4 e portofolit
té kredive té tyre e kthejné gjaté vitit, dhe se ata duhet té Iéshojné kredi gjaté téré
kohés, né té kundértén raporti i tyre i kredive me depozitat né cilindo muaj mund té
bie né ményré té konsiderueshme (deri né 50 - 60 % té raportit kredi/depozité), qé
do té thoté gé potenciali i tyre pér kredi mbetet i larté. Megjithaté, sipas bankave,
aftésia e tyre pér té rritur kredité né treg ka arritur limitin maksimal. Kérkesa e vogél
pér kredi afatgjata nga NVM-té tregon gé ato nuk kané perspektivé afatgjate andaj
kérkojné mé shumé kredi afatshkurta vetém gé té ekzistojné. Mbi té gjitha, kualiteti i
kérkesés sé kredive edhe pse shumé i filtruar, shumé shpesh klasifikohet si i varfér pér
shkak té shumé informaliteteve si dhe mungesés té planeve investuese nga NVM-té té

cilat aplikojné pér kredi biznesi.

BQK mendon gé duke marré né konsideraté nivelin e informalitetit né Kosové, éshté
shumé e véshtiré té vlerésohet kualiteti i kérkesés sé kredive. Sa i pérket bankave té
cilat e rrisin potencialin e tyre té kredive, BQK potencon se té gjitha bankat né Kos-
ové, kané potencial té rrisin nivelin e kredive né treg, duke marré parasysh faktin gé
niveli i rezervave likuide gé mbahet nga bankat vazhdimisht ka tejkaluar kérkesat.
Kjo rezervé né teprica mund potencialisht té jepet me kredi né treg, megjithaté sipas
bankave, ato gjithashtu hasin né mungesé té projekteve investive adekuate té cilave
mund t'u ofrohen kredi. Kjo mund té jeté arsyeja pse bankat kané tejkaluar nivelin e
rezervave likuide dhe nuk jané té gatshém t'i pérdorin ato. Lidhur me raportin kredi-
depozita, norma prej 80 % éshté e rekomanduar nga BQK, dhe &shté normé mesatare
e rekomanduar e cila mund té varijojé nga banka né banké, varésisht né vlerésimin e
bankés béré nga BQK. Sa i pérket raportit té limitit t& depozitave té kredive, ky raport
mund té varijojé nga banka né banké varésisht nga burimet e fondeve, kualitetit té
portofolit té kredive, etj. Qé do té thoté qé bankave té cilat pérdorin burime té jasht-
me financiare, mund t'u lejohet njé raport mé i larté kredi-depozit. Pa marré parasysh
madhésiné e banké&s, gasja e BQK éshté jo-diskriminuese dhe absolutisht e njéjté pér
té gjitha bankat, deklaroi pérfagésuesi i BQK. Té gjitha bankat gé operojné né Kosové
jané subjekt i rregullatorit dhe procedurave té njéjta mbikéqyrése. Megjithaté, bankat
e huaja né Kosové kané mundésiné té marrin linja kredie téré kohén nga bankat e
tyre amé nése vendosin ta béjné njé gjé té tillé, andaj ato mund té krijojné€ burime
té reja té cilat mund té pérdoren pér kredi ndaj NVM-ve nése do té kishte kérkesé té
mjaftueshme né treg.

Bankat komerciale jané pyetur pér normén bazé té cilén e pérdorin pér té pércak-
tuar normat e interesit né Kosové dhe pér mendimin e tyre lidhur me faktin se a
jané normat e interesit pér kredi té pérballueshme nga bizneset dhe familjet. Gjaté
pércaktimit t& normave té interesit pér kredi bankat né Kosové pérdorin normén e
EURIBOR-it dhe LIBOR-it, pavarésisht nga fakti gé kéto norma kané shumé pak ngjas-
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hméri apo jané shumé pak té lidhura me kostot e fondeve té bankave né Kosové. Sa
i pérket mundésisé pér té pérballuar normén e kredive, pérgjigja e bankave ishte se
duke pasur parasysh performancén e larté té kétyre kredive, normén e larté té kthimit
té kredive dhe normén e larté té kérkesés pér kredi, normat e interesit né kredi jané
té pérballueshme.

Hapja e Byrosé pér Regjistrimin e Kredive, e cila éshté themeluar né 2006 nga BQK
dhe financuar qé atéheré nga i njéjti institucion dhe ku secila kredi e |éshuar nga
bankat komerciale regjistrohet, konsiderohet si hap shumé i réndésishém nga bankat
komerciale pér t& ménjanuar rrezikun kreditor pasi qé bankat i marrin informacionet
e azhurnuara nga kjo byro. Sipas BQK-sé dhe bankave komerciale, para se té aprovo-
het njé kredi, gdo banké apo institucion mikrofinanciar konsultohet me Byroné pér
Regjistrimin e Kredive pér té kuptuar nése personi i cili po aplikon pér kredi ka kredi
me bankat e tjera dhe kjo informaté éshté shumé e réndésishme pasi gé e pérshkruan
historiné dhe bonitetin té njé klienti dhe né kété ményré kontribuon né zvogélimin e
rrezikut ndaj mospagimit té kredisé.

Eshté e réndésishme té ceket se Qeveria e Kosovés planifikon t& emetojé letra me
vleré gjaté vitit 2012 né disa faza dhe né shumé prej 74 milion euro. Faza e paré e
emetimit té letrave me vleré ka filluar né Janar té 2012-és ku 10 milion euro jané
emetuar dhe vetém bankat komerciale kané pasur té drejtén té investojné. Gjithash-
tu, pérmes bankave komerciale Trusti i Kursimeve Pensionale té Kosovés dhe AKP-ja
mund té jené té interesuar té investojné né kéto letra me vleré. Zyrtarét nga bankat
komerciale mendojné se kéto letra me vleré mund té kené ndikim indirekt né normat
e interesit. Pasi qé bankat nuk fitojné shpérblim né rezervat e tyre, BQK dhe bankat
mendojné qé rezervat shtesé (duke pérjashtuar 10 % té rezervave té depozitave té
detyrueshme me ligj) té bankave do té pérdoren pér té investuar né letra me vleré
dhe né kété ményré do té sigurojné kthim mé té madh né investim ( norma e interesit
pér letrat me vleré té emetuara né fazén e Janarit ka qené 3.51%). Kjo do té ndikojé
né uljen e kostos sé financimit pér bankat dhe si rezultat mund té ndikojé né uljen e
normave té interesit. Njé koment tjetér nga bankat éshté qé pérmes letrave me vleré,
Qeveria e Kosovés do té rrisé buxhetin dhe konkurrenca né sektorin financiar dhe
konkurrenca né ekonomi né pérgjithési do té rritej pasi gé banka dhe institucionet e
reja financiare do té hyjné né treg.

Sipas bankave dhe BQK-s&, njé ngritje né nivelin e aftésive pér té pérpiluar njé plan
biznesi nga ana e kompanive, do té ndikojé né normat e interesit. Arsyeja géndron né
faktin se sa mé shumé njohuri gé kompanité kané pér té pérpiluar plan biznesi, ag mé
té médha jané gjasat gé kompanité té kené dokumentet e kompletuara ( dokumentet
si regjistrimi i punétoréve me ATK, raporte financiare té audituara, pagesat e rregullta
té taksave etj.) dhe té kené géllim dhe vizion té qgarté se ku déshirojné té dérgojné
kompaniné e tyre. Kjo do t’ju ndihmojé bankave té verifikojné se a jané kompanité
duke u zhvilluar sipas planit té biznesit dhe si rezultat bankat do té jené né gjendje té
zvogélojné kostot operative dhe do t& mund té zbresin normat e interesit. Sa i pérket
pérgendrimit té tregut (né Kosové rreth 74 % e tregut kontrollohet nga tri banka),
shumica e bankave pohojné se konkurrenca né sektorin bankar éshté e ulét por ato
gjithashtu cekin se né ményré gé té térhegin banka té reja né treg shumé tregues
negativ si korrupsioni, ekonomia joformale, problemet me implementimin e ligjit dhe
gjyqésorit jo-efektiv (duke pérfshiré problemet me fugizimin dhe implementimin e



vendimeve té gjykatés) duhet té luftohen, sepse ¢do banké e re gé hyn né ekonominé
toné do té ballafagohet me kéto probleme.

4.2 Financimii NVM-ve né Kosoveé -
Rezultatet dhe Analiza e Anketés

Né ményré qé té sigurojmé rezultate té besueshme me 95 % nivel té besimit dhe 5 %
interval té besimit, éshté pérzgjedhur njé mostér prej 600 bizneseve né Kosové duke
u bazuar né bazén e té dhénave té marra nga ATK-ja e cila pérmban rreth 57,000 biz-
nese té regjistruara. Baza e té dhénave pérmban té gjitha bizneset e regjistruara né
Kosové té renditura né bazé té sektorit dhe regjioneve té Kosovés (gjashté regjione).
Kjo éshté njé metodé standarde e cila gjeneron rezultate pérfagésuese.

Pyetésori éshté pérpiluar nga ekspertét e Institutit Riinvest. Anketa me NVM-té éshté
kryer gjaté néntorit dhe dhjetorit té vitit té kaluar. Intervistat me bizneset e pérzgjed-
hura jané kryer né takime me pérfagésuesit e bizneseve nga njé grup i zgjedhur i an-
ketuesve té cilét jané trajnuar nga koordinatori i anketés né Riinvest. Qéllimi kryesor i
anketés ka gené té vlerésojé perceptimet dhe vlierésimet e NVM-ve sa i pérket gasjes
né financa né Kosové. Gjithashtu, pyetésori éshté dizajnuar té vlerésojé barrierat
kryesore pér aktivitetet biznesore dhe pér investime me té cilat NVM-ét ballafagohen.
Futja e té dhénave éshté kryer nga hulumtuesit e zyrés sé statistikave né Institutin
Riinvest, kurse pérpunimi i t& dhénave éshté kryer po té njéjtit hulumtues duke pér-
dorur programin Excel dhe SPSS. Pérmes kétyre programeve, rezultate té ndryshme
statistikore jané gjeneruar té cilat jané pérfshiré né raportin final.

Né vazhdim prezantojmé rezultatet e anketés. Sic edhe éshté pritur, pjesa mé e mad-
he e firmave pjesémarrése né anketé kané gené mikro-ndérmarrje me 2-10 punétoré.
Anketuesit kané pérjashtuar té gjitha firmat té cilat kané pasur 1 punétor. Rreth 8 %
e té anketuarve kané gené kompani té vogla, kurse vetém 1.4 % kané gené kompani
té mesme. Kéto shifra jané né pajtim me strukturén e pérgjithshme té firmave té
regjistruara né Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé; duke siguruar né kété ményré im-
plementimin e duhur té mostrés sé anketés. Pérveg treguesve té pérmendur, 95.6% e
firmave té anketuara gé nga themelimi kané gené private, 3.5% kané gené té privati-
zuara (mé paré ndérmarrje shogérore) dhe 0.8% kané gené nén kategoriné “Tjetér”.
Né fund, rreth 92% e firmave jané vendore, kurse 8% kané pronar té huaj.

Pavarésisht faktit gé numri i bizneseve gé operojné né Kosové éshté né ngritje, sfidé
e réndésishme pér bizneset, posagérisht pér ato té Vogla dhe té Mesme, jané proce-
durat pér té hapur njé biznes. Kosova rangohet e 117-ta nga 183 vende pér lehtésiné
e té bérit biznes nga Banka Botérore (BB, 2011)

Pyetjet nga pyetésori dhe intervistat me ndérmarrés dhe menaxheré mbi barrierat e
té bérit biznes dhe zgjidhjet e mundshme kané gené pjesé e réndésishme e studimit.
Rezultatet né Figurén 8 paragesin perceptime té pérgjithshme té 600 bizneseve mbi

barrierat kritike té cilat pengojné zhvillimin e sektorit privat né Kosové.
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Fig. 8 Barrierat e Bizneseve né Kosové 2011
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Burimi: UNDP HDR (2011)

Burimet e financimit paraqgesin njé faktor té réndésishém pér zhvillimin e ndérmar-
rjeve né Kosové té cilat si pasojé do té ndikonin né zhvillimin ekonomik té vendit. Por,
mundésité pér financim nuk jané duke e lehtésuar krijimin e bizneseve té reja apo
ngritjen e kapaciteteve té ndérmarrjeve né Kosové. Ky pohim éshté nxjerré nga fakti
gé normat e interesit nga bankat komerciale, te cilat jané burimet kryesore té jashtme
té financimit, kualifikohen si té larta dhe si mbingarkesé pér likuiditetin e ndérmar-
rjeve né pérgjithési. Anketa e NVM-ve me 600 kompani Kosovare thekson se kostoja
e financimit dhe qasja né financa kané pozita té rangut t& mesém ku e para ka 58
piké kurse e dyta 56.6 (Figura8). Kéta dy tregues nxjerrin né pah véshtirésité me té
cilat NVM-té ballafagohen gjaté ngritjes sé kapitalit pér zhvillim, duke i shtyré ato té
marrin kredi biznesore me norma té larta té interesit, duke i reduktuar potencialet e
tyre pér zhvillim apo né rastin mé té keq, NVM-té€ mund té vendosin té heqin doré nga
projektet investuese pér shkak té normave te papérballueshme té interesit né kredi.
Duke u bazuar né Figurén 8, ne shohim se shumica e barrierave jané institucionale,
dhe si rezultat i tyre, qeveria joné éshté e paafté té sigurojé njé mjedis té sigurté dhe



mbrojtés pér investitorét e huaj potencial, prandaj ne ballafagohemi me mungesé té
investimeve té huaja.

Sa i pérket normave té interesit, gjaté vitit 2011 norma mesatare e interesit né Ko-
sové ka gené 14.3 %, ndérsa normat né vendet rajonale kané gené mé té uléta
(Shqipéria-12.9%, Magedonia-11.9%, Serbia-10.3%, Kroacia-10.2%). Gjithashtu,
gjaté vitit 2010 Kosova ka pasur njé normé mesatare té interesit prej 14.3%. Nése
analizojmé segmentet e tregut té kredive, bizneset jané ato té cilat kané barrén mé té
madhe té normave té interesit sepse normat e interesit né kredi pér biznese né me-
satare kané gené 16.4% kurse pér familje normat kané gené 14.3%. Kéto norma té
larta té interesit vazhdojné té réndojné mjedisin biznesoré né vendin toné. Déshmité
nga anketa joné sugjerojné se posacérisht firmat e vogla jané té démtuara nga gasja
e dobét né kredi, gjé qé ndikon né limitimin e perspektivave pér rritje. PEérmirésimi
i gasjes né financim, posacérisht pér bizneset e vogla duhet té jeté prioritet
né Kosové.

Anketa gjithashtu éshté fokusuar né planet e bizneseve pér té filluar aktivitete té reja.
Ky fokus na mundéson té kuptojmé kufizimet me té cilat bizneset ekzistuese balla-
fagohen gjaté zgjerimit té aktiviteteve té tyre. Barrierat né kété aspekt mund té jené
té ndryshme nga barrierat e gjetura né mjedisin e pérgjithshém biznesor. Né pyetjen
nése bizneset kané planifikuar té fillojné aktivitete té reja por nuk kané mundur t'i
fillojné, Figura 9 tregon se shumica e bizneseve kané nénvizuar koston e financimit
si barrierén kryesore pér zgjerimin e aktiviteteve té tyre, pasuar nga pasiguria né
mjedisin e pérgjithshém té biznesit né té cilin operojné kéto firma. Pér dallim nga bar-
rierat e pérgjithshme té prezantuara né Figurén 8, kétu kategoria e financimit éshté
paraqitur si barrieré kryesore pér zgjerim, duke e potencuar edhe njé heré faktin qé
gasja né financim ka penguar zgjerimin e aktiviteteve t& NVM-ve.

Fig. 9 Barrierat pér aktivitetet e reja biznesore
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Burimi: UNDP HDR (2011)

Qasja né financa dhe kostoja e financimit pérséri paraqiten si barriera krye-
sore né mjedisin biznesor. Sé pari, éshté e kuptueshme gé bizneset né Kosové
jané duke operuar né kufijté e pérfitimit té tyre, pa pasur shumé opsione (pra fonde
té brendshme) pér zgjerim. Sé dyti, duket interesante gé konkurrenca jo-fer (kétu e
pérfshiré pjesérisht né pjesén e mjedisit té pasigurt biznesor) e cila paraqgitet si bar-
rieré kryesore né aktivitetet e pérgjithshme biznesore éshté mé pak e réndésishme
kur i njehsojmé pérgjigjet e firmave gjaté planifikimit té aktiviteteve té reja.

Zhvillimi i fugishém i sektorit t&€ NVM-ve éshté shumé i réndésishém pér krijimin

SEKTORI BANKAR: ndihmesé apo barrieré

39 Sektori Bankar: Gjetjet nga Anketat




forum 2015 40

e vendeve té reja té punés dhe uljen e varférisé né Kosové. NVM-té né Kosové,
posacérisht né sektorin e prodhimtarisé€, mbesin té brishta dhe jo-konkurruese. Niveli
i dobét i infrastrukturés (posacérisht energjisé), niveli i larté i korrupsionit, mungesa
e financave, pagéndrueshméria politike, dhe funksionimi i dobét i gjyqésorit kané
kontribuar né njé mjedis biznesor me performancé jo té€ miré. Si rezultat i kétyre
faktoréve, kontributi i NVM-ve né ekonomi ka gené i pamjaftueshém. Nga gjithé kjo
kuptohet qé gasja né financa dhe kostoja e financimit jané barrierat kryesore
pér zhvillimin e géndrueshém té bizneseve.

Sipas anketés té kryer nga Instituti Riinvest, marrja e huave nga NVM-té tek bankat
éshté né nivel shumé té ulét, duke llogaritur se vetém 12% e firmave kané kredi. Hua-
marrja e NVM-ve nga familjarét apo miqté éshté 10%, ndryshim shumé i vogél nga
huamarrja prej bankave. Sidoqofté, shumica e firmave ( 74% e firmave) né Kosové
tentojné té mbéshteten né fitimet e pashpérndara dhe fondet vetanake pér financimin
e ndérmarrjeve té tyre. Sig éshté cekur edhe mé paré, Figura 9 tregon gé qasja né fi-
nanca dhe kostoja e financimit mbeten ndér top barrierat né Kosové dhe fakti gé 73 %
e firmave né Kosové nuk kané marré kredi né vitin 2010 tregon masén e problemeve
me té cilat ballafaqohen bizneset gjaté marrjes sé kredisé. Kufizimi pér financim duket
gé varet nga madhésia e firmés. Rreth 87 % e firmave gé kané raportuar gqasje pozitive
né financa (qé do té thoté se kéto firma kané marré kredi né 2010) jané mikro-firma,
krahasuar me rreth 11% té cilat jané firma té vogla dhe rreth 2.5% té cilat jané firma
té mesme. Duke pasur parasysh faktin qé 96% e NVM-ve jané mikro-firma, njé lidhje
pozitive mund té vérehet né mes té madhésisé sé firmés dhe gasjes né financa. Edhe
pse sistemi bankar né Kosové éshté duke pérparuar vazhdimisht, vetém njé numér i
vogél i firmave i kryejné transaksionet e tyre biznesore pérmes bankés!!. Nga té gjitha
kompanité e anketuara, rreth 44% e tyre i procesojné shitjet e tyre pérmes bankés.

Si rezultat, ndérgjegjésimi mé i madh i ndérmarrésve lidhur me réndésiné e pérmirésim-
it té raportimit financiar éshté shume i réndésishém pasi qé fakti gé njé raportim mé i
miré financiar do té ndikonte né rritjen e besimit té bankave ndaj bizneseve. Me rap-
ortim financiar mé té miré, bankat do té ndihmojné dhe lehtésojné gasjen e NVM-ve
né financa dhe do té zbrisnin koston e financimit.

Rezultatet e anketés gjithashtu tregojné qé shumica (68 %) e firmave jo-pérfituese
nuk kané aplikuar pér financim dhe se vetém 5% e NVM-ve té anketuara té cilat nuk
kané marré kredi kané aplikuar pér kredi. Figura 10 tregon gé pothuajse gjysma e té
anketuarve kané cekur normat e larta té interesit né kredi si arsye kryesore pér té mos
aplikuar pér kredi, pérderisa 40% nuk kané pasur nevojé pér kredi. Arsyet kryesore
PéEr té mos aplikuar pér kredi té cekura nga NVM-té jané: normat e larta té in-
teresit, nuk kané pasur nevojé pér kredi, mosbesimi se do té mund té marrin
kredi nga banka dhe kolateral i pamjaftueshém (shiko Figurén 10).

11 Me garkullimin e shitjeve pérmes bankés ne nénkuptojmé hapjen e llogarive bankare, deponimin e t& hollave né fund
t€ dités né banké dhe instalimi i makinave POS né shitoret e tyre.



Figure 10 — Arsyet pér t&€ mos aplikuar pér kredi

48.90%

Normat ¢ larta t& interesit

Nuk kam nevojé pér kredi 41.40%

TE tjera

Nuk kam besuar

1.20%

Kolaterali i pamjaftueshém

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Burimi: UNDP HDR (2011)

Sa i pérket planeve pér investime nga firmat ( aktivitete e reja biznesore), shumica
e firmave (80%) kané cekur se nuk planifikojné té zgjerojné aktivitetet e tyre apo té
fillojné aktivitete té reja biznesore, kurse 20 % e firmave kané cekur se do té fillojné
aktivitete té reja biznesore. Sidoqofté, rezultatet nga anketa kané gjetur gé té gjitha
firmat qé kané marre kredi nga bankat né vitin 2011 (rreth 35% e tyre) planifikojné
té fillojné aktivitete té reja biznesore, pérséri duke paraqitur lidhjen pozitive né mes
té gasjes né financa dhe investimeve.

Figure 11 - Perceptimet e firmave lidhur me kushtet e financimit né Kosové
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Burimi: UNDP HDR (2011)

Figura 11 tregon gé perceptimet e firmave lidhur me kushtet e financimit né Kosové
dallojné lehtésisht pasi gé shumica e firmave (rreth 70%) konsiderojné qé kushtet
e financimit nuk jané té favorshme, né fakt jané té pafavorshme pér bizneset, kurse
30% e firmave besojné gé kushtet e financimit jané té favorshme. Kurse perceptimi i
bankave lidhur me normat e interesit né Kosové pér NVM-té éshté se normat nuk jané
té larta fare dhe se ato pasqyrojné mjedisin biznesor né Kosové. Sipas rezultateve té
anketés, asnjé biznes nga sektori primar nuk mendon se kushtet e financimit jané té
favorshme dhe se vetém njé numér i vogél i firmave né sektorin dytésor mendojné se
kushtet e financimit jané té favorshme. Né pérgjithési, portofoli i kredive né sektorin
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bankar té Kosovés vazhdon té keté kualitetin e miré. Pavarésisht nga niveli i ulét i
kredive jo-performuese, né krahasim me vendet e rajonit, normat e interesit té kredive
vazhdojné té jeté mé té lartat né rajon. Pérfagésuesit nga sektori bankar argumento-
jné se mjedisi i papérshtatshém biznesor éshté arsyeja kryesore pér burokraciné e tyre
dhe se niveli i ulét i kredive jo-performuese vjen si rezultat i konservatizmit té tyre né
aprovimin e kredive.

Konsensusi i pérgjithshém éshté gqé mjedisi i papérshtatshém biznesor éshté arsyeja
kryesore e normave jo te uléta té interesit; por pérvec késaj firmat vet bartin njé
pjesé té pérgjegjésisé. Evazioni fiskal dhe informaliteti ju pamundéson bizneseve té
pérgatisin dhe té ofrojné raporte financiare bindése. Gjithashtu, pamundésia pér té
parashikuar performacén e firmave éshté duke kontribuar tek rreziku i larté kreditor, i
cila pastaj rezulton né konservatizEm mé té larté nga bankat (qasje te ulét né financa)

Kolaterali kufizon kompanité pér té aplikuar pér kredi pasi gé bankat komerciale
kérkojné gé ¢do kredi mbi 10,000 euro duhet te kolateralizohet me toké apo ndértesé
dhe gjithashtu edhe kredité mé té vogla zakonisht kérkojné ndonjé formé té kolater-
alit. Gjithashtu, jo té gjitha format e kolateralit pranohen njéjté nga té gjitha bankat
dhe preferencat e tyre vendosen nga kostot e tanishme dhe té parashikuara né krijimin
dhe zbatimin e té drejtave pronésore, likuiditeti dhe pozita drejt kreditoréve tjeré né
rast té pamundésisé pér té paguar krediné. Kéto preferenca pér kolateral té cilat bazo-
hen né “géshtjet administrative” si shtesé€ mbi rregulloret e BQK-sé jané duke limituar
gasjen né kredi t& NVM-ve. Kredité pér NVM-té shpesh garantohen me pasuri té pa-
tundshme si depo dhe zyrat e kompanisé apo shtépia e pronarit. Prandaj financimi i
hipotekés éshté normalisht njé pjesé shumé e réndésishme e financimit t& NVM-ve. Té
gjitha kredité té cilat aprovohen né Kosové kérkojné njé garantues. Raporti kolateral
kredi, pérkatésisht raporti i mbulimit té kredisé me kolateral né Kosové né vitin 2010
ka gené 236.1%. Ky raport éshté mé i larti né rajon (raporti mesatar né rajon ka
gené 126.6%). Ky fakt edhe mé shumé i forcon nevojat e tmerrshme té NVM-ve pér
financimin e investimeve té tyre dhe nivelin e varésisé sé NVM-ve né kredité bankare.

4.3 Komisioni Kosovar i Konkurrencés & Aleanca Kosovare e
Bizneseve- Rezultatet dhe Analiza nga intervistat

Komisioni Kosovar i Konkurrencés (KKK) dhe Aleanca Kosovare e Bizneseve (AKB) e
vlerésojné sistemin bankar si shumé té shéndetshém, me numrin mé té ulét té KJP-ve
dhe profitin mé té larté krahasuar me vendet e rajonit. Sipas KKK dhe AKB, arsyeja
se pse Kosova ka koncentrimin mé té larté té tregut se vendet e rajonit éshté se njé
numér mé i vogél i bankave operojné né Kosové se né vendet e rajonit. Pérvoja nga
vitet e fundit tregon se me hyrjen e bankave té reja né treg, koncentrimin i tregut
éshté zvogéluar, por KKK dhe AKB mendojné se BQK dhe geveria joné duhet té béjné
mé shumé pér té pérmirésuar mjedisin biznesor dhe pér té adresuar barrierat dhe
problemet e shumta me té cilat ballafagohen bankat komerciale. Njé ményré pér t'i
shtyré bankat pér t'i ulur normat e interesit éshté pérmes licencimit té bankave tjera,
pra rritjes sé konkurrencés.



Sa i pérket krahasimit té sistemit bankar me rajonin, éshté véshtir té béhet njé kra-
hasim pasi gé té gjitha vendet fginje kané monedhén e tyre gé ju mundéson té kené
politik monetare efektive, kurse Kosova nuk ka monedhé té vetén dhe éshté e lim-
ituar né aspektin e politikés monetare. Gjithashtu KKK mendon se njé arsye se pse
normat e interesit né kredi jané té larta vjen nga mospérputhja né mes té maturisé
sé depozitave dhe maturisé sé kredive. Sipas KKK dhe BQK, depozitat kohore jané
afat-shkurtra ( mé pak se dy vite), kurse kredité aprovohen pér njé kohé mé té gjaté
(mesatare 5 vite), gé nénkupton se bankat duhet té€ mbajné rezerva shtesé né ményré
gé té mbulojné térheqgjet e depozitave dhe si rezultat kostoja e financimit pér bankat
rritet. Gjithashtu, KKK dhe AKB mendojné se barrierat e cekura mé larté nga bankat
jané disi té ekzagjeruara dhe se nga kéndvéshtrimi i tyre bankat kané krijuar njé poz-
ité shumé té rehatshme né treg dhe nuk déshirojné té ndryshojné.

4.4 Trusti i Kursimeve Pensionale té Kosovés (Trusti)

Duke pasur parasysh faktin se shumica e investimeve té Trustit jané orientuar kah
tregu ndérkombétar, dhe me planet e reja té Qeverisé pér té emetuar letra me vleré,
Trusti potencialisht do t& mund té drejtonte njé pjesé té investimeve né kéto letra
me vleré, duke siguruar né kété ményré njé kthim mé té géndrueshém né fitim prej
3.51% duke krahasuar me kthimin e paparashikueshém i cili vjen nga bursat e tan-
ishme ndérkombétare té cilat jané té pagéndrueshme dhe té luhatshme. Investimi
nga Trusti do t'i mundésonte Qeverisé mbéshtetjen e projekteve té cilat orientohen
drejt zhvillimit ekonomik dhe indirekt té kontribuoj né zvogélimin e normave té inter-
esit né kredi.
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5. ANALIZAT KRAHASUESE NDER-SHTETERORE

5.1 Pércaktuesit e normave té interesit té kredive dhe
depozitave, véshtrim dhe analizé krahasuese pér
Rajonin e Ballkanit

Politika e normave té interesit éshté njé ndér instrumentet mé té réndésishém té
politikés monetare. Eksperienca e pérbashkét, si né vendet e zhvilluara, ashtu edhe
né ato né zhvillim ka déshmuar se politika optimale e normave té interesit éshté njé
parakusht thelbésor né orientimin e duhur pér zhvillimin ekonomik té vendit. Nga
studimet e literatura e grumbulluar pér té gjitha vendet e Evropés Juglindore (EIL),
pérfshiré dhe Kosovén rezulton se niveli i normave té interesit pércaktohet nga tregu.
Pérgjithésisht ky rajon vierésohet nga ekspertét té keté norma (nominale e reale)
relativisht té larta té interesit pér kreding, té cilat pérkthehen pér rrjedhojé dhe né
shpérdarje (spread) té larta nga interesat.

Analiza e Spread-it t&€ normave té Interesit - Shpérndarja (Spread) i normave té in-
teresit té kredive dhe atyre té depozitave konsiderohet si njé tregues i eficencés sé
ndérmjetésimit financiar. Ky tregues del si diferencé e interesit ex-post té huave me
interesin implicit té depozitave. Pér njé periudhé kohore té caktuar, p.sh. 6-mujore,
ky variabél llogaritet duke marré totalin e té ardhurave té interesit té fituara nga
kredité e dhéna pér periudhén pjesétuar me nivelin mesatar té huave pér té njéjtén
periudhé dhe duke zbritur totalin e shpenzimeve pér interesa nga depozitat e periud-
hés né fjalé pjesétuar me mesataren e depozitave bankare pér té njéjtén periudhé
kohore. Pérgindjet e larta té shpérndarjes (spread) té interesit jané njé pengesé pér
ndérmjetésimin financiar, pasi ato i dekurajojné kursimtarét potencialé me kthime té
uléta nga depozitat, ndérkohé qé rrisin koston e financimit pér huamarrésit (individé
dhe kryesisht biznese), duke pakésuar mundésité pér investime dhe rritje ekonomike.
Kjo éshté vecanérisht shgetésuese pér ekonomité né tranzicion ku mundésité pér
burime financimi alternative pérmes tregut té kapitalit jané thuajse minimale ose jo-
ekzistente né rastin e Kosovés apo Shqipérisé dhe njé séré vendesh té tjera té rajonit
té Evropés Juglindore (EJL), duke i Iéné kéto vende térésisht nén “méshirén” e siste-
mit bankar gé éshté mbizotérues né sistemin financiar té EJL-sé.

Bazuar né gjetjet e Stiglitz dhe Weiss, 1981, shpérndarjet (spread) e larta té interesit
vijné si rezultat i inefigiencave bankare té tregut, té tilla si kostot e larta té transak-
sionit dhe informacioni asimetrik. Kostot e ndérmjetésimit qé lidhen me pérzgjedhjen,
analizén dhe monitorimin e huamarrésve, me shérbimet e depozitave dhe té pag-
esave si dhe asimetrité e informacionit gé gjenerojné kostot e agjencisé, krijojné njé
pengesé/bllokim ndérmjet normave té interesit g€ u paguhen kursimtaréve nga njéra
ané dhe normave té interesit gé u ngarkohen huamarrésve. Sa mé té médha té jené
kéto ineficienca bankare ag mé té larta do jené shpérndarjet (spread) e interesit té
bankave, duke ulur pérfitimet dhe kérkesén pér ndérmjetésim financiar.
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Diferencat né shpérndarje (spread) - Pérpara se té fillojé hedhjen e produkteve té reja,
¢do banké analizon me shumé prioritet kéto tregues té€ méposhtém:

e Raporti i likuiditetit

e Qéllimi i biznesit (nése banka ka si géllim té jeté e para né treg, atéheré
ajo mban normat mé té mira né treg, pavarésisht nga shpérndarja - spread).

e Konkurrenca, pér té paré nivelin e normave té interesit té bankave té tjera,
né ményré qé banka té jeté konkurruese.

e Rrezikun e vendit dhe rrezikun e klientit, pér té pércaktuar rrezikun e kredisé.
Rrezige mé té médha pérkthehen né shpérndarje (spread) mé té larta.
Lloji i kolateralit, ndikon direkt né spread-in e produktit. Sa mé i miré kola-
terali, nga piképamja e cilésisé sé tij, ag mé té uléta do té jené normat e
shpérndarjes (spread-it).

o Kostot e tjera té pérfshira (shpenzimet e marketingut, shpenzimet e tjera
té pérfshira pér transaksionet).

e Niveli i kredive me probleme (NPL) né sistemin bankar té vendit

Sipas burimeve té shumta té literaturés né kété fushé (Demirglg-Kunt and Huizinga,
1999; Dell’Arriccia and Marquez, 2004) ekzistojné njé séré faktorésh gé ndikojné né
koston e ndérmjetésimit bankar té njé vendi. Késhtu, shkak pér nivelin e larté té
shpérndarjes (spread) mund té jené njé séré faktorésh té mjedisit ekonomik, financiar
e ligjor té tregut, duke filluar nga:

a) niveli i ulét i kursimeve né vendet pérkatése, ndérkohé gé kérkesa pér
kredi paraqgitet e larté dhe me tendencé rritése,

b) burimet e kufizuara dhe me kosto relativisht té larté té financimit,

c) akses i kufizuar né tregjet financiare dhe ato té tregut té parasé ndérkom-
bétare,

d) struktura e tregut (pronésia e bankave, niveli i pérgendrimit bankar, shka-
Ila e konkurrencés etj.),

e) ekzistenca e njé primi té larté rreziku pér secilin vend, sidomos pér
mungesé té disiplinés financiare dhe problemeve me ekzekutimin ligjor
té pretendimeve té bankave ndaj klientéve té tyre lidhur me kredité e
pashlyera (problem me njohjen, regjistrimin dhe ekzekutimin e shitjen e
garancive hipotekare),

f) kostove relativisht té larta operative té bankave,

g) niveli i larté i NPL-ve né rajon,

h) niveli i larté i informalitetit dhe pasaktésia/manovrimet me pasqyrat finan-
ciare té bizneseve etj.

Pérvecg faktoréve té cekur mé larté, éshté vértetuar gé shpérndarjet (spread) ndikohen
edhe nga faktorét tjeré specifiké té njé banke sic jané aftésité menaxheriale, kostot
operative té veté bankés, aftésité e analizés dhe menaxhimit té riskut, t& menaxhimit
té likuiditetit dhe portofolit té€ investimeve, niveli i mjaftueshmérisé sé kapitalit etj.

Studime té shumta (Beck and Hesse, 2006) kané vértetuar ekzistencén e njé marréd-
hénie negative ndérmjet madhésisé sé njé banke dhe kostove operative, si dhe mad-



hésisé sé bankés dhe shpérndarjes (spread) té interesit. Kjo vjen kryesisht pér faktin
qgé kostot e ndérmjetésimit pérbéjné njé komponent fiks pér kostot e sistemit bankar
e financiar. Né kushtet e ekonomive té shkallés, pra né rastin e bankave té médha,
té cilat jané té afta té veprojné né tregje me njé numér té madh dhe té diversifikuar
klientésh, kéto kosto bé&jné diferencén duke ndikuar né uljen e spread-it nga interesat.
Por né vende té vogla, me tregje relativisht té kufizuara dhe pér banka jo t& médha,
déshtimet e tregut si paaftésia pér diversifikimin e kredimarrésve, zgjedhja e kege etj.

kushtézojné njé premium mé té larté té riskut pér normat e interesit té kredisé.
Konkretisht, né shumicén e vendeve té rajonit té Ballkanit, shpérndarjet (spread) e
larta justifikohen me ekonomité e parealizuara té shkallés, pér shkak té madhésisé sé
limituar té tregut dhe nivelit relativisht té ulét t& konkurrencés né tregun bankar dhe
até financiar né térési.

Nga analiza sistematike e rezultateve financiare té sistemit bankar né pérgjithési
vérehet se bankat me njé nivel relativisht mé té larté té aktiveve gé sjellin té ard-
hura jo nga interesat, jané mé pak fitimprurése. Gjithashtu, bankat qé mbéshteten
kryesisht né depozitat e klientéve si burime pér financimin e aktivitetit té tyre jané
mé pak fitimprurése, sepse depozitat kérkojné edhe shpenzimet e tjera, ndérkohé qé
kostot e fondeve té tyre jané mé té larta se huaté apo financimet e tjera afatshkurtér
apo né tregun monetar.

Faktoré té tjeré gé shpjegojné nivelet e larta té shpérndarjeve (spread) sidomos ne
Shqipéri, Serbi, Magedoni jané edhe apetiti i ulét nga bankat tregtare pér té& marré
pérsipér risqe, sidomos kur tregu lokal ofron investime me kthime interesi mjaft at-
raktive né letrat me vleré té geverisé né monedhén lokale. Njé faktor tjetér gé ndikon
né mbajtjen e shpérndarjeve (spread) té larta éshté dhe shkalla akoma e ulét e
ndérmjetésimit bankar né rajon né krahasim me ekonomité e zhvilluara evropiane, e
cila matet pérmes treguesit té raportit t& huave ndaj GDP-sé. Ky tregues, sidomos pér
Kosovén éshté nén 40%.

Karakteristiké e pérbashkét e sistemit bankar té gjithé vendeve té Europés Juglindore
dhe atyre té rajonit té Ballkanit &shté njé prezencé né rritje gjaté 15 viteve té fundit té
bankave té huaja. I tillé éshté rasti i Magedonisé (93%), Bosnje Hercegovinés (92%),
Shqipérisé (92%), Kroacisé (90.4%), Kosovés (90.2%), Malit té Zi (88%), Serbisé
(74%). Hyrja né treg e bankave té huaja me produkte té reja, me mé shumé pérvojé
né tregun e kredidhénies dhe analizés sé riskut té kredisé dhe me mbéshtetje fondesh
nga bankat mémé pér financimin e bankave bija apo filialeve té hapura né kéto vende
u shogérua me bum té aktivitetit té kreditimit, sidomos né aspektin e kredisé pér
individét ose ndryshe e quajtur kredia konsumatore, pérfshiré kétu edhe krediné pér
SME-té. Rritja e kredisé u stimulua gjerésisht nga shpérndarjet (spread) 2-3 heré mé
té larta gé realizonin kéto banka né Ballkan né raport me vendet e BE-15 apo vende
té tjera té industrializuara. Késhtu, nivelet e kreditimit ndaj GDP-sé né shumicén e
kétyre shteteve para futjes sé partneréve té huaj né tregun bankar ishin diku rreth
20-25% té PBB-sé, ndérsa né 2009, kéto nivele ishin mbi 60% e PBB-sé. Ky bum
kontribuoi né zhvillimin ekonomike té kétyre vendeve, duke krijuar njé model rritjeje
té bazuar né mbingarkesén né rritje té huave personale si né shtimin e detyrimeve
bankare nga sektori privat. Pérhapja e krizés financiare né Evropé gjaté vitit 2009-
2010 solli njé pérkegésim té nivelit té kredive té kéqija né mjaft shtete té rajonit,
sidomos né vendet ku kreditimi né monedhé té huaj (Euro) zinte peshén kryesore té
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kreditimit, gjé qé coi mé pas né ngadalésimin e ritmeve té kredisé.

Gjithashtu njé arsye mé shumé pér rritjen e normave té interesit té kredive éshté edhe
perceptimi i larté i riskut né kéto vende nga bankat e huaja, té cilat shpesh mbéshteten
né analizat apo modelet statistikore té vlerésimit té riskut té kredisé dhe jo né kontak-
tet direkte me kérkuesit e huave. Kéto modele, né kushtet e njé ekonomie informale,
ku bizneset shpesh punojné me dy lloje bilancesh imponojné caktimin e njé premiumi
mé té larté té riskut né raport me tregjet e zhvilluara financiare peréndimore. Njé
ndikim té konsiderueshém né nivelin e larté té interesave té kredive né rajon jep edhe
mbéshtetja e pakét e bankave tregtare tek té ardhurat nga jo-interesat, e cila lidhet
me miksin e produkteve e shérbimeve bankare té ofruara nga bankat e rajonit. Né
kushtet kur ndérmarrjet e médha sigurojné financime né treg, qofté edhe né rrugé pri-
vate, sektori bankar né vendet e EJL-sé mbéshtetet kryesisht né krediné individuale si
burim fitimi, ndérkohé gé bankat e kétyre vendeve nuk ofrojné shérbime té bankingut
investues apo shérbime té tjera financiare si planet e pensioneve, té sigurimit, té in-
vestimeve etj., té cilat sigurojné komisione té larta nga jo-interesat. Zakonisht, sa mé
té larta té jené té ardhurat nga jo-interesat né strukturén e té ardhurave té njé banke,
ag mé shumé mundési pér kompensim té krygézuar té té ardhurave ka banka dhe pér
pasojé ag mé shumé mundési pér uljen e nivelit té spread-it nga interesat. Né té tilla
kushte, té ardhurat nga interesat dhe shpérndarjet (spreade) e larta mbeten burimi
kryesor i té ardhurave té bankave.

Né vazhdim, éshté véné re qé njé pérgendrim i larté bankar (i matur pérmes index-it
Herfindahl-Hirshman (HHI) - 2,157 piké si né tregjet e depozitave, ashtu edhe né tre-
gun e huasé, ka lidhje té konsiderueshme pozitive me shpérndarjet (spread) e inter-
esit. Pra, sa mé e larté shkalla e pérgéndrimit bankar né treg, ag mé i larté shpérndarja
(spread). Né tregun rajonal té Ballkanit, pérgendrimi i tre bankave mé té médha varion
nga 54% té tregut né Kroaci (minimali), né 66% né BiH (maksimumi), si dhe né 74 %
té tregut né Kosové duke diktuar nivele té larta té shpérndarjes (spread) nga interesat.

Ajo gé vihet re réndom né bankat e gjithé rajonit, pérfshiré dhe Kosovén, jané nive-
let e larta té raportit té mjaftueshmérisé sé kapitalit (kapitali rregullator i shprehur
si raport i aktiveve té peshuara me riskun). Ky tregues ishte né nivelin e mbi 16.6%
pér gjithé vendet e Ballkanit né fund té vitit 2010, pérséri i larté madje edhe pas per-
iudhés sé krizés sé viteve 2008-2009, kur si rrjedhojé e fitimeve né rénie dhe rritjes
sé provigjionimit té kredive me probleme, treguesi pésoi rénie té dukshme. Me kéto
nivele kapitali kéto banka vértet kané mundési mé té médha té pérballojné goditjet e
papritura té tregut, ose né raste krizash, por nga ana tjetér ato humbasin pérfitimet
gé siguron njé levé e larté financiare, e cila amplifikon né kohéra té mira fitimet dhe
kthimet e larta té kapitalit té vet (ROE). Kjo bén qé& shumé banka né rajon té vazhdojné
té mbéshteten fugishém né strategjiné e njé shpérndarje (spread) té larté, duke mbaj-
tur artificialisht té larta normat e interesit té kredive. Bankat me shpenzime mé té larta
administrative, zakonisht ato gé jané té fokusuara né veprimtariné e retail-it (pra qé
kané mé shumé klienté té SME-ve dhe depozitues té vegjél, me teprica té uléta mesa-
tare kredie dhe depozite pér klient), si¢g &shté rasti i bankave né rajonin e Ballkanit, ka
mé shumé gjasa té rrisin shpérndarjet (spread) nga interesi pér té kompensuar kostot
e larta administrative.



Sipas njé studimi t& FMN-sé (E. Dabla-Norris & H. Floerkemeir, 2007) mbi efigiencén
bankare dhe strukturén e tregut déshmohet se “bankat e médha dhe mé shumé
likuide, gé kané njé shkallé mé té ulét ekspozimi ndaj huave konsumatore dhe atyre
né sektorin e bujgésisé shogérohen mé nivele mé té uléta té shpérndarjes (spread).
Bankat dominuese né treg, me njé nivel té larté té pjesés sé tregut, gézojné gjith-
ashtu shpérndarje (spread) mé té larta. Kéto banka pavarésisht nga ekonomité e
shkallés, nése béhen mbizotéruese né treg, arrijné té diktojné norma té larta interesi
pér aktivet e tyre, konkretisht kredité, pér shkak té fugisé mbizotéruese né treg. Po
késhtu bankat me nivele mé té larta likuiditeti, si¢ éshté rasti i bankave té rajonit toné,
kané mé pak aktive me risk dhe pér pasojé sigurojné fitime mé té uléta né raport me
bankat gé kané njé portofol té konsiderueshém té aktiveve té tyre né formé huash.

Né rastin kur tregu i depozitave éshté konkurrues, e vetmja ményré gé kéto banka té
mbajné nivele té larta fitimi éshté pérmes aplikimit té niveleve té larta té interesave
pér kredité qé ato ofrojné dhe pér pasojé edhe té shpérndarjeve (spread) té larta. Jo
mé pak réndési paraget pér nivelet e interesave té kredive edhe struktura e portofolit
té kredive té njé banke sipas sektoréve té ekonomisé, duke reflektuar premiumin pér
riskun e sektorit pérkatés. Bankat me pérgendrim té larté té kredive né sektorin e
prodhimit/pérpunimit dhe até tregtar, zakonisht pér shkak té nivelit té ulét té riskut
té perceptuar dhe kolateralit relativisht té lehté pér té siguruar dhe ekzekutuar, kané
norma mé té uléta interesi se ato gé investojné né sektorin bujgésor, ku pasiguria ésh-
té shumé mé e madhe apo ato qé merren kryesisht me krediné konsumatore. Sipas
studimit t& FMN-sé pér eficiencén bankare, bankat me 10% mé shumé ekspozim té
huave né fushén e bujgésisé apo té kredisé konsumatore, aplikojné nga 0.4 - 1.0 piké
bazé mé shumé né shpérndarjet (spread) e tyre mesatare kundrejt bankave simotra.

Analiza e marzhit neto nga interesat dhe e faktoréve pércaktues té tij - Marzhi neto
nga interesi éshté njé tregues tjetér i eficencés sé ndérmjetésimit financiar. Ai lloga-
ritet si diferenca e té ardhurave nga interesat me shpenzimet e interesave pjesétuar
me mesataren e aktiveve totale té bankés. Pér té caktuar primin shtesé qé bankat
vendosin mbi normat bazé té interesit, ato bazohen né strukturén e tregut bankar,
géndrimin e tyre ndaj rrezikut, luhatshmériné e normave dhe madhésiné mesatare
té transaksioneve bankare. Njé ulje e marzhit neto nga interesat mund té shkakto-
het nga njé ulje e taksave apo nga njé rritje né provigjionim. Nése njé masé e kétij
marzhi interesash shpjegohet nga luhatshméria e normave, atéheré politikat duhet
té fokusohen né arritjen e njé stabiliteti makroekonomik. Nése ndikimi vjen nga fugia
e bankave né treg, atéheré fokusi duhet té jeté i orientuar drejt inkurajimit té rritjes
sé konkurrencés. Dallimet né marzhet e normave té interesit pasqyrojné njé shumél-
lojshméri pércaktuesish:

Karakteristikat e bankés

Kushtet makroekonomike

Tatimet dhe taksat

Rregullorja mbi sigurimin e depozitave
Strukturén e pérgjithshme financiare

Disa tregues té bazés ligjore dhe institucionale
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Gjithashtu, bankat e huaja kané prirje té kené marzhe mé té larta interesi né vendet
né zhvillim si Shqipéria, Kosova, Mali i Zi, etj duke gené se ato kané avantazhe né te-
knologji kundrejt bankave vendase, por nga ana tjetér sic u sqarua edhe mé lart, ato
kané njé mungesé informacioni mbi tregun e vendit né té cilin operojné, pérfshiré ras-
tin e vendeve té Evropés Juglindore. Madhésia e bankave tenton té ndikojé né marzhe
mé té uléta si rezultat i ekonomive té shkallés, ndérkohé sa mé té larta kostot opera-
tive, aqg mé té larta do té jené marzhet e interesit, né ményré gé kéto kosto té mbu-
lohen. Ndikim té drejtpérdrejté né marzhin neto nga interesat ka edhe niveli i kredive
me probleme. Sa mé i larté niveli i kredive me probleme, ag mé i larté rreziku i kredisé
dhe si pasojé edhe marzhet e normés sé interesit. Né kété rast, bankés i duhet té
mbulojé kéto humbje té shkaktuara nga kéto kredi, duke i transferuar kostot e saj tek
klientét, né formén e normave mé té larta té interesit pér kredi. Né rastin konkret, kjo
normé né rritje e kredive me probleme né vendet e rajonit toné nuk e ndihmon aspak
uljen e interesave pér kredi, té paktén né afatin e shkurtér dhe té& mesém. Aktualisht,
sipas BSCEE Review 2010, normat e NPL-ve pér rajonin né fund té vitit 2010 varionin
nga 9% (niveli mé i ulét né Magedoni), né 21% né Malin e Zi, ku mesatarja e NPLve
pér rajonin géndronte né nivelin e 14%, por me tendencé né rritje né rreth 17% gjaté
6-mujorit té paré té 2011.

Njé faktor tjetér pércaktues né madhésiné e marzhit neto té interesave éshté edhe
niveli i rezervés sé detyrueshme. Bankat jané té detyruara té vendosin depozitat e tyre
né formén e rezervés sé detyrueshme prané Bankés Qendrore, dhe si pasojé, kostoja
oportune e mbajtjes sé kétyre rezervave duhet té kompensohet nga vendosja e nor-
mave mé té larta té interesit pér kredi. Rritja ekonomike e vendit éshté gjithashtu njé
faktor i domosdoshém né nivelin e marzhit neto té interesave, duke gené se aftésia
paguese e kredimarrésve lidhet né ményré direkte me kété faktor. Pér shembull, né
periudha recesioni, kjo aftési paguese bie dhe si rezultat kredimarrésit mund té pér-
fitojné kredi prané bankave, por me norma mé té larta, té cilat rriten pér t& mbuluar
kété rénie né aftésiné paguese.

e Dallimet né aktivitetin bankar dhe né karakteristikat e secilés banké kané njé
ndikim né marzhet e interesave té bankave té ndryshme. Ndryshimi né shpenzimet
operative dhe shpenzime té tjera nga njéra banké né tjetrén reflektohet né ndry-
shime té marzheve té normave té interesit bankar, pasi bankat e kalojné barrén e
shpenzimeve té tyre operative tek kredimarrésit e tyre. Kjo vjen dhe pér arsye té
kostos mé té ulét té fondeve té marra shpesh nga bankat mémé dhe mbéshtetése
gé krijon méma né modelet e menaxhimit té riskut té kredis€, standardizimit té
procedurave, ekonomive té shkallés etj.

e Pronésia ndérkombétare e bankave ka gjithashtu njé ndikim té réndésishém mbi
marzhet bankare. Bankat e huaja, né vecanti, realizojné marzhe mé té larta té in-
teresit se bankat vendase né vendet né zhvillim (duke pérfshiré edhe Kosovén), dhe
mé té uléta né vendet e zhvilluara.

e Faktorét makroekonomiké mund té shpjegojné ndryshimin né marzhet e normave
té interesit. Gjithashtu, inflacioni éshté i lidhur me marzhe mé té larta té interesit
té realizuara nga bankat, pér shkak té kostove mé té larta.

e Pér sa i pérket strukturés financiare té sistemit bankar té njé vendi, bankat né



vende me njé sektor bankar mé konkurrues, ku ka njé raport mé té larté té totalit
té aktiveve té sektorit bankar ndaj PBB-s&, kané marzhe mé té uléta té interesit.
Gjithashtu, ndikim né nivelin e marzheve té interesit ka dhe raporti i pérgendrimit
bankar, i cili ndikon pozitivisht né pérfitueshmériné e bankave. Késhtu, banka mé
té médha dhe me pozita dominante né treg tentojné té kené marzhe mé té larta né
raport me vendet ku sistemi bankar éshté i shpérndaré mes bankave té ndryshme
duke pasur njé nivel té ulét pérgendrimi.

e Séfundi, diferencat né ¢éshtjet ligjore dhe institucionale jané shumé té réndésishme
dhe kané njé ndikim té& madh né pércaktimin e normave té interesit. Treguesit e
zbatimit mé té miré té kontratave, eficienca e sistemit ligjor dhe mungesa e kor-
rupsionit jané té lidhura me marzhet mé té uléta té interesit té realizuara.

Treguesi i kredive me probleme pér rajonin - Njé tregues i réndésishém krahasues
ndérmjet vendeve pér sa i pérket kredisé lidhet me burimet e financimit. Né fakt,
pér Shqipériné, Magedoninég, Malin e Zi (té paktén fillimisht) dhe Serbin&, zgjerimi
i kredisé éshté financuar duke u mbéshtetur mé shumé mbi depozitat né vend (pra
né burimet lokale té financimit) se sa né linjat e kredisé (qofté nga bankat mémé
apo edhe né tregun ndér-bankar me bankat rezidente dhe jo-rezidente). Ndérsa né
Kosové kredité pérbéhen kryesisht nga depozitat. Pér sa i pérket normave té kredive
me probleme pér vendet e rajonit (shiko tabelén 10), ato paragesin njé pamje disi té
pérzier, por sidoqofté prirja e tyre mbetet rritése pér té gjitha kéto shtete. Kjo normé
jo pak e ulét, veganérisht pér disa prej tyre, paraget kosto mé té larta pér bankat né
formén e provigjioneve, rrezik mé té larté té marré pérsipér, pérfitueshméri mé té
ulét, prandaj si rezultat i té gjithé faktoréve té lartpérmendur edhe norma interesi mé
té larta pér kredité.

Tabela 10: Treguesi i kredive me probleme pér rajonin

Raporti i kredive me probleme
(né %)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Shqipéria 2.3 3.1 3.4 6.6 10.5 139 17
Bosnje-Herzegovina 5.3 4.0 3.0 3.1 5.9 9.2 11
Kroacia 6.2 5.2 4.8 4.9 7.8 11.2 n.a
Magedonia 15.0 11.2 7.5 6.7 8.9 9.75 9.2
Mali i Zi 5.3 2.9 3.2 7.2 13,5 21.0 25
Serbia n.a. n.a. n.a. 11.3 155 17.8 19
Kosova 3.5 4.3 5.9

Burimi: Raportet vjetore té Bankave Qéndrore té vendeve pérkatése

Normat e interesit né Kosovée

Nga tabela 11 vihet re se normat e interesit pér krediné né Euro né Kosové né fund
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té vitit 2011 jané 14.3 pér qind. Me kushte té kreditimit shumé té véshtira, burimi
kryesor i financimit té aktivitetit kreditor né Kosové jané depozitat e qytetaréve. Kjo
tregon se norma e interesit né nivele kaq té larta éshté njé barré shumé e madhe pér
bizneset.

Tabela 11 : Normat e interesit pér kredi né monedhén vendase dhe né monedhé té
huaj, né %

Shtetet Shqipéria

Monedha vendase 12,11 9,78 17,91 9,63

EUR 7,44 6,35 8,36 = 7,65 14,3
usD 7,56 - - 5,07 -
CHF - - 5,22 - - -
Té tjera - 7,45 10,03 9,67 - -
Mesatarja Totale 7,50 6,90 7,87 9,67 6,36 14,3

Burimi: Raportet vjetore té Bankave Qéndrore té vendeve pérkatése

Nga tabela 11 vihet re se Kosova éshté ndér vendet me normé mesatare interesi pér
kredi mé té larté krahasuar me vendet e rajonit. Faktorét té cilét kané ndikuar né pér-
caktimin e normave té interesit jané té jashtém (kryesisht jané té lidhur me rreziget
e shkaktuara nga situata e pagéndrueshme makroekonomike dhe politike), dhe té
brendshém si mé poshté:

ményra se si jané manaxhuar kredité me probleme

e njé sistem gjygésor dhe kadastral me shumé probleme. Pra, té drejtat né
lidhje me pronén e cila éshté forma kryesore e kolateralit, e gé né rast té
rregullimit té kétij problemi, atéheré oferta pér kredi afatgjate do té rritej,
té cilat do té ofroheshin me norma mé té uléta interesi.
niveli i ulét i konkurrencés né sistemin bankar.

e niveliilarté i informalitetit dhe pasaktésia/manovrimet me pasqyrat finan-
ciare té bizneseve.

e pasiguri e larté né dhénien e kredive dhe rrezik i madh né kthimin e tyre.

Kredité pér ndérmarrjet vazhdojné té kené norma té larta interesi né krahasim me
kredité e dhéna pér familjarét. Njé nga arsyet gqé mund té keté ndikuar né caktimin
nga ana e bankave té ¢gmimeve mé té larta ndaj ndérmarrjeve éshté ndjeshméria e
tyre ndaj goditjeve né ekonomi, si dhe profili mé i larté i rrezikut té projekteve té biz-
nesit. Né Dhjetor 2011, norma mesatare e interesit pér kredité e ndérmarrjeve ishte
16.4 pérqind, ndérkohé gé mesatarja pér kredité e individéve ishte 14.1 pérqgind. Tek
kredité pér ndérmarrjet, jané vérejtur se kredité pér géllime investimi kané pasur
norma té larta interesi.

Normat e interesit, sidomos né kredi, varen shumé nga faktorét qé jané nén kontrollin e
bankave tregtare si dhe nga faktoré jashté kontrollit té tyre. Ndikimi i Banké&s Qendrore



népérmjet instrumenteve té politikés monetare éshté shumé i kufizuar pér shkak té
euroizimit té ekonomisé, e cila ka eliminuar instrumentet tradicionale té bankave gen-
drore pér té ndikuar né normat e interesit. Njé rritje e efikasitetit té sektorit bankar
do té kontribuonte né zvogélimin e kostove té kétij sektori, duke kontribuar késhtu né
uljen e normave té kreditimit. Pér mé tepér, mjedisi né té cilin operon sektori bankar
ka njé ndikim jashtézakonisht té réndésishém né normat e interesit té kredisé.

Pérmirésimi i pérgjithshém i mjedisit té biznesit né vend éshté njé faktor thelbésor
pér zvogélimin e rrezikut té kredisé€, e cila pérfagéson njé nga faktorét kryesoré pér
pércaktimin e normave té interesit té kredisé. Nga ana tjetér, me rritjen e efikasitetit
té sistemit gjygésor do té lehtésohej ekzekutimi i kolateralit, duke ndikuar késhtu né
efikasitetin e bankave dhe uljen e rrezikut té kredisé. Gjithashtu, njé pérmirésim né
raportimin financiar nga bizneset do té keté njé ndikim pozitiv né rritjen e besimit té
bankave ndaj biznesit, duke ulur kostot e monitorimit. Njé tjetér faktor i réndésishém
pér té ulur rrezikun e kredisé éshté promovimi i geverisjes korporative né biznese,
duke pérfshiré edhe njé rritje té kapaciteteve té planifikimit, hartimit té& planeve ob-
jektive dhe té realizueshme té biznesit, etj.

Sfidat pér té ardhmen pér rajonin - Zgjerimi i kérkesés sé brendshme konsumatore
né Ballkan, né kushtet kur flukset deri tani té bollshme té fondeve nga bankat mémé
do ulen ndjeshém pér shkak té problemeve té likuiditetit dhe mjaftueshmérisé sé
kapitalit rregullator qé ato veté po pérjetojné konsiderohet si instrumenti gé do té
mbajé gjallé ekonominé dhe rritjen ekonomike té njé vendi. Kjo pér arsye se hapja
e bizneseve té reja apo zgjerimi i atyre ekzistuese pérmes marrjes sé kredive hap
vende té reja pune, rrit té& ardhurat dhe si rrjedhojé, ndikon né pérmirésimin e nivelit
té varférisé. Zgjerimi i kérkesés sé brendshme lidhet me dhénien e mé shumé kredive
nga bankat. Por, nése normat e interesit nuk ulen, pér té ardhmen nuk pritet té keté
zgjerim té kredimarrjes.

Pérpjekjet e vazhdueshme pér té kapércyer pengesat/kushtet e pafavorshme (té lar-
ta) né normat e interesit kuptojné né radhé té paré pérmirésime né performancén dhe
treguesit bazé makroekonomik té vendit, kryesisht me ndikim tek politika e normave
te interesit. Kuptohet qé kétu né radhé té paré si faktor pércaktues do té renditet
raporti kerkesé-oferté pér fonde (né nivel kombétar raporti kursime/investime). Né
afatin e shkurtér apo até te mesém ka disa faktoré gé duhen identifikuar me vecgori
pér secilin vend dhe mund té ndérmerren disa masa gé ndikojné pozitivisht né normat
e interesit, pa kercénuar/prekur parimet bazé té tregut. Késhtu mund té renditim disa
masa:

Rishqgyrtimi i politikés sé taksave gé ka ndikime negative mbi kursimet. Kosova dhe
Shgipéria mund té shohin si politike nxitése, pér pjesémarrje té€ gjeré té publikut, pér
2-3 vite hegjen e tatimit mbi té ardhurat pér investime né letrat me vileré té geverisé.
Rritja e shkallés sé remunerimit té rezervés sé detyruar nga Banka Qendrore, né masé
té ndryshme sipas vegorive gé ka secili vend. Ndoshta ka vend té filloje edhe ulja
graduale e nivelit té rezervés sé detyruar né té gjitha vendet e rajonit.

Krijimi i politikave, procedurave dhe standardeve té brendshme sa mé cilésore né ban-
ka, lidhur me miratimin e kredis€, menaxhimin sa mé cilésor té portofolit té kredive
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Konkluzionet

Literatura e mbledhur nga té gjitha vendet e Evropés Juglindore (EJL) pérfshiré edhe
Kosovén tregon gé niveli i normave té interesit determinohet nga tregu. Né pérgjithé-
si, ky regjion éshté vlerésuar nga ekspertét té keté norma (nominale dhe reale) rela-
tivisht té larta té interesit né kredi (pér individ 14.2% dhe pér NVM 16.65% né dhjetor
té vitit 2011), té cilat pérkthehen né diferencé mé té madhe né mes té normés sé
interesit pér kredi dhe normave té interesit pér depozita.

Diferenca né mes té normés sé interesit pér kredi dhe normave té interesit pér de-
pozita (qé né dhjetor té vitit 2011 ishte 10.8 pike pérgindje), éshté konsideruar si
pengesé e madhe pér ndérmjetésimin financiar, pasi g¢ me kthimin e vogél né de-
pozita i ka dekurajuar kursyesit potencial, pérderisa e ka rritur koston pér kredimarrés
(posacérisht individ dhe biznese), dhe késhtu i ka zvogéluar mundésité pér investime
dhe rritje ekonomike.

Kjo éshté pér tu brengosur, sidomos pér ekonomité né tranzicion, ku mundésité pér
burime alternative té financimit pérmes tregut kapital jané minimale, ose gati jo ekz-
istente, si né rastin e Kosovés dhe disa shteteve né regjionin e Evropé&s Juglindore
(EJL), duke i I1éné kéto vende térésisht nén fatin e sistemit bankar qé éshté mbizo-
térues né sistemin financiar. Kéto diferenca té larta né Ballkan justifikohen posagérisht
nga mungesa e ekonomisé sé shkallés, tregut té kufizuar dhe nivelit relativisht té ulét
té konkurrencés né tregun bankar dhe financiar né pérgjithési.

Sektori bankar deri né fund té vitit 2008 né vazhdimési e ka rritur net profitin (34
milion euro), ky trend éshté pércjellé nga njé rénie né vitin 2009, ku profiti i bankave
ka réné né 27.4 milion euro. Késaj rénie (24.1%) i atribuohen dy arsye: burokracia e
bankave dhe mos ekspozimi ndaj riskut (mé sé shumti pér shkak té krizave me borxhe
publike ne Eurozoné) gé kané béré gé té ngriten standardet e dhénies sé kredive pér
NVM. Megjithaté, rezultatet na tregojné qé net profiti i bankave ka pasur njé trend té
rritjes pérséri né vitin 2010, dhe gjithashtu ka vazhduar né vitin 2011, ku nga fundi i
kétij viti sasia e pérgjithshme e net profitit né sektorin bankar ishte rreth 37 milion,
me njé ngritje vjetore prej 13%.

Per mé shumé&, koncentrimi i larté i sektorit bankar (i matur me indeksin Herfindahl-
Hirschman (HHI)) me 2,175 piké né tregun e depozitave dhe kredive sé bashku,
ka pasur njé relacion pozitiv me shpérndarjen e normave té interesit (interest rate
spreads), ku sa mé e larté éshté koncentrimi i tregut bankar, mé e i larté éshté
shpérndarja e interesit (interest spread). Hulumtimi joné ka konstatuar se sistemi
bankar né Kosové mbetet shumé i koncentruar ku tri bankat mé té médha i mbulojné
74% té aseteve né sektorin bankar. Kjo do té thoté gé bankat né Kosové vazhdojné
té mbéshteten réndé né strategjiné e shpérndarjes sé normés sé interesit (interest
rate spread), késhtu duke i mbajtur artificialisht normat e larta té interesit né kredi.

Pér mé shumé, ne mund té konkludojmé se éshté njé tendencé rritjeje né depozi-
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tat me maturitet mé té gjaté, té cilat mund té ndérlidhen me aprovimin e Ligjit mbi
Sigurimin e Depozitave, i cili ka njé ndikim direkt né rritjen e métutjeshme té konfi-
dencés sé depozitoréve né bankat komerciale. Gjithashtu, normat e larta té interesit
pér depozita me maturitet afatgjaté pérfagésojné njé faktor té réndésishém gé mund
té kontribuojé né rritjen e periudhés sé maturitetit pér depozita afatgjate.

Hulumtimi joné tregon qgé indikatorét e performancés si ROA (1.4%) dhe ROE (14.5%),
si dhe niveli i kredive té kégija (6 %), e béjné sektorin bankar né Kosové té sigurt dhe
mé profitabilin krahasuar me vendet e rajonit.

Megjithaté, kur vlerésohet performanca e indikatoréve té kthimit né asete (ROA) dhe
kthimi né kapital (ROE) pér tri bankat mé té médha né Kosové, kéta indikator na bé&jné
té konkludojmé se njé profit edhe mé i madh éshté gjeneruar nga kéto banka, ku
90.1% nga net profiti i pérgjithshém né sektorin bankar ka shkuar né tri bankat mé té
médha. Kthimi né asete né fund té vitit 2011 pér tri bankat mé té médha, ka shénuar
1.81% qgé éshté mé i madh se ROA-ja e sektorit bankar té Kosovés, dhe mé e madhe
pér gjashté heré se mesatarja e mesatares né regjion. Né anén tjetér, kthimi né kapital
(ROE) né vitin 2011 pér tri bankat mé té médha, ka shé&nuar rritje pér 16.33%, e cila
éshté shumé mé e larté se mesatarja e sektorit bankar né Kosové, dhe katér heré me
e madhe se mesatarja e rritjes né rajon.

Sa i pérket BQK-sé né ményré gé té kemi norma mé té uléta té interesit né tre-
gun kreditor, ata gjithashtu pajtohen me vlerésimin e bankave komerciale, gé njé
pérmirésim i pérgjithshém i ambientit biznesor definitivisht do té nxiste banka té reja
té hyjné né tregun e Kosovés, té cilat do té ishin mé konkurruese dhe me efigiente,
duke kontribuar te njé kosto mé té ulét operacionale dhe si rezultat norma mé té uléta
té interesit!2.

Sa i pérket rritjes sé potencialeve kredituese té bankave, BQK-ja thekson se té gjitha
bankat né Kosové kané potencial té rritjes sé nivelit té kredive né treg, pér faktin se
likuiditeti i rezervave gé mbahen nga bankat né ményre konsistente i ka tejkaluar
kérkesat, né kuptimin gé teprica e rezervave potencialisht mund té jepet si kredi né
treg. Megjithaté, sipas bankave, ato gjithashtu ballafagohen me mungesé té projek-
teve adekuate té cilave mund tu jepen kredi, dhe kjo mund té jeté njé arsye pse
bankat kané tepricé té rezervave likuide dhe nuk mund t'i pérdorin ato.

Sa i pérket Byrosé pér Regjistrimin e Kredive e cila éshté themeluar dhe mbahet
nga BQK-ja gé nga viti 2006, secila kredi e Iéshuar nga bankat komerciale éshté e
regjistruar né kété Byro. Ky konsiderohet hap i réndésishém nga bankat komericale
pér reduktimin e riskut kreditor pér faktin se bankat e kané mundéisné t'i marrin in-
formatat mé té fundit nga kjo Byro. Bazuar né BQK dhe né bankat komericale, para
aprovimit té kredive, secila banké si dhe institucionet e tjera mikrofinanciare, e kon-
sultojné Byroné pér Regjistrimin e Kredive, qé té shikojné nése personi qé po aplikon
pér kredi ka marré tashmé ndonjé kredi tjetér né ndonjé banké tjetér. Kjo éshté e
dobishme pasi gqé e elaboron historiné dhe pérpikériné e klientit dhe késhtu kontribuon
né zvogélimin e riskut té pérgjithshém pér kredité e dhéna.

Sa i pérket letrave me vleré, bankat komerciale mendojné se kéto mund té kené njé
12 Si pérshembull, permiresimi i efikasitetit te sistemit gjyqesor, ulja e eknomise informale, regjistrimi i ndertesave,
apartmenteve, shtepive dhe parcelave ne Agjencionin Kadastral



ndikim indirekt né norma té interesit. Pér rezervat e bankave prej té cilave nuk fito-
het asgjé, BQK-ja dhe banka mendojné kjo tepricé (duke mos e pérfshiré kérkesén e
obligueshme me ligj prej 10% pér depozita) e fondeve rezervé né bankat komerciale
mund té pérdoret pér investime né letrat me vileré té€ geverisé gqé sigurojné normé mé
té larté té kthimit (normat e interesit pér janar pér letrat me vleré té qeverisé éshté
3.51%). Kjo do té kontribuojé né uljen e kostos financiare pér banka, dhe kjo si rezul-
tat mund t'i ulte normat e interesit.

Duke u bazuar né banka dhe né BQK, njé rritje e nivelit té& aftésive pér pérpilimin e
planeve té biznesit do té kishte ndikim né norma té interesit. Sa mé té médha té jené
njohurité né pérpilimin e planeve té biznesit, ag mé té médha do té jené mundésité
qé kéto kompani té kené dokumentacionin e tyre né rregull (qé pérfshiné regjistrimin
e punétoréve né ATK, pasqyrat financiare té auditurara, pagesat e rregullta té taksave
etj.), dhe té kené ide té garté pér rrjedhén e biznesit té tyre. Kjo si rezultat do t'u
mundésojé bankave gé té shikojné se a po zhvillohet kompania né pajtueshméri me
planin e biznesit dhe kjo pastaj reflektohet né kosto operacionale dhe norma mé té
uléta.

Mungesa e konkurrencés né tregun financiar dhe ambienti biznesor joadekuat me
konsensus té pérgjithshém vlerésohen si barrierat kryesore pér normat e larta té in-
teresit; por pérveg késaj, edhe firmat e mbajné njé pjesé té pérgjegjésisé. Evazioni
fiskal dhe informaliteti iu pamundésojné atyre té japin pasqyra financiare bindése. Pér
mé shumé, mos parashikueshméria e performancés sé firmave kontribuon né riskun
e larté kreditor i cili rezulton me burokraciné e bankave (mé pak gasje né financa).
Barrierat kyresore né biznes jané institucionale. Té shtyera nga konkurrenca jo fer,
korrupsioni, kostoja dhe gasja né financa, krimi i rrugéve (krimi i organizuar) dhe jo
stabiliteti politik, kéto barriera i rrezikojné mundésité pér ambient té& miréfillté bizne-
sor né Kosové.
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Shtojca 1
Normat e interesit né Maqgedoni

Né fund té vitit 2010, sistemi bankar Magedonas pérbéhej nga 18 banka, 14 prej tyre
zotéroheshin nga aksionaré té huaj, nga té cilat 9 ishin degé té bankave té huaja.
Pra, éshté e garté gé sistemi bankar mbizotérohet nga banka té huaja, por niveli i
ndérmjetésimit financiar mbetet né nivele mjaft té uléta né krahasim me vendet e
Bashkimit Evropian. Normat e interesit pér kredité, si pé€r monedhén vendase ashtu
edhe pér até té huaj, si edhe pér bizneset dhe individét, kané pasur prirje rénése gé
prej vitit 2009. Kjo rénie éshté mbéshtetur nga rénia e normave bazé té interesit, nga
9% né vitin 2009 né 4% né 2011. Kredia pér kété periudhé ka marré shtysé nga rritja
e depozitave, vecanérisht nga individét si faktor kryesor, duke shprehur késhtu edhe
njé rritje té besimit té publikut né sektorin bankar.

Shtojca 2
Normat e interesit né Serbi

Pavarésisht faktit se sektori bankar né Serbi konsiderohet si pjesa mé e suksesshme e
ekonomisé, normat e interesit pér kredi té vendosura nga bankat serbe jané né nivele
tepér té larta. Si shkak pér kété mbeten niveli i larté i inflacionit dhe politika e nd-
jekur nga Banka Qendrore. Pra, banka né ményré gé té mbajé normén e inflacionit né
nivelin e déshiruar aplikon norma té larta interesi. Nga ana tjetér, normat e interesit
pér depozitat jané shumé mé té larta se vendet e rajonit (me pérjashtim té Kosovés)
dhe si rrjedhojé bizneset e kétyre vendeve zgjedhin bankat serbe pér té vendosur
kursimet e tyre. Mbajtja e normés sé interesit né nivele té larta ka rritur véshtirésité
e kredimarrésve né vitet e fundit pér té shlyer kredité e pérfituara, duke ndikuar né
rritjen e nivelit té kredive me probleme né masén 9.2% pér individét dhe 20% pér
korporatat né fund té vitit 2010.

Shtojca 3
Normat e interesit né Shqipéri

Pér shkak té numrit té bankave, konkurrenca e tregut dhe kushtet e shé&rbimeve
bankare kané pérjetuar njé pérmirésim né Shqipéri. Sidoqofté, ndérmjetésimi finan-
ciar né vend éshté ende i ulét, gjé qé paraget pengesé pér zgjerimin e sektorit privat,
i cili pérbéhet kryesisht nga ndérmarrjet e vogla dhe te mesme. Pavarésisht njé rénie
té ulét né raport me periudhat e méparshme, normat e interesit né Shqipéri konsid-
erohen relativisht té larta, sepse norma bazé e interesit e pércaktuar nga Banka Qen-
drore pér marréveshjet e riblerjes éshté ende e larté (5.00%), krahasuar me normat
bazé té ri-financimit té aplikuara nga Banka Qendrore Evropiane (1.25%) apo Rezerva
Federale (0.25%). Kéto norma aplikohen pér té siguruar njé stabilitet gmimesh né
vend, pra pér té ruajtur inflacionin brenda niveleve té caktuara. Sidoqofté, kéto norma
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kané ndikimin e tyre né normat e interesit té kredive né monedhén vendase.

Né analizén e normave té interesit pér kredi né vend, mund té thuhet gé njé nga arsyet
pér normat disi mé té larta té interesit té kredive né raport me rajonin, éshté norma
vjetore e kthimit té investimeve mbi Bonot e Thesarit (t& borxhit té geverisé), e cila
paragitet disi mé e larté né raport me pjesén tjetér té vendeve Evropiane. Kjo normé
ka mjaft réndési, pasi shumica e bankave né vend e pércaktojné normén e interesit
pér kredité konsumatore duke marré si tregues referencé normén vjetore té Bonove
té Thesarit, duke béré gé normat e interesit té kredive té luhaten sipas Iévizjeve té
normave té interesit.

Po késhtu niveli i rezervés sé detyrueshme dhe norma e remunerimit té saj kané
ndikuar né nivelin e normave té interesit né treg. Bankat tregtare né Shqipéri shfa-
gin té njéjtén prirje me bankat e rajonit pér té plotésuar “humbjen” nga angazhimi i
fondeve té tyre né rezervén e detyrueshme, e kérkuar né formé té detyrueshme nga
Banka Qendrore (e cila remunerohet me interesa té uléta), duke béré qé marzhi té
|évizé pas disa periudhash né rast té ndryshimit té nivelit té rezervés.

Né caktimin e normés sé interesit pérfshihet edhe njé shtesé né formén e njé primi
rreziku. Pra, ményra se si ndértohen normat e interesit té kredive éshté e tillé: kosto
e fondeve (pér ¢do monedhé) plus primi i riskut pér ¢do segment (individ, ndérmar-
riet e vogla dhe te mesme dhe korporaté) plus marzhin e fitimit individual té bankés
pérkatése. Tek primi i rrezikut pér gdo segment jané gjithnjé té inkorporuar rrezige té
ndryshme, si¢ éshté ai i vendit, degés, sektorit, i klientit, likuiditetit, maturitetit etj.
Pér njé kohé té gjaté pér bankat né Shqipéri, primi minimal i riskut ka gené 3% (pra,
3 leké té& humbura pér ¢do 100 leké).

Mbi kété logjiké, normat e interesit pér monedhén vendase jané pérgjithésisht mé té
larta, ndérkohé gé né valuté paraqgiten té zbutura, meqgenése pér kéto norma ndiget
prirja e indekseve té€ normave ndérkombétare (Euribor, Libor ose norma bazé e Rez-
ervés Federale apo e Bankés Qendrore Evropiane).

Njé tjetér géshtje gé ndikon né normat e interesit pér kredi té ofruara nga bankat,
vecanérisht pér bizneset, jané edhe problemet me regjistrimin e kolateralit dhe
ekzekutimin e tij né rast nevoje, probleme té cilat duhet t& merren né konsideraté kur
vlerésojmé normat e pércaktuara né tregun shqiptar té kredisé.

Né Shqipéri éshté véné re gjaté tre viteve té fundit njé rritje né shpenzimet e
provigjionimit pér shkak té rritjes sé aktiveve gé mbartin rrezik, duke béré gé marzhi
neto i normés sé interesit té rritet. Ky nivel ne fund té tremujorit té treté té vitit 2011
sipas Bankés sé Shqipérisé arriti né nivelin e 18%.

Té ardhurat nga jo-interesat (pra, nga komisionet etj) né Shqipéri provojné gé né
rastet kur ato jané té larta, pas njé periudhe té caktuar kohore, ato gojné né njé rénie
té interesave pér kredi, duke shérbyer si zévendésues/kompenzues té njéri-tjetrit.

Gjithashtu, edhe pse bankat kané gené duke shtuar kapital, si rezultat i kérkesave
nga autoriteti mbikéqyrés, ato kané gené mé té kujdesshme né drejtim té kredisé dhe
té normave pérkatése té interesit, duke gené se sa mé i larté kapitali i angazhuar, aq



meé i larté éshté edhe rreziku i marré pérsipér. Nga ana tjetér, ndryshimet politike dhe
ekonomike té cilat kané ndodhur né Shqipéri kané ndikuar zhvillimin e sistemit bankar,
i cili ka kaluar né njé sistem dy-nivelor, ka njohur njé proces privatizimi, liberalizim té
kreditimit, instrumente indirekté té politikés monetare, konsolidim té kuadrit rregul-
lator dhe mbikéqyrés, hapje ndaj institucioneve financiare té huaja, si edhe procese
bashkimi apo shkrirje té bankave. Té gjithé kéta faktoré kané ndikuar né produktet,
shérbimet, si edhe normat e interesit té cilat i ofrohen publikut.

Né pérfundim, marzhi neto i normés sé interesit né Shqipéri éshté ndikuar pozitivisht
nga luhatshméria e normés sé interesit (Euribor, norma bazé e monedhés vendase,
dhe disi nga Libor), nga niveli i shpenzimeve operative té€ bankave, té cilat kané
pasur njé prirje rritése, si edhe nga shuma e rezervés sé bankave té vendosura prané
Bankés Qendrore. Faktoré té tjeré pércaktues jané niveli i kapitalizimit té bankave, té
ardhurat neto nga komisionet, efektiviteti i menaxhimit, rreziku i kredisé dhe niveli i
pérgendrimit né terma té kreditimit.
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