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Parathenie

N& vitin 2012 Zvicra shénoi vitin e trembédhjeté té
prezencés sé saj né Kosové. Ajo qgé fillimisht filloi

si ndihmé humanitare, mé voné coi drejt njohjes sé
pavarésisé sé Kosovés nga Zvicra dhe themelimit

té lidhjeve diplomatike me kété shtet té ri, si edhe
themelimit té bashképunimit zhvillimor. Agjenda e
pérgjithshme e Zyrés Zvicerane pér Bashképunim né
Kosové ka gené t'i pérkrah tranzicionin gjithépérf-
shirés shogéror té Kosovés né ekonominé e tregut dhe
shogériné demokratike. Si e tillé, Zvicra ka ndérmarré
iniciativa té ndryshme pér ta fugizuar zhvillimin ekono-
mik dhe punésimin e géndrueshém. Zyra Zvicerane
pér Bashképunim né Kosové ka pércaktuar njé agjendé
ambicioze pér zhvillim té integruar, né ményré qé té
ndértohet njé shogéri pérparimtare pérmes aktiviteteve
té biznesit dhe té promovohet bashképunimi né mes té
gjitha komuniteteve.

Né ményré gé té fugizohet ekonomia e integruar e
tregut né Kosové éshté thelbésore té promovohet pjesé-
marrja socio-ekonomike e pakicave né komunitetet e
tyre pérkatése. Pjesémarrja e akteréve té biznesit qé
kané potencial pér ngritje dhe zhvillim ekonomik éshté
njé domosdoshmeéri. Pérkrahja e Evropés, Azisé Qen-
drore, Késhillit té Evropés dhe Divizionit té OSBE-sé
éshté thelbésore.

Komuniteti serb éshté thelbésor pér tregti, zhvillim
ekonomik dhe padyshim pér pérparim né Kosoveé.
Derisa ndodhin mé shumé ndérveprime ekonomike,
tensionet etnike do té zvogélohen dhe késhtu do t'i kon-
tribuojné kushteve mé té mira pér zhvillimin e biznesit
né shkallé mé té madhe né vend.

Vizioni i cili pérfshin pérparim ekonomik dhe njé sho-
géri demokratike dhe multi-etnike duhet té detajohet
dhe té bazohet né fakte. Andaj, Zyra Zvicerane pér
Bashképunim konsideron se éshté me réndési shumé té

madhe té béhet njé hulumtim i bizneseve té ndryshme
né hapésirat ku jeton shumica e komunitetit serb.

Qéllimi yné éshté gé ky dokument té kontribuojé pér
vetédijesim dhe té kuptuar mé thellésisht céshtjet

e pérgjithshme dhe pengesat specifike qé e paran-
dalojné integrimin e komunitetit serb té Kosovés né
ekonominé e Kosovés. Rekomandimet e prezantuara
né kété raport do t'u ndihmojné politiké-bérésve,
udhéhegésve té shogérisé civile, komunitetit té dona-
toréve dhe biznesit né pérpjekjet e tyre pér té hartuar
dhe zbatuar né ményré efektive dhe efikase politika
dhe programe. Studimi nuk ka pér géllim té béhet
argument politik.

Ky publikim do ta udhéheqé Zyrén Zvicerane pér
Bashképunim né pérmbushjen e zotimeve té saj me
veprime té vazhdueshme dhe efektive né té gjitha
fushat. Kjo kérkon zotim afat-gjaté dhe strategji ko-
herente qé pérfshin sektor té pérbashkét etnik privat
né ményré gé té krijohen mundési pér jetesé te gén-
drueshme pér té gjithé.

Mrs. Krystyna Marty
Ambasadore e Zvicrés
1Mars, 2012



Ky raport ofron analizé dhe vlerésim té situatés mo-
mentale dhe perspektivés sé komunitetit té biznesit té
serbéve té Kosovés. Ky raport tregon se niveli i pjesé-
marrjes sé komunitetit serb né jetén ekonomike té Ko-
sovés mbetet shumé i ulét. Né pérgjithési, ka mungesé
té qgasjes aktive pér t'i zvogéluar brengat dhe problemet
e komunitetit serb pér té marré pjesé né sistemin
ekonomik té Kosovés, dhe ka mungesé té promovimit
té politikave pérkrahése pér gasje té barabarteé té té
gjithé gytetaréve né shérbimet publike dhe mundésité
ekonomike. Né lidhje me kétg, Instituti Riinvest dhe Zyra
Zvicerane pér Bashképunim né Kosové (SCO-K] identi-
fikuan nevojén pér njé studim né ményré qé té analizo-
hen pengesat, sfidat dhe opsionet pér zhvillim té késaj
céshtje shumé té ndjeshme, té identifikohen rrethanat
aktuale té pjesémarrjes sé komunitetit serb né sistemin
e tregut té Kosovés dhe té analizohet nése ekonomia

e Kosovés éshté diskriminuese ose jo dhe nése e nxit
pjesémarrjen e métutjeshme té komunitetit serb né
jetén socio-ekonomike.

Metodat e analizés pérfshijné hulumtimin e materialeve
té shkruara, intervista me palét me interes, studime
rasti dhe analiza té sistemeve. Raporti gjithashtu paraget
rezultatet nga njé hulumtim me 300 biznese, té cilét
reflektojné informata né lidhje me perceptimin e tyre
pér ndérveprimin e bizneseve ndér-etnike, pengesat
dhe mundésité pér zhvillim té biznesit, stimulimet pér
bashképunim biznesi dhe situatén momentale té bizne-
seve té tyre. Jané mbajtur 100 intervista hulumtuese me
biznese té shqiptaréve-K dhe 200 intervista hulumtuese
me bizneset e serbéve-K ku 100 biznese u zgjodhén nga
Veriu' i Kosovés dhe 100 nga pjesa tjetér e vendit.

Rezultatet e hulumtimit tregojné se shumica e bizneseve
té serbéve-K jané té vogla. Sipas té dhénave nga hulum-
timi, rreth 86% e kompanive té serbéve-K bashképunojné
né nivel té ulet apo t&é mesém me kompanité e sh-

giptaréve-K, dhe vetém 14% deklaruan se bashképunojné
né nivel té larét me bizneset e shgiptaréve-K. Nga kom-
panité gé deklaruan se kané nivel té larté bashképunimi,
80% jané nga Jugu i Kosovés, ndérsa nuk ka dallime né
mes té kompanive me madhési té ndryshme. Niveli i ulét,
né pérgjithési, i bashképunimit té bizneseve té serbéve-K
né Veri me kompanité né Jug éshté konfirmuar edhe né
sondazhin e fundit té ICO-sé né Veri t& Kosovés?. Kom-
panité e serbéve-K e konsiderojné rritjen ekonomike

né Kosove si faktorin kryesor gé ndikon né bashképun-
imin né mes té komuniteteve té ndryshme né Kosove,

e pércjellé nga potencialet pér rritje té pérfitimeve
ekonomike pérmes bashképunimit dhe themelimit

té rrjeteve rajonale dhe gendrore té biznesit né mes

té komuniteteve té biznesit né Kosové. Pér bizneset e
serbéve-K, gjuha u radhit si pengesa mé e madhe pér
bashképunim, e pércjellé nga siguria, tregu i zi/krimi i
organizuar, dhe besimi. Gatishméria nga komunitetet
tjera té biznesit dhe presioni nga shogéria u radhitén né
pozitat mé té fundit me pikét mé té uléta. Kéto rezultate
tregojné se ekziston gatishméri né mesin e kompanive té
serbéve-K pér bashképunim, dhe se nuk ka ndonjé pre-
sion te madh nga shogéria pér te mos bashképunuar, sic
mund té pritej. Eshté interesante t& shihet se gjuha éshté
pengesa mé e madhe pér bashképunim, kur e kemi para-
sysh se bizneset serbe nga Serbia dhe produktet e tyre
jané té prezantuara né masé té madhe né tregun e Kos-
ovés (mé shumé se 300 milion euro né vit). Né pérgjithési
pengesa kryesore sipas bizneseve té serbéve-K éshté
korrupsioni. Korrupsioni pasohet nga shmangia fiskale
dhe tregu i zi.

Pérfundimet e raportit jané se intervenimet politike pér
ta shtyré integrimin socio-ekonomik té& komuniteteve

etnike kane cuar drejt progresit shumé té ngadalshém,
sidomos né Veriun e Kosovés. Né té kundértén, hulum-
timi tregon mundésiné e nxitjes sé integrimit duke ngri-
tur bashké&punimin né nivel biznesi. Ekziston gatishméri

1 Me Veri nénkuptojmé komunat né very té lumit Ibér ndérsa me Jug pjesén tjetér
té rajoneve té Kosovés.

2 Mé shumé se 65% e serbéve-K mendojné se nuk ka nevojé pér té pasur ndonjé
kontakt komercial me Jugun.



nga té dyja palét pér té bashképunuar nése ka mundési
pér pérfitim dhe zhvillim ekonomik. Sidomos né agro-
biznes, pylltari dhe turizém ekziston potencial pér
bashképunim. Ndikimi i zhvillimit t&¢ madh ekonomik né
bashképunimin e pérmirésuar pritet té jeté mé i madh
se sa nga bashképunimi né zhvillim ekonomik. Andaj,
masat pér nxitjen e zhvillimit té pérgjithshém ekonomik
jané pjesé dominuese e rekomandimeve. Bashképunimi
i biznesit éshté shtysé shumé e fugishme drejt krijimit
té urave né ndarjet e tanishme né mes té grupeve etnike
né Kosové. Sidoqofté, ne e potencojmé se bashképunimi
né biznes nuk mund té shihet si i izoluar dhe aspektet
sociale si besimi dhe aspekti politik, si institucionet
geveritare té cilat duhet té jené funksionale, luajné rol té
ngjashém né ményré qé té krijohen marrédhénie bizne-
si gé mundésojné pérfitime ekonomike né afat té gjaté.

Rekomandimet jané té ndara né rekomandime té poli-
tikave, rekomandime pér komunitetin e biznesit dhe
rekomandime pér donatorét ndérkombétaré.

Rekomandimet per politika

e Zhvillimi i njé strategjie té re integrimi qé do
ta vejé theksin né aktivitetet afat-mesme (3-5
vjet) drejt integrimit té komunitetit té biznesit té
serbéve-K dhe ge do ta reduktojé izolimin e tyre.

e  Fugizimiimjedisit té biznesit dhe puna drejt
zhvillimit ekonomik né nivel makro-ekonomik.

e  Rritja e besimit té komunitetit té serbéve-K né
institucionet gendrore dhe lokale.

e  Sigurimiipjesémarrjes aktive té kompanive té
pakicave né oferta pér tenderé geveritaré dhe
sigurimi i vlerésimit té paanshém té ofertave dhe
dhénies sé kontratave.

e  Rritja e aktiviteteve pér promovimin e bizneseve
gé i synojné né ményré specifike bizneset e
serbéve-K, duke i ndérlidhur ato me bizneset
tjera né Kosové pérmes ngjarjeve té ndryshme,
panaireve dhe aktiviteteve té tjera promocionale.

e  Qeverité lokale té komunave té serbéve-K do
té jené té hapura dhe do t'i rrisin stimulimet
pér investimet e jashtme dhe késhtu do
ta pérmirésojné nivelin e pérgjithshém té
bashképunimit.

e  Trajtimi i bizneseve serbe nga Veriu né ményré
té njéjté si bizneset tjera né Kosové nése jané
plotésisht té regjistruar né administratén e
Kosovés.

e Tregtia, nése té gjitha dokumentet jané né rregull,
duhet té jeté e mundur dhe madje té inkurajohet
né mes té Veriut dhe pjesés tjetér té Kosovés.

e  Ofrimiisigurisé dhe lirisé sé lévizjes pér njerézit
e Veriut né téré Kosovén.

Akteret e biznesit

Asociacionet e biznesit né Kosové duhet té luajné rol
meé aktiv drejt integrimit té bizneseve té serbéve-K
nga Jugu dhe Veriu i Kosovés.

e Shogatat duhet té organizojné panaire té
pérbashkéta me fokus né promovimin e
prodhimeve vendore, potencialeve dhe
stimulimeve té tjera pér bashképunim

e Agjencité pér investim duhet t'i promovojné
mundésité e biznesit né rajonet e serbéve-K, me
theks té vecanté né pérparésité krahasuese té
kétyre rajoneve.



Donatoret nderkombeétare

e Pérkrahja e geverisé né zbatimin e
rekomandimeve té politikave té pércaktuara mé
lart.

e Themelimiiprogrameve pér pérkrahjen e
ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe t&é mesme
dhe pér zhvillimin e tregut, duke u fokusuar né
sektorét me potencial té larté pér integrim.

e  Punadrejt uljes sé izolimit té komunitetit té
bizneseve té serbéve-K. Nxitja e integrimit né
asociacione té biznesit, oda ekonomike, aktivitete
promovimi tregtie dhe biznesi, et;.

e  Fugizimi i kapaciteteve té komunave pér zhvillim
ekonomik lokal dhe rajonal né pajtim me
procesin e vazhdueshém té decentralizimit me
fokus né komunat e reja serbe.

e Né& Veri, pérkrahja e iniciativave gqé punojné né
drejtim té integrimit, né nivel biznesi (fonde
nismétare, trajnime, lidhje me jugun), nivel té
shogqérisé (pajtim dhe ndértim i besimit) dhe nivel
institucional (regjistrimi i biznesit, léshimi i ID té
Kosovés, etj.).

e Lansimiikampanjés informative né ményré sa
mé té paanshme té mundshme pér mundésité e
pérparimit né Kosové.

e Zhvillimi i strategjisé sé pérbashkét té
intervenimit né Veri né mes té gjithé donatoréve
prezent dhe koordinimi i intervenimeve té tyre
pérkatése né ményré gé té mos dyfishohen, apo
edhe mé keq, té punojné kundér intervenimeve té
donatoréve tjeré.

Pér shkak té karakteristikave té Veriut, nevojitet té
pércillen principet né vijim pér secilin intervenim:

Konteksti né Veri éshté i ndryshém nga pjesa
tjetér e vendit. Prandaj, thjesht pér t'i zgjeruar
programet nga Jugu né Veri bart njé rrezik

té trashéguar se intervenimet nuk do té
funksionojné apo madje edhe mund té démtojné
synimin e integrimit. Pér Veriun, té ndahet nevoja
pér analizén e kontekstit gé duhet té béhet dhe
zgjidhjet dhe intervenimet té bazohen né to.

Efektet e secilit intervenim nevojitet té
monitorohen nga afér dhe né vazhdimési.
Intervenimet qé pérkrahin integrimin duhet

té fugizohen; intervenimet gé mund té jené té
démshme pér procesin e integrimit duhet té
ndalohen shpejt apo té ndryshohen. Intervenimet
mund té kthehen shumé shpejt nga njé lloj né
lojin tjetér. Njé gasje e vazhdueshme “mos-
shkakto-dém” nevojitet té aplikohet si njé
minimum.

Projektet nevojitet té béjné njé vlerésim té
kujdesshém té rrezikut kur i zgjedhin partnerét
lokal pasi gqé ka déshmi narative té njerézve

me ndikim né Veri gé gjithnjé e mé shumé po i
fitojné grantet e donatoréve dhe po i pérdorin

ato kryesisht pér pérfitim ekonomik té tyre
vetanak. Donatorét duhet t'i shkémbejné pérvojat
e tyre me partnerét vendoré pér ta pérmirésuar
shpérndarjen e drejté té fondeve té donatoréve.

Zbatimi i vazhdueshém i nevojave té menaxhimit
té projekteve té ndjeshme té konfliktit té
sigurohet pér té gjitha intervenimet né Veri.

Né raport jané specifikuar disa opsione pér aktivitete
konkrete.



Falenderim

Do té déshironim ta falénderojmé Zyrén Zvicerane pér
Bashképunim né Kosové pér pérkrahje té kétij stu-
dimi. Falénderimet tona shkojné pér Prof. Muhamet
Sadiku, i cili e pérkrahi ekipin me té dhéna thelbésore
pér historiné qé rezultoi deri né situatén momentale
si edhe ményra té mundshme pér té shkuar pérpara.
Déshirojmé t'i falénderojmé te gjithé ata gé ishin té
gatshém pér té marré pjesé né intervista, qofté si

informatoré kyc apo si pjesé e hulumtimit. Né ményré
té vecanté déshirojmé ta pérmendim Adrijana Hodzi¢
- MPT, Besim Mustafa - KCC, Boban Simi¢ ~-UNDP,
Dejan Radivojevi¢ - UNDP, Gordana Dori¢- Avenija,
Viktor Popovi¢ - PER, Xhemajl Syla - MTI-SMESA, pér
gatishmériné e tyre pér té marré pjesé né punétori ku
jané miratuar gjetjet dhe rekomandimet tona.
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Pjesémarrja e komuniteteve té ndryshme etnike né té
gjitha aspektet e jetés publike né Kosové mbetet céshtje
thelbésore né lidhje me zhvillimin e institucioneve
demokratike dhe promovimin e cilésisé né mesin e ko-
muniteteve né Kosové. Mé e réndésishmja éshté se ky
éshté parakusht pér njé té ardhme pa tensione etnike
dhe konflikt té dhunshém. Pérderisa ka pas progres té
dukshém né lidhje me pérfagésimin politik té komu-
niteteve etnike né Kosové, mbetet ende shumé pér t'u
béré né lidhje me pjesémarrjen socio-ekonomike té
komunitetit serb. Ky studim, né mesin e té tjerave, tr-
egon se shkalla e pjesémarrjes sé komunitetit serb né
jetén ekonomike né Kosové éshté ende shumé e ulét.

Ka mungesé té gasjes aktive pér t'i zbutur brengat dhe
problemet e komunitetit serb pér té marré pjesé né
sistemin ekonomik té Kosovés né pérgjithési, dhe ka
mungesé té promovimit té politikave pérkrahése pér
gasje té barabarté té té gjithé qytetaréve né shérbimet
geveritare dhe mundésité ekonomike. Né lidhje me kétg,
Instituti Riinvest dhe Zyra Zvicerane pér Bashképunim né
Kosové (SCO-K) kané identifikuar nevojén pér njé studim
né ményré gé té analizohen pengesat, sfidat dhe opsionet
pér zhvillim té késaj céshtje shumé té ndjeshme, té iden-
tifikohen rrethanat aktuale té pjesémarrjes sé komunitet-
it serb né sistemin e tregut té Kosovés dhe té analizohet
nése ekonomia e Kosovés éshté diskriminuese ose jo dhe
nése e nxit pjesémarrjen e métutjeshme té komunitetit
serb né jetén socio-ekonomike. Studimi éshté financuar
nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim
(SDC) pérmes SCO-K dhe éshté zbatuar nga Instituti Riin-
vest dhe Avenjia, njé 0JQ serbe né Kosové, me pérkrahje
metodologjike nga njé konsulent ndérkombétar.

Katér pyetjet kryesore né vijim jané definuar pér t'u dhé-
né pérgjigje nga studimi: (1) Cili éshté niveli i pérfshirjes
sé komunitetit Serb né aktivitetet ekonomike té Kosovés?
(2) Cilat jané barrierat dhe pengesat gé e parandalojné
integrimin mé aktiv té komunitetit té biznesit serb ne
ekonominé e Kosovés? (3] Cilat jané potencialet dhe
mundésité e biznesit pér zhvillim té métutjeshém? Dhe
(4) Deri né cfaré niveli e ndihmon procesi i bashképunimit
té biznesit, si shtytje e integrimit socio-ekonomik, komu-
nitetin serb pér t'i tejkaluar ndarjet né mes té grupeve
etnike né Kosové?

Studimi vleréson njé kontekst shumé té ndérlidhur dhe
kompleks. Prandaj, u zgjodh Analiza e Dinamikés sé
Sistemeve (ADS) si metodologji gé i mbulon té gjitha.

ADS e strukturon téré procesin nga pérshkrimi i procesit
deri te mbledhja e té dhénave, analiza e té dhénave dhe
zhvillimi i strategjisé. Né hapat e ndryshém té ADS-ség,
njohuria pér sistemin mblidhet né njé ményré shumé
gjithépérfshirése duke pérdoré metoda té ndryshme,
dhe duke kombinuar mjete kuantitative dhe kualitative té
hulumtimit. Né Figurén 1 éshté dhéné njé pérshkrim i té
gjitha hapave té ADS-sé.

Figura 1: Hapat e Analizés sé Dinamikés sé Sistemeve
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dhe kapacitets

Analiza Ekonomike

Burimi: Adaptuar nga Frischknecht dhe Schmied, 2009°

Hulumtimi i materialeve té shkruara, intervistat me
informatorét kyc dhe njé sondazh me 300 biznese né
Kosové (200 serbé-K, 100 shqiptaré-K) kontribuoi né
mbledhjen e té dhénave pér analizén e sistemit. Kéto
metoda si edhe kjo metodologji pér analizén e sistemit
jané pérshkruar mé detajisht né Pjesén .

Raporti prezanton gjetjet e hulumtimit té materialeve
té shkruara dhe intervistat me informatorét kyc, duke
mbuluar pérshkrimin e problemit, analizén ekono-
mike, analizén e rregullave dhe rregulloreve, dhe ana-
lizén e céshtjeve ndérlidhése né pjesén 1.2. Rezultatet
e sondazhit té bizneseve jané té prezantuara ndaras né
pjesén 1.3 té pasuara nga pérfundimet dhe rekoman-
dimet né pjesét 1.4 dhe 1.5, pérkatésisht. Analiza e
sistemit éshté e pérshkruar né vijim né pjesén 2.2.

3 Frischknecht and B. Schmied (2009): Umgang mit Umweltsystemen. Methodik
zum Bearbeiten von Umweltproblemen unter Beriicksichtigung des Nachhaltig-
keitsgedankens. Aktualisierte und iiberarbeitete Neuauflage. OekomVerlag,
Miinchen.



1.2.1 Pérshkrimi i problemit

Pas njé konflikti té gjaté ndér-etnik, komuniteti
ndérkombétar themeloi administratén ndérkombétare
né Kosové né vitin 1999 duke e miratuar Rezolutén
1244 té KB-ve dhe duke vendosur Misionin e Adminis-
tratés sé Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK).
Qéllimi ishte té ndérprehet konflikti i dhunshém dhe
té krijohet pagja né Kosové. Pérkundér kétij inter-
venimi ndérkombeétar, Kosova éshté sfiduar vazhdim-
isht nga trashégimia e konfliktit etnik dhe mungesa e
njé gasje realiste nga té gjitha komunitetet. Qéndrimi
i komunitetit serb ndaj situatés sé re té krijuar éshté
penguar nén ndikimin e Beogradit dhe asaj gé ndo-
dhi né vitet e 1990-ta. Gjaté asaj kohe, regjimi e ka
kegpérdorur komunitetin serb né Kosové pért'i dém-
tuar komunitetet tjera, sidomos komunitetin shqiptar
né Kosové.

Autoritetet serbe né Beograd, por edhe komuniteti
serb né Kosové, e kané konsideruar intervenimin
ndérkombétar né Kosové si okupim té “territorit té
Serbisé”. Q& nga fillimi i administratés ndérkombé-
tare, komuniteti serb e pa situatén né kontekst té
sigurisé pér jeté dhe lirisé sé lévizjes, pérderisa sh-
giptarét dhe komunitetet tjera jo-serbe e perceptuan
situatén e re si mundési pér té filluar njé periudhé té
re politike, ekonomike dhe kombétare. Procesi i pa-
jtimit u démtua edhe mé tej nga situata e re e krijuar
né Kosovén veriore, qé konsiderohet burim i jostabi-
litetit institucional nga komuniteti shqgiptar, ndérsa ko-
muniteti serb e konsideron si fortifikaté té rezistencés
ndaj procesit té ndértimit té shtetit né Kosové.

Pasi qé Rezoluta 1244 e KB-ve nuk i éshté referuar
né ményré té garté statusit final politik té& Kosovés,
komuniteti serb né jug té Kosovés u pajtua té merr
pjesé né zgjedhjet lokale dhe kombétare né Kosove,
duke i marré uléset e tyre né Parlamentin e Kosovés
dhe kuvendet e disa komunave, por edhe disa pozita
udhéhegése né geveriné gendrore té Kosovés. Edhe
pse kjo pjesémarrje éshté sfiduar nga ndikimi i forté
i Beogradit, duke ndértuar struktura “paralele” serbe
né Kosové, dhe gjithashtu me shpalljen e pavarésisé
sé Kosoveés né vitin 2008, mund té shihet si rezultat
sinjifikant sa i pérket pérfagésimit politik té pakicés
serbe. Megjithaté mbetet edhe shumé pér t'u béré né
meényré gé té sigurohet pérkrahje pér pjesémarrjen e

tij socio-ekonomike. Sondazhet e méparshme té béra
nga Instituti Riinvest tregojné se shkalla e pjesémar-
ries né jetén ekonomike té komunitetit serb mbetet
shumé e ulét. Né lidhje me kété, ekziston nevoja pér
hulumtim pér t'i identifikuar pengesat, mundésité dhe
kanalet pér zhvillim né kété fushé té ndjeshme, duke i
definuar rrethanat aktuale té pjesémarrjes sé komu-
nitetit serb né tregun e Kosovés dhe duke pércaktuar
nése tregu nuk éshté diskriminues dhe e stimulon
pjesémarrjen e métutjeshme té komunitetit serb

né jetén ekonomike dhe sociale. Gjithashtu ekziston
nevoja pér udhézime konkrete né nivel té politikave
por edhe né nivel té akteréve té biznesit si edhe té
komunitetit ndérkombétar pér ta nxitur integrimin
ekonomik té komunitetit serb né Kosove.

1.2.2 Analiza ekonomike

Kosova éshté njé nga shtetet mé té varfra né Evropg,

me varféri ekstreme qé dominon né 12% té popullsisé
gé jeton me €1.02 pér dité, pérderisa 34% té popul-

latés jetojné nén kufirin e varférisé me €1.55 pér dité
(UNDP, 2012). Papunésia éshté njé nga sfidat kryesore
né ekonominé e vendit dhe ndikon te 40% deri 45% té
popullsisé (ZSK, 2009). Kurse ne anén tjetér, shkalla e
punésimit pér té rinjté e té gjitha etnive né Kosové éshté
28%. Komuniteti Romé, Ashkali dhe Egjiptas (RAE) éshté
meé i pafavorizuari, me shkallé té punésimit prej 17%,
Serbét-K me 23%, Shqgiptarét-K me 29% (Corbanese dhe
Rosas, 2007).

Rritja e GDP-sé né Kosové nuk éshté e géndrueshme

né afat té gjaté pasi qé kryesisht drejtohet nga konsumi
qgeveritar, shpenzimet publike, dérgesat dhe ndihma nga
jashté. Kosova vazhdon té keté GDP-né prej 4.7 miliardé
euro (IMF, 2011). Rritja e vérteté e GDP-sé ka zbritur nga
5.4% né vitin 2008 deri né 4.6% né vitin 2010 dhe 5% né
vitin 2010 (Raporti i Progresit té KE-s&, 2010; Raportit té
Progresit té hartuar né Kosové, 2011). Qé nga viti 2002 e
deri né vitin 2007, Kosova shpesh heré pérjetoi teprica té
buxhetit té cilat e arritén kulmin né vitin 2007 me rreth
2% té tepricés sé buxhetit si pérgindje e GDP. Megjithaté,
pas vitit 2007 vendi pérjetoi vazhdimisht deficit té bux-
hetit duke e arritur pikén mé té ulét né vitin 2011 me
rreth 1.5% té GDP (FMN, 2011).

Kosova vuan nga deficiti momental i llogarisé né balan-
cimin e pagesave kryesisht pér shkak té balanit negativ
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Kllokoti €shté rajon i njohur pér burimet e tij té ujit mineral. Njé nga kéto
burime, i pasur me minerale, éshté gjetur né oborin e njé pronari. Pronari e ka
filluar biznesin e tij pér prodhimin e ujit mineral né vitin 2002 dhe momentalisht
ka té punésuar 12 persona. Kompania e tij éshté kompania e vetme e prodhimit
industrial e serbéve-K por jo e vetmja kompani pér prodhimin e ujit. Ekzistojné
dy biznese té shqgiptaréve-K né té njéjtin rajon g€ prodhojné ujé mineral dhe me
njérén nga kéto ka bashképunim shumé té miré dhe i shkémbejné materialet
furnizuese kur éshté e nevojshme.

Sot, kompania vepron me vetém 30% té kapacitetit té saj pér shkak té véshtiré-
sive né gasjen e tregjeve jashté rajonit. Momentalisht, ata u shesin 30% té rajon-
eve té banuara me shqiptaré-K dhe 70% té rajoneve té banuar me komunitet té
serbéve-K. Kompani e ka té véshtiré té eksportojé ujé pér shkak té pengesave
administrative edhe pse pronari ka disa kontakte né rrethiné té Kosovés.
Pronari nuk mendon se arsyeja kryesore gé nuk éshté né gjendje té shes jashté
tregut lokal éshté pér shkak se éshté serb. Ai mendon se ekzistojné céshtje
sistematike né kuadér té trequt, i cili ende nuk éshté i organizuar miré. Ai
bashképunonte me kompani né Veri té Kosovés por ky bashképunim u zhduk
pasi qé kompanité né Veri kané kushte mé té mira sa i pérket lidhjeve dhe zgjed-
hje mé té gjeré té prodhimit nga tregu i Serbisé.

té tregtis€, me import dukshém mé dominuese sesa
eksporti. Né shtator 2010, deficiti momental i llogarisé
shkon deri né 16.9% té GDP (BQK, 2010).

Sektori privat né Kosové éshté duke nen-performuar
dhe duke déshtuar vazhdimisht né arritjen e potencialit
té vet. Nga 105,000 kompani té regjistruara né Agjenciné
pér Regjistrimin e Biznesit (BRAK], rreth gjysma nuk
jané aktive sipas Administratés Tatimore té Kosovés
(UNDP, 2012). Pér mé tepér, prodhimi vendor i Kosovés
vazhdon té jeté i ulét. Nga té gjitha NVM-té e regjistru-
ara 50% veprojné né sektorin e tregtisé (Agjencia NVM,
2011).

1.2.3 Mijedisi i biznesit

Gjaté disa viteve té kaluara, geveria e Kosovés ka ar-
ritur zhvillim né mjedisin e biznesit. Kéto zhvillime
pérfshijné reformat né krijimin e bizneseve té reja,
legjislacionin e tregut té punés, rregulloret tatimore
dhe ligjet konkurruese (UNDP, 2012). Megjithatg, kéto
reforma ende jané té pamjaftueshme pér rritjen e
biznesit dhe krijimin e vendeve té punés.

Né vitin 2011, Instituti Riinvest ka béré njé studim

me 600 biznese (publikuar nga UNDP, 2012). Nga bi-
zneset e Kosovés u kérkua t'i rangojné 22 kategori té
pengesave sic jané klasifikuar né sondazhin e BEEPS*.

4 EBRD-Hulumtimi i Bankés Botérore pér Mjedisin e Biznesit dhe Performancén
e Ndérmarrjeve (BEEPS)

Kategorité ‘konkurrenca e padrejté’ dhe ‘praktikat
anti-konkurruese té konkurrentéve tjeré” tregojné in-
tensitet mé té larté, té pasuara nga energjia elektrike,
korrupsioni, shkeljet e kontratave, stabiliteti politik
dhe shpenzimet dhe gasja né financa.

Raporti i Bankés Botérore “Zhvillimi i Biznesit 2011" e
rangon Kosovén né vendin e 119-té nga 183 ekonomi
né lidhje me lehtésiné e zhvillimit té biznesit. Nisja e
biznesit dhe marrja me leje ndértimi éshté e mundim-
shme sic éshté pércaktuar edhe nga raporti. Kosova
rangohet shumé dobét né krahasim me shtetet fginje
sic éshté Magedonia. Né lidhje me zbatimin e kon-
tratés, Kosova rangohet gjithashtu shumé ulét, né
vendin e 155-té. Tregtia pértej kufijve ishte gjithashtu
njé kategori ku Kosova u rangua dobét, né vendin e
130-té (Banka Botérore, 2011). Konfliktet e fundit té
tregtisé né mes té Kosovés dhe Serbisé dhe masat
pérkatése té reciprocitetit mund t'i pengojné mé

tej nivelet momentale té bashképunimit né mes té
shqiptaréve-K dhe serbéve-K.

Njé sondazh gé éshté béré me kérkesé té Odés
Ekonomike Amerikane né Kosové thekson se bizneset
e serbéve-K besojné se institucionet mé problematike
gé e pengojné zhvillimin e biznesit jané Korporata
Energjetike e Kosovés (KEK), Agjencia Kadastrale e
Kosovés (AKK) dhe geverité lokale. Sipas kétij raporti,
bizneset e serbéve-K, paragesin njé nivel relativisht
meé té ulét té pakénaqésisé me institucionet e Kosovés
pér shkak té mungesés sé prezencés sé institucioneve
té Kosovés né ato hapésira (K. Shaipi, 2008).

Shmangia e tatimit e nxit konkurrencén e padrejté,
duke siguruar pérparési pér bizneset té cilat i shman-
gen tatimin. Té dhénat tregojné se niveli i shmangies
sé tatimit né Kosové éshté rreth 39 %. Deri mé tash,
nga 65,000 biznese té regjistruara me numeér fiskal,
vetém 13,000 biznese jané pajisur me makina té reg-
jistruara té parave né doré, géllimi i té cilave éshté

té reduktohet niveli i shmangies sé tatimit né Kosové
(UNDP, 2012).

Sipas Administratés Tatimore té Kosovés (ATK), bi-
zneset e regjistruara jané té pérbéra nga 96% mikro
ndérmarrje, 2.3% ndérmarrje té vogla, 0.9% ndérmar-
rjie té mesme, dhe 0.8% ndérmarrje té médha.

Gjaté intervistave me informatorét kyc kemi marré in-
formacione se shumica e bizneseve té serbéve-K jané
ndérmarrje té vogla dhe biznese familjare, me numér
te vogél té punétoréve. Ata kané mungesé té shkath-
tésive menaxhuese dhe teknike dhe kané produktiv-



itet shume té ulét. Sidoqofté, ata mund té veprojné
si furnizues i réndésishém kryesisht né sektorin e
agrikulturés qé pérbén mbi 25% té GDP sé Kosovés
(UNDP, 2012).

Roli i bizneseve té serbéve-K né ekonominé e Kosovés
konsiderohet i ulét pér shkak té nivelit té tyre té ulét té
pjesémarrjes né treg. Niveli i pjesémarrjes sé bizne-
seve té serbéve-K né Jug éshté mé i larté se né Veri®.
Njé bashképunim shumeé i suksesshém joformal kon-
siderohet te jeté njé rrjet i themeluar shqiptaro-serb
gé kontrabandon me té mira materiale pa tatim nga
Serbia pérmes Veriut né Kosovén jugore (ICG, 2011).

Shkémbimi i informatave té biznesit né mes té dy
komuniteteve mbetet shumé i ulét pér shkak té
mungesés sé pjesémarrjes sé bizneseve té serbéve-K
né panaire biznesi dhe ngjarje té organizuara nga ko-
muniteti i bizneseve té shqgiptaréve-K dhe e kundérta.
Né anén tjetér, pérkrahja e siguruar nga organizatat
ndérkombétare e ka pérmirésuar rrjetin televiziv

né gjuhén serbe qé mbulon rreth 80% té popullatés
serbe-K duke lejuar promovimin e produkteve té tyre
brenda komunitetit serb-K né té gjitha rajonet e Kos-
ovés (Raporti i Progresit té KE, 2011). Rrejti i radios sé
Asociacionit té Mediave té Kosovés gjithashtu trans-
meton né gjithé Kosovén né gjuhén serbe.

Njé zhvillim i shtuar i sektorit privat né Kosové éshté i
domosdoshém pér nivelet e larta té zhvillimit ekono-
mik dhe krijimit té vendeve té punés (UNDP, 2012). Né
meényré gé té kemi zhvillim ekonomik né téré rajonet
e Kosovés, njé mjedis mé i miré i biznesit éshté thel-
bésor. Pjesé e kétij mjedisi té reformuar té biznesit
pérfshin gjithashtu themelimin e bashképunimit né
mes té bizneseve té shqiptaréve-K dhe serbéve-K.

1.2.4 Rregullat dhe rregulloret

Politikat Fiskale - Qeveria e Kosovés ndérmori disa
masa té réndésishme pér ta pérmirésuar mjedisin

e biznesit, duke krijuar politika té favorshme fiskale
né vitin 2009. Hulumtimet e méparshme nga Instituti
Riinvest treguan se pas zbatimit té ndryshimeve né
politikat fiskale, tatimet kané zéné njé shkallé mé té
ulét né listén e véshtirésive gjaté zhvillimit té biznesit,
duke béré té ditur se kéto ndryshime kané gené pozi-
tive.

5 Me Veri nénkuptojmé komunat e Leposaviqit, Zvecanit, Zubin Potokut dhe
Mitrovicés né very té Lumit Ibér
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Kompania éshté themeluar né njé rajon shumé té njohur pér prodhimin e pa-
tateve késhtu gé angazhohet kryesisht né prodhimin dhe procesimin e patateve,
shitjen e filizave dha makinerisé sé patateve. Kompania kultivon 130 hektaré té
tokés sé vet dhe ka subkontraktuar 130 hektaré nga njé fermer tjetér nga té cilat
10% jané té fermeréve serb-K né Veri. Momentalisht éshté duke eksportuar né
Shqipéri, Magedoni, Mal té Zi dhe Kroaci. Ajo eksportonte produktet e veta né
Rumani gjé e cila u ndérpre pasi gé Rumania hyri né BE. Sot kompania mundo-
het té rivendos kanale pasi gé e ka ngritur cilésiné sic kérkohet me standardet e
BE-sé. Para pavarésisé, ajo eksportonte edhe né Serbi dhe Bosnje e Hercegovi-
né, gé né até kohé mbulonte 30% té biznesit t€ saj. Tash, restrikcionet e imponu-
ara nga Serbia nuk lejojné transportimin e prodhimeve me targa té Kosovés.
Pronari mendon se nuk ka dallim etnie né zhvillimin e biznesit dhe do té déshi-
ronte ta zgjerojé prodhimin e farave né Veri pér shkak té klimés sé favorshme si
edhe zgjerimin e tregut.

Politikat e Tregut - Kosova ka njé politiké pér tregti

té hapur dhe né vitin 2006 e ka nénshkruar mar-
réveshjen CEFTA me synim té hapjes sé kufijve té

vet ndaj shteteve fginje dhe anasjelltas. Megjithaté,
liberalizimi i tregtisé nuk e ka ngritur konkurrencén
né treg, duke e léné késhtu Kosovén me njé deficit té
jashtézakonshém tregtar (€1.85 bilion] (CBK, 2010).
Marréveshja CEFTA nuk u zbatua plotésisht pér shkak
té bllokadave té tregtisé té imponuara nga Serbia dhe
Bosnja dhe Hercegovina pér produktet nga Kosova.
Mosmarréveshjet e tilla e pengojné vazhdimisht dhe
vazhdojné té jené sfida kryesore pér zhvillimin e bi-
znesit té Kosovés.

Té drejtat mbi pronén - edhe pse jané béré ndryshimet
né kornizén ligjore né lidhje me té drejtat mbi pro-
nén (ligji mbi kadastrat, amendamentet né ligjin mbi
pronén e patundshme, ligji i tatimeve mbi pronén e
patundshme, amendamentet né ligjin mbi shpro-
nésimin), zbatimi ka gené i véshtiré dhe éshté arritur
njé nivel i pérzier i progresit (Raporti i Progresit té KE,
2011). Né Mitrovicé, zbatimi i urdhrave té depértimit
dhe administratés sé pronés kané gené sfidé, andaj
edhe mosmarréveshjet ndéretnike jané tejzgjatur

né gjykatat lokale (Raporti i Progresit, 2011). Mos-
marréveshjet mbi té drejtat né proné dhe situatat e
pagarta té pronésisé jané duke e penguar mjedisin e
biznesit dhe duke i kufizuar mundésité e investimeve.

Sistemi gjygésor né Kosové mbetet shumé i dobét.
Brenda sistemit gjygésor ende ekziston njé grumbull

i rasteve té pazgjidhura, ka korrupsion dhe nepotizém
(Raporti i Progresit, 2011). Zbrazétia né sistemin leg-
jislativ mundéson praktika té korruptuara biznesi.
Duke vazhduar me kété céshtje, ende ka raporte té
shumta té kércénimeve dhe kanosjeve ndaj gjykatésve,
sidomos né lidhje me rastet e ndjeshme si té drejtat
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Malet e Sharit jané varg i maleve né jug-peréndim té Kosovés té cilat kané
pothuaj se 2,000 Lloje bimésh, duke pérfshiré boronica, manaferra, gershia dhe
dredhéza. Momentalisht, vetém né komunén e Shtérpces manaferrat kultivo-
hen né rreth 22 hektaré. Prodhimi i manaferrave éshté déshmuar té jeté njé
nga aktivitetet mé té pérshtatshme ekonomike gé mund té sigurojné té hyra
pér familjet né kété hapésiré. Biznesi i prodhimit té frutave té malit ka funk-
sionuar shumé miré gjaté disa viteve té fundit né komunén e Shtérpces, duke
pérfagésuar njé biznes né té cilin serbét dhe shqiptarét jané té pérfshiré né
meényré té barabarté. Asociacioni i prodhimit té frutave té malit éshté asociacion
i regjistruar me 45 anétaré prej té ciléve 11 anétaré jané shqiptaré-K, 2 anétaré
jané boshnjaké-K dhe 32 jané serbé-K.

Prodhuesit, pavarésisht etnis€, kané mundési t'i mbajné frutat e tyre né njé depo
té ftofté e cila shérben edhe si piké mbledhése pér manaferra dhe éshté proné
e njé serbi-K. Momentalisht 90% e prodhimit té tij shiten né Serbi ndérsa shitja
e mallit té ngriré jashté vendit né bashképunim me bizneset e shgiptaréve-K ka
stagnuar pér shkak té ndryshimeve né treg né nivel global.

Biznesi i manaferrave éshté shumé i ri pér pronarin dhe ai nuk ishte né gjendje
té themelojé kanale me supermarketet kryesore né Kosové pasi gé nuk ishte
né gjendje té sigurojé paketimin e pérshtatshém pér produkt. Qé nga ky vit ai do
té investojé né dizajn té paketimit dhe marketing, i cili do té lejojé tregtiné me
supermarkete. Me pérkrahje teknologjike, si shpéralrje dhe prezantim i llojeve té
reja, prodhimi i kétij rajoni do té mund té fugizohej dhe té rritej.
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Mogilla éshté njé qytet né Komunén e Kllokotit i cili éshté rajon i miré me toké
bujgésore ku komunitetet e té dy etnive, shqiptare dhe serbe, jetojné dhe puno-
jné sé bashku. Né Kllokot, popullata e komunés pérbéhet prej 72% serbg, 27%
shqiptaré dhe 2% rom.

Asociacioni i Farmeréve té Mogillés té etnive té ndryshme ka pranuar disa
fonde nga programet zhvillimore pér té rritur né ményré té dukshme prodhimin
bujgésor. Njé nga pérfituesit ishte njé kompani individuale e cila i kultivon 12
hektare té tokés sé vet dhe tash shérben gjithashtu si piké grumbulluese pér
produktet e té gjithé fermeréve pavarésisht etnisé. Produktet kryesore jané
specat, domatet, patatet, lakra dhe gepét. Pika grumbulluese, e pajisur me depo
ftohése, parandalon prishjen e perimeve. Pronari ka investuar gjithashtu né
serré pér fermerét e tjeré qé do ta zgjerojé periudhén e prodhimit. Ai éshté duke
planifikuar para-financimin e fermeréve me filiza dhe do té sigurojé garanci
pagese pér produkte.

Tregu kryesor i kompanisé éshté Kosova por ajo edhe i eksporton produktet

né Shqipéri dhe vitin e kaluar ka eksportuar edhe né Serbi. Fermerét serbé-K

i kané shitur mé herét prodhimet kryesisht né tregun e hapur né rajonin e Kl-
lokotit dhe Gjilanit por tash mund t'i shesin produktet e tyre edhe né rajone tjera
té Kosovés té cilat jané kryesisht té banuara me shqiptaré-K.

mbi pronén. Pér mé tepér, ligji vazhdon té jeté brengé
pér Kosovén veriore pasi qé gjykata e Mitrovicés ende
pérbéhet vetém nga gjykatés dhe prokuroré té EULEX-
it dhe vepron me kapacitet té kufizuar (Raporti i Pro-
gresit, 2011). Strukturat paralele serbe té rrénjosura
né Veri té Kosovés jané shumé dominuese andaj edhe
integrimi i komunave né Kosové éshté njé sfidé e
madhe (Raporti i Progresit, 2011).

Edhe pse kéto probleme vazhdojné dhe kané ndikim
né téré popullatén e Kosovés, komuniteti i serbéve-K
ka shumé té drejta té garantuara me ligj. Pérfagésuesit

politik serb i kané té rezervuara 20 ulése né organin
kryesor legjislativ té Kosovés nga gjithsej 120 ulése. |
njéjti ligj vlen pér pjesémarrje né fuqgi ekzekutive dhe
emérimin e gjykatésve dhe prokuroréve (Djukanovic,
2008). Megjithaté, edhe zbatimi i kétyre ligjeve mbetet
né nivel té pakénagshém. Pérvec késaj, funksionimi

i institucioneve té Kosovés ende nuk éshté i bazuar
né principet e geverisjes sé miré. Vendimet shpesh
heré merren duke u bazuar né lidhje. Né kété rast,
komuniteti vetanak gjithnjé preferohet dhe etnité tjera
gé nuk jané té integruara mjaftueshém do té mbesin
gjithnjé té diskriminuara (KIl, 2011).

Megjithaté, shumé serbé-K ende i shfrytézojné in-
stitucionet paralele, sidomos né Veri té Mitrovicés.
Ata mund té marrin dokumente, sigurim shénde-
tésor, arsimim, paga dhe shumicén e té mirave dhe
shérbimeve né vend apo nga Serbia (ICG, 2011). Disa
serbé-K e shprehén rolin e réndésishém qé kané in-
stitucionet paralele serbe né komunitetet e serbéve-K
dhe se jané té frikésuar se nése pérkrahja nga Serbia
ndérpritet situata e tyre do té pérkeqésohet. Ata ende
i shohin institucionet paralele si mé té mira sa i pérket
cilésisé, sidomos né lidhje me arsimin dhe kujdesin
shéndetésor dhe nuk besojné se institucionet e Kos-
ovés mund ta mbushin kété zbrazéti.

Mjedisi ofrues pér biznes €shté ende i penguar nga
paaftésia pér t'i zbatuar rregullat dhe rregulloret

né ményré té drejté né téré teritorin e Kosovés. Né
ményré gé té ngritet niveli i bashképunimit, besimit
ndér-etnik, infrastrukturés vendore té biznesit, rreg-
ullat dhe rregulloret duhet té zbatohen drejt né téré
territorin e Kosovés.

1.2.5 Céshtjet ndérlidhése

Ekziston mungesé e hulumtimit dhe informacionit né
lidhje me nivelin momental té bizneseve gé jané proné
e grave, si edhe né lidhje me pjesémarrjen e tyre né
pozita menaxhuese, punésim, paga dhe pjesémarrje
né vendim-marrje politike dhe sociale. Asnjé infor-
macion nuk mund té mblidhej né lidhje me dallimet e
pérfshirjes sé bizneseve né mes té grave shgiptare-K
dhe serbe-K.

Sipas hulumtimit té béré nga Ann Androsik (2007),

numri i bizneseve té regjistruara né Mitrovicén Veriore
deri né shtator 2002 ishte 375. Nga kéto biznese, 33%
ishin proné e grave. Ky hulumtim vuri né pah se graté
té cilat kryesisht punojné pér kompani té cilat e ndér-
prené veprimtariné pas luftés filluan té hapin biznese



té vogla tregtare private, pérderisa té tjerat vendosén
té géndrojné né shtépi. Pas késaj, nuk u bé asnjé stu-
dim né lidhje me graté serbe-K né biznes né Veri apo
rajone tjera.

Ndryshimet e fundit né ligjin e punésimit kané pérf-
shiré pérfitime té ndryshme pér graté e punésuara,
por gé ne disa raste jané kthyer edhe si goditje. Sot,
cmimi pér t'i punésuar graté éshté shumé i larté pér
shkak té pushimit té gjaté té lehoniség, gjé gé i dis-
kurajon kompanité pér té punésuar gra, dhe rrjedhim-
isht mund té konsiderohet diskriminues. Sipas ligjit
(Ligji Nr. 03/L-21), graté kané té drejté deri né 12 muaj
pushim lehonie kur pagat pér 6 muajt e paré kompen-
sohen 70% nga punédhénési.

Té dhénat tregojné se né Kosové graté jané mé té
prirura té jené té papuna né krahasim me meshkuijt.
Raporti i UNDP-sé 2012 tregon se niveli i papunésisé
sé grave éshté 57% pérderisa niveli i papunésisé sé
meshkujve géndron né 41%. Pérvec késaj, shkalla e
pjesémarrjes sé grave né tregun e punés éshté 29%
né krahasim me 67% té meshkujve.

Ekzistenca e strukturave paralele ka ndikim té kon-
siderueshém né shoqériné e Kosovés. Megjithatg,

pas pavarésisé sé Kosovés, serbét-K i kané zgjedhur
geverité lokale né komunat e banuara me shumicé té
serbéve-K né Jug, té cilat u organizuan nga institucio-
net legjitime té Kosovés. Kjo ka cuar drejt dobésimit té
ndikimit té strukturave paralele, té cilat sipas OSBE-
sé (2007) veprojné nén autoritetin de facto té Qeverisé
sé Serbisé.

Sipas ICG (Grupit Ndérkombétar té Krizave, 2011)
situata né veri éshté e ndryshme. Referimi i Qeverisé
sé Kosovés ndaj komunave veriore si autoritete “pa-
ralele” éshté corientues pér shkak té faktit se komu-
nat serbe jané té vetmet autoritete. Megjithaté, edhe
pse administrata e UNMIK-ut nuk vepron mé né téré
Kosovén, Administrata e UNMIK-ut né Mitrovicé (UAM])
funksionon ende dhe pérkon me administratén komu-
nale serbe (ICG, 2011).

Kur u pyetén njerézit qé jetojné né Veri té Mitrovicés
se kush éshté né krye, pérgjigjet e dhéna ishin shume
te llojllojshme, né bazé té hulumtimit té nga Iniciativa
Kosovare pér Stabilitet (KSI). Rreth 22% besojné se
Qeveria e Serbisé éshté ne krye, 19% konsiderojné

se politikanét vendoré jané né krye, 19% besojné se
krimi i organizuar ndikon né geverisjen e komunave
ku jetojné ata, 12% konsiderojné se UNMIK-u éshté
kompetent, 8% besojné se komuniteti ndérkombétar
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Kompania profesionale pér pastrim dhe mirémbajtje, e bazuar né Gracanicé
éshté biznes i krijuar nga partneriteti né mes té pronaréve serb-K dhe shqiptar-
K. Ajo merret me pastrim dhe mirémbaijtje profesionale té té gjitha aspekteve té
ndértesave komerciale dhe banuese si pastrimi i tapicerive, tepihéve, pjesés sé
brendshme té veturave, fasadave, pllakave, mermerit né mes tjerash. Ajo ofron
shérbime kryesish nga tenderét dhe kur kérkohet nga blerésit. Shitjet jané té
shpérndara né téré tregun e Kosovés dhe blerésit kryesor té kompanisé jané nga
komuniteti i serbéve-K dhe shqgiptaréve-K né sasiné e njéjté. Pérvec késaj, trendi
i sé ardhmes pér shitje sa i pérket komunitetit té shqiptaréve-K mendohet se

do té rritet pér 10 pérqind sic pritet edhe nga komuniteti serb-K. Né pérgjithési

i téré tregu i Kosovés konsiderohet treg potencial pér té ardhmen e biznesit.
Firma éshté plotésisht e furnizuar nga kompanité gé jané proné e shqiptaréve-K
me léndé té paré dhe produkte, kryesisht té vendosura né Prishtiné. Ky trend i
furnizimit gjykohet pozitiv pér té ardhmen gjithashtu.

Kompania ka konsumatoré nga struktura té ndryshme etnike, si shqiptaré-K,
serbé-K dhe rom, gé nénkupton se asnjé etni nuk éshté e nénpérfagésuar né
vecanti kur béhet fjalé pér shérbime. Nuk ka patur asnjé lloj problemesh apo
pengesash né zhvillimin e biznesit me shqiptaré-K dhe bashképunimi éshté né
nivel normal. Veté klientét nuk jané paragjykues pér faktin se kompania éshté
bashképroné dhe punon me shgiptaré-K pasi gé pérfundimi i detyrave né ményré
profesionale éshté ajo gé ka réndési.

éshté ai qé i ka kompetencat, dhe 21% nuk ishin té
vetédijshém se kush éshté né té vérteté né krye pér
geverisjen e komunave té tyre. Ky konfuzion éshté
shkaktuar nga numri i madh i paléve me interes té
pérfshira té cilét pretendojné pérgjegjési pa veprime
reale (KSI, 2009)

Grupi Ndérkombétar i Krizave thekson se edhe
pérkundér faktit se pjesémarrja e serbéve-K né jetén
politike té Kosovés dukej e pamundur, zgjedhjet lokale
té néntorit 2009 dhe zgjedhjet kombétare né dhjetor
2010 treguan té kundértén. Serbét-K qgé jetojné né jug
votuan né numér té madh. Megjithaté, pengesé éshté
se reagimi i njéjté nuk mund té pritet nga serbét-K
gé jetojné né Veri. Serbét-K qé jetojné né rajonet
tjera té Kosovés votuan pasi gé pjesét nén autoritetin
shtetéror té Kosovés i rrethojng, dhe kishin shumé
pak alternativa. Shkalla e paragitjes né zgjedhjet e
vitit 2009 pér téré Kosovén ishte 45% pérderisa né tre
komuna té banuara nga shumica serbe-K ishte nga
23-27% né Ranillug 12%, pérderisa né Veri pjesémar-
rja ishte minimale (KFOS, 2010).

Mungesa e komunikimit né mes té partive politike
dhe perceptimi se Serbia vendos rreth cdo gjéje i ka
kontribuar ndjenjés sé pafugisé né mesin e popullatés
sé serbéve-K dhe i ka diskurajuar iniciativat serioze
(KQG;j, 2010). Situata momentale politike dhe debatet
né lidhje me ndarjen territoriale, apo statusi i vecanté
pér Veriun i béné iniciativat gjithépérfshirése jo vetém
mé pak térhegése pér komunitetin e serbéve-K por
gjithashtu mé té véshtira pér zbatim.
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Pérvec késaj, Serbia shpenzon rreth €200 milion né
Veri té Kosovés, gé ndihmon né mbajtjen e ndikimit.
Ky éshté njé faktor i fugishém qé e pengon integrimin
e serbéve-K. Pér shkak té investimeve nga Serbia, té
cilat shkojné kryesisht né Veri, ai rajon éshté urban
dhe plot gjalléri, salla té sportit dhe kampus univer-
sitar té njé rangu me ato né Beograd. Spitali né Veri
té Kosovés éshté i madh dhe me personel té miré, ku
shumeé gytetaré nga e téré Kosova ge i marrin shérbi-
met mjekésore aty (ICG, 2010).

Té dhénat e paragitura pérmes hulumtimit sekondar
ofrojné informata né lidhje me geverisjen lokale dhe

si ka ndikuar ky proces né jeté né pérgjithési, por nuk
ofron informata se si ka ndikuar né biznes. Krijimi i
komunave té reja ka ndikuar né ményré indirekte né
biznese. Komunat e reja jané foshnje té donatoréve
dhe kané pranuar fonde té ndryshme, pjesé e té
cilave pérfundojné né biznese (KIl 2011). Pérvec késaj,
shumeé persona jané pérgjigjur gjaté intervistave se
strukturat paralele mund té kené ndikim mé té madh
né Veri té Kosovés se sa né pjesét tjera té banuara nga
serbét-K.

Oda Ekonomike Amerikane né Kosové (2008) ka béré
njé studim duke u munduar té shpjegojé ndikimin e
korrupsionit né biznese. Nga té intervistuarit, 40%

e bizneseve té shqgiptaréve-K dhe 18% e bizneseve

té serbéve-K theksuan se jané ballafaquar me kor-
rupsionin né raste té ndryshme. Serbét-K e theksuan
se kryesisht kané pérjetuar korrupsion né nivel lokal
pérderisa njé pjesé e ndjeshme e shqiptaréve-K kané
theksuar se ka nivel té larté té korrupsionit né nivel
gendror.

Raporti i Progresit té KE (2011) né Kosové thekson se
éshté béré progres i kufizuar né lidhje me promovimin
dhe zbatimin e té drejtave té njeriut, pérkundér faktit
se Kosova vazhdon ta zbatojé strategjiné dhe planin e
veprimit pér té drejtat e njeriut. Raporti i njéjté thek-
son se mekanizmat e té drejtave té njeriut nuk jané té
koordinuara né ményré efikase edhe né nivel gendror
edhe né nivel komunal (KE, Raporti i Progresit, 2011).
Né lidhje me mbrojtjen e pakicave, raporti i progresit
thekson se ka pas progres té kufizuar, por se procesi i
decentralizimit ofron kornizé té miré pér pérmirésim
né té ardhmen. Sipas OSBE-s&, mungesa e njé sistemi
plotésisht funksional té drejtésisé né Mitrovicé ka cuar
drejt shkeljes sé té drejtave té njeriut si e drejta pér
gasje né drejtési dhe e drejta pér gjykim brenda njé
periudhe té arsyeshme kohore (0SBE, 2011).



1.3 Rezultatet dhe analiza e hulumtimit

Sic e kemi sqaruar né pjesén e metodologjisé sé hulum-
timit, ekipi i ka intervistuar 300 biznese né téré Kosovén,
né ményré specifike 200 biznese té serbéve-K dhe 100 té
shqiptaréve-K. Qéllimi i hulumtimit ka gené qé té mer-
ret njé pasqyré mé e garté pér nivelin e pérfshirjes sé
komunitetit té bizneseve serbe né aktivitetet ekonomike
té Kosovés. Qéllimi ishte té jepen pérgjigje né pyetjet né
vijim. Cilat jané pengesat kryesore gé e parandalojné
integrimin mé aktiv té komunitetit serb né aktivitetet
ekonomike? Cilat jané potencialet dhe mundésité e bi-
znesit pér zhvillim té métutjeshém? Dhe, deri né cfaré
mase ndihmon procesi i bashképunimit té bizneseve né
integrimin e tyre?

Sic edhe kane gene pritjet fillestare, shumica e bizne-
seve té serbéve-K jané té vogla. Nga té gjitha bizneset e
serbéve-K gé jané intervistuar, rreth 93% e tyre theksuan
se jané biznese gé jané ne pronési individuale. Bizneset
e serbéve-K jané kryesisht té angazhuara né dhénien e
shérbimeve dhe ne tregti (rreth 76% prej tyre), pérderisa
njé pjesé mé e vogél éshté e angazhuar né prodhim/
procesim (24%). Kéto rezultate jané né pajtim edhe me
gjetjet nga burimet tjera, si hulumtimi i te dhénave se-
kondare dhe intervistat me palét me interes. Sipas paléve
me interes, sektorét kryesoré te identifikuar né vendet

e banuara nga serbét-K jané turizmi, agrobiznesi dhe
pylltaria, dhe kéto pérfundime u pérkrah gjithashtu edhe
nga té dhénat e hulumtimit. Pér mé tepér, disa nga palét
me interes mendojné se bizneset e serbéve-K mund té
veprojné si ndérmjetésues pér eksportin e prodhimeve té
Kosovés né Serbi dhe shtetet tjera té rajonit, pér shkak té
gjuhés dhe marrédhénieve kulturore.

Madhésia e bizneseve té serbéve-K éshté e shprehur
(dhe mund te shihet qarte] gjithashtu edhe nga vizioni i
tyre pér té ardhmen. Rreth 70% té bizneseve té serbéve-
K e shohin tregun e tyre lokal (vendin ku ata jetojné) si
tregun e tyre potencial né té ardhmen. Rreth 20% e tyre
e shohin tregun e Kosovés si tregun e tyre potencial,
ndérsa vetém 10% mendojné pér vendet e rajonit (ek-
sport) si tregun e tyre potencial né té ardhmen. Bizneset
e serbéve-K jané gjithashtu té vogla sa i pérket garkul-
limit té tyre vjetor. Rreth 27% e tyre kané garkullim deri
né 5,000 euro né vit, pérderisa 60% té tyre kané garkullim
deri né 50,000 euro ne vit. Pjesa tjetér e bizneseve jané
me mé shumé se 100,000 euro garkullim né vit. Ne i shi-
kuam edhe dallimet né garkullim né mes té bizneseve té

- Shkalla e garkullimit té kompanive K-Serbe né Veri dhe Jug gjaté
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serbéve-K né Veri dhe Jug té Kosovés. Rezultatet trego-
jné se 94% e bizneseve né Jug kishin garkullim deri né
50,000 euro né vitin 2010. Né ndérkohé rreth 46% té bi-
zneseve né Veri kané garkullim shumé té vogél. Njé dal-
lim shumé i madh éshté vérejtur edhe né garkullimin mbi
100,000 euro. Njé numér i konsiderueshém i bizneseve

té serbéve-K né Veri (52%) raportuan se kané garkullim
té tille, pérderisa vetém 5% té bizneseve té serbéve-K

né Jug té Kosovés deklaruan garkullim té tille. Nga kéto
té dhéna mund té konkludojmé se bizneset e serbéve-K
gé veprojné né Veri jané mé té médha né krahasim me
bizneset e serbéve-K qé veprojné né Jug té Kosovés. Kjo
mund té jeté pér shkak té gasjes né njé treg mé té madh
né Veri té Kosovés dhe faktit se disa nga ato jané kompani
té vjetra, té themeluara para vitit 1999 (pér mé shumé
detaje shih figurén 2).

Ne i pyetém bizneset pér nivelin e tyre té bashképunimit
me bizneset tjera, d.m.th. me bizneset e serbéve-K, bi-
zneset e shqiptaréve-K dhe me bizneset tjera né Kosové.
Nga ta u kérkua ta rangojné bashképunimin e tyre me
bizneset nga etnité tjera si nivel t€ larté, té mesém apo té
ulét, né raport me shkallén e bashképunimit té biznesit
té tyre té pérgjithshém. Sipas té dhénave nga sondazhi,
rreth 86% té bizneseve té serbéve-K bashképunojné né
nivel té ulét apo té mesém me bizneset e shqiptaréve-K.
Nga bizneset gé deklaruan bashképunim té nivelit té
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- Faktorét qé e ngrisin bashképunimin né mes té komuniteteve
sipas bizneseve Serbe-K dhe bizneseve Shqiptare-K
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- Pengesat pér bashképunim sipas bizneseve Serbe-K dhe
bizneseve Shqiptare-K

100
90

80

70—
60 +——
50 +——
40 +—
30 A
20 A
10 A
0 - T

mK-Shqiptare
K-Serbe

%, 3

Burimi: Sondazhi

22

larté, 80% jané nga Jugu i Kosovés, ndérsa nuk ka dallim
né mes té kompanive me madhési té ndryshme. Niveli i
pérgjithshém i ulét i bashképunimit té bizneseve té ser-
béve-K né Veri me kompanité né Jug éshté konfirmuar
edhe né sondazhin e fundit té ICO-sé né Veri té Kosovés®.
N& anén tjetér, ne e kemi theksuar se bizneset e ser-
béve-K bashképunojné né nivel té larté me bizneset jo-
shqiptare-K (56%), ndérsa 44% bashképunojné né nivel
té mesém apo té ulét. Rezultatet jané té pérkrahura edhe

6 Mé shumé se 65% té serbéve-K mendojné se nuk ka nevojé pér ndonjé kontakt
komercial me Jugun.

nga bizneset e shqgiptaréve-K, ku rreth 86% té bizneseve
té shqiptaréve-K deklaruan se bashképunojné né nivel
té ulét apo té mesém me bizneset e serbéve-K, ndérsa
rreth 14% té tyre kané nivel té larté té bashképunimit.

Pérvec késaj, bizneset u pyetén nése bashképunimi
éshté béré né bazé formale apo joformale. Nga bizneset
e serbéve-K, 87% deklaruan se bashképunojné né nivel
formal. Pérderisa vetém 13% deklaruan se bashképunimi
éshté joformal. Ngjashém u deklarua edhe nga bizne-
set e shqiptaréve-K, ku rreth 88% té tyre deklaruan se
bashképunimi éshté béré né bazé formale, ndérsa vetém
12% deklaruan se bashképunojné né nivel joformal. Ky
éshté njé rezultat shumé i réndésishém dhe inkurajues,
qé e pérkrah faktin se presioni i shogérisé nuk éshté
problem pér tu marré parasysh.

Bizneset e serbéve-K dhe shqiptaréve-K u pyetén rreth
faktoréve gé do ta ngritnin bashképunimin né mes té ko-
muniteteve té ndryshme té biznesit né Kosové. Bizneset e
serbéve-K e konsiderojné zhvillimin ekonomik né Kosové
(zhvillimi ekonomik krijon mundési té reja pér biznese,
dhe rrjedhimisht krijon ményra té reja té bashképunimit)
si faktorin kryesor gé ndikon né bashképunimin né mes
té komuniteteve té ndryshme né Kosové, té pasuar nga
potencialet pér shtim té pérfitimit ekonomik pérmes
bashképunimit dhe themelimit té rrjeteve rajonale dhe
gendrore té biznesit né mes té gjitha komuniteteve

té biznesit né Kosové. Né anén tjetér, pér bizneset e
shqiptaréve-K, faktori mé i réendésishém éshté potenciali
pér rritje té pérfitimit ekonomik pérmes bashképunimit.
Zhvillimi ekonomik né Kosové konsiderohet gjithashtu
shumeé i réndésishém, me pothuajse té njéjtin intensitet
dhe themelimi i rrjeteve rajonale dhe gendrore té biznesit
né mes té gjitha komuniteteve té biznesit né Kosové.

Qéllimi i studimit ishte edhe identifikimi dhe analiza

se cilat jané pengesat pér bashképunim né mes té bi-
zneseve té serbéve-K dhe shqiptaréve-K. Né pyetésor
pengesat pér bashképunim duhej té rangoheshin nga 1
deri 5 (1 géndronte pér “nuk éshté pengesé” dhe 5 gén-
dronte pér “pengesé shumé e madhe”). Ne kérkuam gé
bizneset t'i rangojné, sipas mendimit té tyre, pengesat
Gatishméria pér bashképunim nga komunitetet tjera té
biznesit, 3. Besimi, 4. Siguria, 5. Gjuha, dhe 6. Tregu i zi/
krimi i organizuar. Pengesat jané shénuar individualisht
nga 1 deri 5 dhe intensiteti éshté nxjerré nga pikét e
dhéna ndaj faktoréve né ményré gé té vérehet cili faktor
konsiderohet si mé i réndésishmi.

Pér bizneset e serbéve-K, gjuha u rangua si pengesa mé
e madhe pér bashképunim, e pasuar nga siguria, tregu i




zi/krimi i organizuar, dhe besimi. Gatishméria nga komu-
nitetet tjera té biznesit dhe presioni i shogérisé u ranguan
né pozitat mé té fundit me mé sé paku piké (shih figurén
4). Rezultatet tregojné se ekziston gatishméri né mesin e
bizneseve té serbéve-K pér bashképunim, dhe se nuk ka
presion nga shogéria, sic mund té pritej. Ne anén tjetér,
&shté interesante té shihet se gjuha éshté pengesa mé e
madhe pér bashképunim, kur kemi parasysh se bizneset
serbe (nga Serbia) dhe produktet e tyre jané prezente né
masé té madhe né tregun Kosovar (mé shumé se 300
milion euro né vit).

Né anén tjetér, pér bizneset e shqiptaréve-K, tregu i zi/
krimi i organizuar pérfagéson pengesén mé té madhe pér
bashképunim, té pasuar nga besimi si pengesa e dyté,
siguria, gatishmeéria pér bashképunim nga komunitetet
tjera té biznesit dhe gjuha me intensitetin mé té ulét.

Bizneset e serbéve-K u pyetén gjithashtu nése i kané
regjistruar bizneset e tyre. Sipas rezultateve té son-
dazhit, 30% e tyre deklaruan se jané té regjistruar né
Regjistrin e Biznesit té Kosovés, 38% deklaruan se jané
té regjistruar né Regjistrin e Biznesit té Serbisé dhe 32%
deklaruan se jané té regjistruar né té dy regjistrat. Kur i
analizuam dallimet né pérgjigje né mes té bizneseve né
Veri dhe Jug, vérejtém dallime té médha. Rreth 65% e
bizneseve né Veri jané té regjistruar né Regjistrin e Bi-
znesit té Serbisg, 32% né té dy regjistrat, dhe vetém 2%
né Regjistrin e Biznesit té Kosovés. Kurse, né Jug, situ-

- Regjistrimi i bizneseve Serbe-K né Veri dhe Jug

30.7%

Té dyja

7.9%

BRS

KBR
F 2.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

1

6.4%

Burimi: Sondazhi me biznese

Jug
mVeri

ata éshté pothuajse e kundérta, ku 8% e bizneseve jané
té regjistruara né Regjistrin e Biznesit té Serbisé (RBS),
56% né Regjistrin e Biznesit té Kosovés (RBK) dhe 31%
né té dyja.

Pyetja e radhés né pyetésor kishte té bénte me pagimin
e tatimit. Nga bizneset e serbéve-K 60% deklaruan se e
paguajné tatimin né Administratén Tatimore té Kosovés,
ndérsa 40% deklaruan se nuk paguajné tatim fare. Nga
ata gqé nuk paguajné tatim, rreth 60% deklaruan se nuk

- Pengesat pér bizneset Serbe-K dhe bizneset Shqiptare-K né bérjen e biznesit né Kosové
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- Ndikimi i themelimit té qeverive té reja lokale né komunat e
decentralizuara té Kosovés pér bizneset Shqiptare-K dhe Serbe-K

Ndikimi pozitiv né bizneset lokale

Ndikimi negativ né bizneset lokale
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paguajné pér shkak se nuk jané té regjistruar si biznese
formale, ndérsa pjesa tjetér deklaruan se nuk ka zyré
té administratés tatimore pér t'i marré formularét dhe
pér t'i béré pagesat. Ne e shfrytézuam kété pyetje si
pyetje miratimi edhe pér regjistrimin e bizneseve. Dhe,
nga rezultatet, mund té shohim se rreth 25% e té gjitha
bizneseve té serbéve-K nuk jané té regjistruara fare, ku
pjesa mé e madhe éshté nga Veriu i Kosovés. Dallimi
éshté i dukshém kur krahasohet Veriu me Jugun né
lidhje me pagesén e tatimit. Nga bizneset e intervistuara
né Jug, 86% deklaruan se i paguajné tatimet rregullisht
né Administratén Tatimore té Kosovés, ndérsa né Veri
pérgindja ishte 34%.

Njé pjesé e réndésishme e pyetésorit kishte té bénte me
pengesat e pérgjithshme pér zhvillimin e biznesit né Ko-
sové. Bizneset e serbéve-K i ranguan ndryshe pengesat
pér zhvillimin e biznesit né krahasim me bizneset e sh-
giptaréve-K. N&é pyetésor pengesat duhej té rangoheshin
nga 1 deri 5, 1 pér nuk éshté pengesé dhe 5 pér shumé
pengesé e madhe. Pengesa kryesore sipas bizneseve té
serbéve-K né pérgjithési éshté korrupsioni. Korrupsioni
pasohet nga shmangia fiskale dhe tregu i zi. Bizneset

e serbéve-K e kané ranguar konkurrencén jo-lojale né
vendin e 3-té. Pengesat administrative paragesin prob-
lem pér bizneset e serbéve-K pasi qé i kané ranguar né
pozitén e 4-té. Ligji perceptohet si njé pengesé tjetér
pér biznese, né ndérkohé gé bizneset e shqiptaréve-K

e kané ligjin si pengesén kryesore. Energjia elektrike, e
cila éshté ranguar si pengesa e dyté nga bizneset e sh-
giptaréve-K, nga bizneset e serbéve-K éshté ranguar né
vendin e 7-t&. Ngjashém me bizneset e shqiptaréve-K,
grupi i fundit i pengesave gé pasojné jané shkathtésité,
té brendshme si: mungesa e internetit, niveli i eksper-
tizés sé punétoréve dhe shkathtésité menaxhuese.

Ne i analizuam dhe i krahasuam té dhénat e bizneseve té
serbéve-K né lidhje me pengesat e pérgjithshme sa i pér-
ket pjesés veriore dhe jugore té Kosovés. Pjesa veriore e
percepton shmangien fiskale dhe tregun e zi si pengesén
udhéhegése. Kjo pengesé éshté listuar si pengesa e
pesté nga pjesa jugore. Korrupsioni éshté ranguar si
pengesa mé e madhe pér zhvillimin e biznesit né pjesén
jugore té Kosovés, ndérsa né pjesén veriore u rangua e
dyta. Konkurrenca jo-lojale ishte pengesa e treté mé e
madhe e shénuar nga pjesa veriore e Kosovés, krahasuar
me kété enklavat jugore e shénuan até si pengesa e
gjashté e ranguar sipas réndésisé. Konkurrenca jo-lojale
ishte pengesa e treté e shénuara nga pjesa veriore e Ko-
sovés, krahasuar me kété enklavat jugore e shénuan até
si pengesa e gjashté e ranguar sipas réndésisé. Ligji pér
pjesén veriore u rangua e gjashta; megjithaté, né pjesén
jugore ishte e ranguar e dyta. Pérvec késaj, energjia ele-
ktrike u konsiderua si pengesé e madhe (e katérta) né
enklavat jugore; ndérsa, né komunitetin verior u rangua
né vendin e 11. Popullata e serbéve-K né Veri té Kosovés
nuk paguan pér energji elektrike e cila i sigurohet nga
Korporata Energjetike e Kosovés; sidoqofté, ata nuk kané
ndérprerje té energjisé elektrike dhe kjo éshté arsyeja
pse ata nuk e konsiderojné mungesén e energjisé elek-
trike si pengesé pér ta zhvilluar biznesin.

Kur u pyetén pér ndikimin e themelimit té geverive té

reja lokale né komunat e decentralizuara té Kosové, 37%
e bizneseve té serbéve-K deklaruan se krijimi i komu-
nave té reja ka pas ndikim pozitiv né bizneset vendore,
13% deklaruan se ka pas ndikim negativ, ndérsa 50%
deklaruan se nuk ka pas ndonjé ndikim. Megjithaté, éshté
me réndési té pérmendet se rreth 40% té bizneseve té
serbéve-K nuk iu pérgjigjén késaj pyetje. Figura 7 paraget
té dhénat mbi ndikimin e themelimit té geverive lokale né
komunat e decentralizuara té Kosovés sipas bizneseve té
shqiptaréve-K dhe serbéve-K.

Ne gjithashtu deshém té shohim nése ka dallime né
opinionin né mes té bizneseve né Veri dhe Jug né lidhje
me ndikimin e procesit té€ decentralizimit né zhvillimin e
biznesit. Nga bizneset né Jug, 54% e bizneseve deklaruan
se themelimi i geverive té reja lokale nuk kishte ndikim,
16% besojné se ka pas ndikim negativ dhe 28% besojné
se ka pas ndikim pozitiv né bizneset lokale. Né ndérkohé,
nga bizneset né Veri, pothuaj se 80% nuk dhané pérgjigje,
késhtu gé né kété rast nuk kemi té dhéna pér ta interpre-
tuar kété rezultat.

Té gjitha té dhénat e sondazhit mund té gjenden né ueb




1.4 Perfundimet

Sic po shihet shumé qgarté, intervenimet politike pér

ta shtyré integrimin socio-ekonomik té komuniteteve
etnike kane cuar dhe cojné drejt njé progresi shumé

té ngadalshém, sidomos kur e kemi parasysh Veriun e
Kosovés. Krahas, ky studim tregon se ka mundési reale
pér nxitjen e integrimit duke e shtuar bashképunimin
né nivel biznesi, pasi qé gatishméria pér bashképunim
éshté e dukshme né té dy anét nése ka mundési pér
pérfitim dhe zhvillim ekonomik.

Kur e shikon strukturén momentale té bizneseve té
serbéve-K, né pérgjithési jané té vogla, me gasje té
kufizuar né treg, gasje té kufizuar apo pa gasje né fi-
nanca, mungesé e lidhjeve me rrjetet e bizneseve té
shqgiptaréve-K dhe gasje té kufizuar ndaj informatés.

Ata jané té fokusuar kryesisht né tregun e tyre lokal dhe
jané aktiv né tregti dhe shérbime, gé nuk éshté as prem-
tuese pér shkallé té larté zhvillimi e as rritje té madhe
né mundési punésimi.

Momentalisht, niveli i bashképunimit ndér-etnik éshté
shumé i ulét, pérderisa bashképunimi brenda ko-
munitetit té vet éshté dukshém mé i larté. Pengesa
kryesore qé parandalon bashképunimin mé aktiv té
bizneseve té serbéve-K me bizneset e shqgiptaréve-K
éshté mungesa e besimit, izolimi, niveli i ulét i lirisé

sé lévizjes, gjuha, performanca e dobét e ekonomisé,
mungesa e ligjit dhe konkurrenca e padrejté. Nuk éshté
e garté pse bizneset e serbéve-K e pérmendin gjuhén si
pengesé decisive pér bashképunim, duke pas parasysh
se bizneset nga Serbia jané té suksesshém né shitjen e
prodhimeve té tyre né tregun e Kosovés.

N&é agrobiznes, pylltari dhe turizém, ekziston potencial
pér bashképunim dhe pérmes késaj edhe zhvillim dhe
krijim i vendeve té punés. Por ne anén tjetér, ndikimi i
anasjellté, d.m.th., nga zhvillimi i fugishém ekonomik né
bashképunim mé té miré, pritet té jeté mé i larté, pasi
gé bizneset e serbéve-K pérfagésojné vetém njé pjesé té
vogél té tregut. Prandaj, masat pér ta nxitur zhvillimin e
pérgjithshém ekonomik jané pjesé kryesore e rekoman-
dimeve te kétij raporti.

Bashképunimi i ‘pastér’ i biznesit éshté shtytés shumé i
forté drejt krijimit té urave pér ndarjet momentale né mes
té grupeve etnike né Kosové. Shumé njeréz gé jané in-
tervistuar apo kané marré pjesé né ndonjé ményré tjetér
né kété studim sugjerojné fugishém se aktivitetet e bizne-
sit nuk duhet té lidhen me probleme politike. Sidoqoftg,
ne e theksojmé se bashképunimi i biznesit nuk mund té
shihet i izoluar, dhe aspektet sociale si besimi dhe as-
pektet politike si institucionet geveritare, te cilat duhet té
jené funksionale, luajné rol té ngjashém né ményré gé t'i
béjné té mundshme marrédhéniet e biznesit gé sigurojné
pérfitim ekonomik né periudhé afat-gjate.

Né kapitullin e ardhshém jané dhéné rekomandime se
si té fugizohet bashképunimi né ményré pozitive né mes
té bizneseve té serbéve-K dhe shqiptare-K né ményré té
géndrueshme.
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1.5.1 Rekomandimet pér politika

rriedhimisht Qeveriné e Kosovés. Premisa themelore

e rekomandimeve éshté gé Qeveria e Kosovés duhet t'i
ndjeké politikat e veta pér integrim té pércaktuara nga
Plani i Ahtisaarit dhe té pérfshira né legjislacionin mo-
mental, por nevojitet té investojé né ményré meé aktive né
aktivitetet gé ndértojné besimin si dhe né aktivitetet gé

e nxisin komunikimin dhe lidhjen né mes komuniteteve
etnike né ményré mé aktive. Pér mé tepér duhet té sig-
urojé gé paanésia etnike te sigurohet né té gjitha institu-
cionet dhe né té gjitha vendimet. Ajo duhet te:

e  Zhvillojé njé strategji té re pér integrim gé do
ta vejé theksin né aktivitetet afat-mesme (3-5
vjecare) drejt integrimit t& komunitetit té biznesit
té serbéve-K dhe do ta reduktojé izolimin e
tyre. Bizneset duhet té pérfshihen né procesin e
elaborimit té strategjisé pér integrim.

e Fugizojé mjedisin e biznesit dhe té punojé drejt
zhvillimit ekonomik né nivel makro-ekonomik
pérmes reduktimit té pengesave pér zhvillimin
e biznesit (si korrupsioni, konkurrenca e
padrejté dhe pengesat administrative], fugizojé
zbatimin e ligjit (né mes tjerash funksionimin
e gjykatave, siguriné dhe policiné dhe liriné e
levizjes) dhe institucionet funksionale (si doganat,
administratén tatimore, shéndetésing, arsimin).

e Ngrité besimin e komunitetit té serbéve-K né
institucionet gendrore dhe lokale duke ofruar
shérbime efektive publike né infrastrukturg,
shéndetési dhe arsim, njé sistem té paanshém
gjygésor dhe siguriné e évizjes.

e Sigurojé pjesémarrjen aktive té kompanive té
pakicave né ofertat pér tenderé geveritaré dhe
sigurojé vlerésim té paanshém té ofertave dhe
dhurimit té kontratave. Kjo do té ndihmojé mé tej
né ndértimin e besimit né institucionet geveritare.

e  Shtojé aktivitetet pér promovimin e biznesit duke i
synuar né meényré specifike bizneset e serbéve-K,
duke i ndérlidhur ato me bizneset tjera né Kosové
pérmes ngjarjeve té ndryshme, panaireve dhe
aktiviteteve té tjera promovuese. Nga geveria

kérkohet njé gasje kreative dhe intensive né
meényré gé té binden bizneset e serbéve-K pér té
marré pjesé né ngjarje té tilla dhe aktivitete té
pérbashkéta potenciale. Integrimi i pérgjithshém
i biznesit kérkon ndihmé né ndérlidhjen pérgjaté
akteréve té ndryshém etnik.

e Qeverité lokale té komunave té serbéve-K duhet
té jené té hapura dhe t'i shtojné stimulimet
pér investime nga jashté dhe rrjedhimisht
pérmirésim té nivelit té pérgjithshém té
bashképunimit. Punésimi né biznese té serbéve-K
dhe shqgiptaréve-K mund té jeté hapi i paré drejt
praktikave té tjera té integrimit té biznesit, dhe
ndryshimit né marrédhéniet e besimit.

Né pérgjithési, kéto rekomandime vlejné pér téré
Kosovén, duke pérfshiré Veriun. Né Veri, megjithaté,
zbatimi pengohet nga fakti se nuk jané té themeluara
strukturat institucionale. Masat e ndértimit té besimit
jané vecanérisht té réndésishme. Sic tregon edhe
analiza e informatés kthyese (analiza e sistemit], né
meényré gé té ndértohet besimi, institucionet geveri-
tare duhet té jené funksionale dhe popullata duhet ta
ndjejé se institucionet jané duke punuar pér interesin
e popullatés. Rrjedhimisht, shérbimet geveritare
duhet té zgjerohen né Veri sa té jeté e mundur. Re-
komandimet né lidhje me politika né vijim e synojné
né ményré specifike Veriun e Kosovés:

e Te trajtoje bizneset serbe nga Veriu né ményré
té njéjté si bizneset tjera né Kosové, nése ato
jané plotésisht té regjistruara né administratén
e Kosovés. Té merren parasysh né tenderé
geveritare dhe té inkurajohen té aplikojné pér to.

e Néseigjithé dokumentacioni éshté né rregull,
tregtia e produkteve né mes té Veriut dhe pjesés
tjetér té Kosovés, duhet té béhet e mundur dhe
madje té inkurajohet. Déshmité gojore nga te
intervistuarit sugjerojné se bizneset nga Veriu po
kané véshtirési né transportimin e produkteve té
tyre né Jug, madje edhe me dokumentacion té
vlefshém.

e  Krijimiisigurisé dhe lirisé sé lévizjes pér
qytetarét nga Veriu né téré Kosovén.



1.5.2 Rekomandimet pér
akterét e biznesit

Rekomandimet pér akterét e biznesit kryesisht i syno-
jné asociacionet e biznesit, odat ekonomike dhe agjen-
cité investuese. Por edhe bizneset individuale mund té
luajné rol né pérmirésimin e marrédhénieve né mes té
komuniteteve té biznesit té té dy grupeve etnike.

e Asociacionet e biznesit né Kosové duhet té luajné
rol aktiv drejt integrimit té bizneseve té serbéve-K
nga Jugu dhe Veriu i Kosovés. Momentalisht,
anétarésimi i bizneseve té serbéve-K né kéto
asociacione éshté i ulet. Né ményré qé té
pérmirésohet niveli i pjesémarrjes, késhillohet
pérfshirja e pjesémarrésve té serbéve-K né
menaxhmentit e asociacioneve. Kjo do ta ngrité
besimin e bizneseve té serbéve-K né asociacione.

e Asociacionet duhet té organizojné panaire
té pérbashkét me fokus né promovimin e
prodhimeve vendore, potencialit dhe stimulimeve
té tjera pér bashképunim.

e Agjencité investuese duhet t'i promovojné
mundésité e biznesit né rajonet e serbéve-K me
theks té vecanté né pérparésité krahasuese té
kétyre rajoneve.

1.5.3 Rekomandimet pér
donatorét ndérkombeétare

Né vijim, jané paragitur njé numér rekomandimesh
pér donatorét ndérkombétaré. Intervenime specifike
mund té planifikohen, si projekte individuale apo si
komponenté té ndara té projekteve mé té médha. Re-
komandimet e synojné téré Kosovén, duke pérfshiré
Veriun sa mé shumé gé té jeté e mundur. Né vijim jané
dhéné rekomandime dhe konsiderime specifike strat-
egjike pér Veriun.

e  Pérkrahje geverisé né zbatimin e rekomandimeve
pér politika té paragitura mé lart.

e Themelimiiprogrameve pér pérkrahje té
ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té€ mesme
pér zhvillimin e tregut, duke u fokusuar né
sektorét me potencial té larté périntegrim
(kryesisht agrobizneset, pylltaria dhe turizmi).
Pérdorimi i gasjes sistematike (p.sh. Qasja e
Krijimit té Tregjeve Funksionale pér té Varfrit),
duke pérfshiré veprime afirmative pér ngritjen e

bashképunimit né mes té komuniteteve etnike,
pér shembull pérmes pérkrahjes sé aktiviteteve
té pérbashkéta.

e  Aktivitetet drejt reduktimit té izolimit té
komunitetit té biznesit té serbéve-K. Nxitja
e integrimit né asociacione té biznesit, oda
ekonomike, aktivitete pér promovimin e tregtisé
dhe biznesit, etj.

e  Fugizimi i kapaciteteve té komunave né zhvillimin
ekonomik lokal dhe rajonal né pajtim me procesin
e vazhdueshém té decentralizimit me fokus né
komunat e reja serbe.

Duke e pasur parasysh situatén kaotike né Veri té
Kosovés, jané propozuar rekomandimet né vijim né
meényré specifike pér Veriun

e  Pérkrahja e iniciativave gé funksionojné drejt
integrimit, né nivel té biznesit (fonde nismétare,
trajnime, ndérlidhje me jugun), nivel té shogérisé
(pajtim dhe ndértim i besimit] dhe né nivel
institucional (regjistrim i biznesit, [&shimi i ID-
ve té Kosovés, etj.). Duhet té identifikohen dhe
fugizohen modelet gé jané té favorshme pér
integrimin né Veri, modelet gé shkojné kundér
integrimit duhet té dobé&sohen. Pasi gé kéto
modele po ndryshojné shpesh pér shkak té
situatés kaotike dhe té turbullt, nuk mund té
jepen opsione konkrete; vértet, intervenimet
duhet té bazohen né realitetin momental pérmes
analizés sé detajuar né terren.

e Lansimiinjé kampanje informative pér t'i
informuar njerézit né ményré sa mé té paanshme
pér mundésité né Kosove.

e  Zhvillimi i strategjisé sé pérbashkét né Veri
né mes té té gjithé donatoréve prezent dhe
koordinimi i intervenimeve té tyre né ményré gqé
té mos dyfishohen aktivitetet ose edhe mé keq té
mos punojné kundér intervenimeve té donatoréve
tjeré. Strategjia duhet té marré parasysh
principet pér vendim marrje né sisteme kaotike
sic éshté paragitur né pjesén e metodologjisé sé
kétij raporti.
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Pér shkak té karakteristikave té qarta té sistemit kao-
tik né Veri, duhet té zbatohen principet né vijim pér
secilin intervenim:

*  Konteksti né Veri éshté i ndryshém nga pjesa
tjetér e vendit, sic éshté paraqitur né kété raport.
Andaj, zgjerimi i thjeshté i programeve nga Jugu
né Veri bart me vete njé rrezik té trashéguar qé
intervenimet nuk do té kené sukses apo madje
edhe mund ta démtojné géllimin e integrimit.

Pér Veriun, duhet té béhet analizé e vecanté e
kontekstit dhe zgjidhjet dhe intervenimet duhet té
bazohen né té.

»  Efektet e secilit intervenim duhet t&€ monitorohen
nga afér dhe vazhdimisht. Intervenimet gé
e pérkrahin integrimin duhet té fugizohen;
intervenimet gé mund té jené té démshme pér
procesin e integrimit duhet té ndérkrehen shpejt
apo té ndryshohen. Intervenimet mund té kthehen
shpejt nga njé lloj né tjetrin. Duhet té aplikohet
gasja “mos-béj-dém”.

*  Projektet duhet té béjné njé analizé té
kujdesshme té rrezikut kur i zgjedhin partnerét
lokal pasi qé ka déshmi narative pér njeréz me
ndikim né Veri té cilét gjithnjé e mé shumé po i
marrin grantet e donatoréve dhe po i shfrytézojné
kryesisht pér pérfitim té tyre personal. Donatorét
duhet t'i shkémbejné pérvojat e tyre me partnerét
lokal pér ta pérmirésuar shpérndarjen e drejté té
fondeve té donatoréve.

*  Duhet té sigurohet zbatimi i vazhdueshém i
menaxhimit té projekteve té ndjeshme né konflikt
pér té gjitha intervenimet né Veri.

1.5.4 Opsionet pér aktivitete konkrete

Né kété pjesé, do té propozohen njé numér aktiv-
itetesh konkrete gé jané né pajtim me rekomandimet
mé lart.

*  Qeveria e Kosovés me ndihmén e donatoréve do
té mund té siguronte gendra informative, pika
“nje-stop” (one-stop shops) dhe gendra té tjera
shérbimesh né meényré gé ta nxisé formalizimin
e bizneseve té serbéve-K dhe ta ndihmojé
regjistrimin dhe aktivizimin e bizneseve té reja.
Kéto gendra do té siguronin shérbime dhe
informata relevante né lidhje me ligjet, kérkesat

operacionale dhe pérfitimet nga regjistrimi

né agjensite shtetérore (aplikimi pér tenderé
geveritare, subvencione geveritare, kredi bankare,
etj.).

Qeveria e Kosovés me ndihmén e donatoréve
do té mund ta krijonte njé fond pér integrim
dhe bashképunim ekonomik té komuniteteve té
biznesit me géllim té pérkrahjes sé:

o Promovimit té mundésive pér investime
pér bizneset e serbéve-K pérmes,
pér shembull, krijimit té agjencive
pér bashképunim té bizneseve ndér-
etnike, krijimit té aleancave té biznesit,
pjesémarrjes né kampanja pér promovimin
e investimeve, tregtisé dhe misioneve
té investimeve té Kosovés né nivel
ndérkombétar;

o  Sigurimit té pérkrahjes pér stimulime
fiskale pér bizneset prodhuese té
serbéve-K té cilat jané té regjistruara né
Regjistrin e Bizneseve té Kosovés dhe
bizneseve té cilat veprojné si rezultat i
investimeve té pérbashkéta me partneré
biznesi té shqgiptaréve-K;

o Inkurajimit té pérfshirjes sé bizneseve
té serbéve-K né aplikimin pér tenderé
geveritaré si té vetém apo né bashképunim
me biznese té shqiptaréve-K, sidomos né
pjesémarrjen né procesin e privatizimit té
SOE dhe POE.

Pérkundér pjesémarrjes sé komunitetit té
serbéve-K né pozita kyce geveritare éshté e
domosdoshme té sigurohet pjesémarrje adekuate
né pozita mé té uléta geveritare me ané té sé
cilés do té demonstrohej integrimi administrativ
dhe do té nxitej njé trajtim mé i paanshém i
vendimeve. Né kété aspekt éshté e nevojshme

té sigurohet pjesémarrja e pérfagésuesve té
serbéve-K sidomos né agjencité relevante pér
zhvillim té tregtisé dhe biznesit si dhe té sigurisé
dhe lirisé sé lévizjes, si administrata tatimore,
shérbimet doganore, policia, et;.

Sigurimi i amnistisé fiskale pér bizneset
joformale gé jané té gatshme pér ta formalizuar
biznesin e tyre né ményré gé té inkurajohet
transformimi dhe formalizimi i bizneseve.



PJESA II




2.1.1 Hulumtimi i materialeve
te shkruara

Hulumtimi i materialeve té shkruara pérbén
identifikimin dhe rishikimin e literaturés kryesore
ekzistuese pér kornizén ligjore dhe té politikave,

njé rishikim té analizave dhe hulumtimeve tashmé

té ndérmarra pér kété céshtje dhe dokumentet

tjera té printuara, elektronike, té publikuara dhe té
papublikuara si edhe dokumentet e hulumtimeve
ndérkombétare, rajonale dhe vendore nga
institucionet ndérkombétare dhe vendore, dhe 0JQ-té
ndérkombétare dhe vendore.

Analizat e hulumtimit té materialeve té shkruara

u shfrytézuan si bazé pér informata té kontekstit
(kapitulli 3 i raportit), pérshkrimin e sistemit dhe
zhvillimin e pyetésorit pér sondazhin dhe intervistat
me informatorét kyc. Informatat e mbledhura

gjaté hulumtimit té materialeve té shkruara jané
shfrytézuar edhe pér identifikimin e paléve me interes
dhe zgjedhjen e informatoréve kyc. Kriteret pér
zgjedhjen e informatoréve kyc jané bazuar kryesisht
né interesimin dhe njohurité mbi kontekstin e paléve
me interes si edhe pérfshirja né lloje té ndryshme té
iniciativave pér integrim ekonomik té komunitetit té
serbéve-K né té kaluarén dhe té ardhmen né Kosoveé.

2.1.2 Intervistat me informatoreét kyc

Intervistat me palét me interes jané bazuar né shkém-
bimin e informatave mbi situatén momentale sa i
pérket politikave, rregulloreve, zhvillimit té tregut,
praktikave mé té mira dhe mésimeve té nxjerra. Né
meényré gé té arrihet njé pamje mé reale e géndri-
meve té tyre jané béré néntémbédhjeté intervista té
semi-strukturuara me pérfagésues té institucion-
eve té Kosovés, organeve ndérkombétare, organeve
serbe, organizatave té shogérisé civile, asociacioneve
té biznesit, si edhe me pérfagésues té bizneseve té
shqiptaréve-K dhe serbéve-K [pér listén e ploté té té
intervistuarve ju lutem shikoni shtojcén 1). Sidoqoftg,
ishte e garté se pérgjigjet ishin kryesisht té bazuara
né perceptimin personal té individéve pasi gé ka
mungesé té dukshme té hulumtimeve té béra mbi
kété céshtje. Né vecanti, kishte mungesé té informat-

ave mbi strukturén aktuale té bizneseve té serbéve-K
dhe potencialit té tyre ekonomik.

Né ményré gé té sigurojmé nivel maksimal té sin-
geritetit t&¢ mundshém, intervistat me pérfagésues té
bizneseve té serbéve-K nga kjo pjesé e Kosovés jané
béré nga konsulenti ndérkombétar né bashképunim
me Avenija. Duke e pasur parasysh natyrén e
ndjeshme té temés, bisedat nuk jané regjistruar dhe
jemi munduar té mbajmé shénime té cilat mé voné
jané shkruar pér analizé sistematike kualitative té té
dhénave.

2.1.3 Sondazhi

Raporti paraget rezultatet nga njé sondazh me 300
biznese (menaxheré), té cilét reflektuan mbi informa-
tat né lidhje me perceptimin e tyre pér ndérveprimin
ndér-etnik té bizneseve, pengesat dhe mundésité pér
zhvillimin e biznesit, stimulimet pér bashképunim té
biznesit dhe situatén momentale té biznesit té tyre.
Perceptimet éshté dashur té vlerésohen edhe pér bi-
zneset e serbéve-K edhe té shqgiptaréve-K né Kosoveé.
Pér ta béré kété jané organizuar 100 intervista son-
dazhi me bizneset e shqiptaréve-K dhe 200 intervista
sondazhi me bizneset e serbéve-K.

Né ményré gé té jemi né gjendje té béjmé dallimin

né mes té bizneseve né Veri té Kosovés dhe né pjesét
tjera, éshté béré marrja e mostrave té stratifikuara
duke i marré parasysh nga 100 biznese nga té dy
rajonet. Pér shkak té Kosovés paralele dhe institu-
cioneve serbe aktive né té njéjtén hapésiré, eksiton
edhe njé sistem i dyfishté i regjistrimit té bizneseve.
Si pasojé, bizneset e serbéve-K jané té regjistruara
vetém pjesérisht né Agjenciné pér Regjistrim té Bi-
znesit né Kosové. Fatkegésisht, nuk patém mundési ta
marrim numrin e kompanive té regjistruara né Regjis-
trin e Biznesit té Serbisé. Si rezultat, nuk éshté i ditur
numri i bizneseve aktuale té serbéve-K né Kosoveé.
Andaj, u zgjodhén té dhénat e Administratés Tatimore
té Kosovés né kombinim me identifikimin e bizneseve
né terren nga Avenija pér zgjedhjen e bizneseve.

Edhe pse e kuptojmé se 100 kompani nuk éshté njé
mostér pérfagésuese pér popullatén e bizneseve té
shgiptaréve-K né Kosové, njé zgjedhje e tillé éshté

béré me géllim gé té kuptojmé pér anén e medaljes



Figura 8: Korniza Cynefin. Domenet e njohura dhe té njohshme poashtu renditen si té thjeshta dhe té
komplikuara, respektivisht. llustrimi i majté pérshkruan katér domenet, ndérsa ilustrimi i djathté pérshkruan
ndikimin e ndérlidhjeve dhe shkallén e gendérsisé.
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sé shqgiptaréve-K. Andaj, éshté nxjerré njé mostér
nga grupi i bizneseve me probabilitet mé té larté pér
bashképunim me bizneset e serbéve-K, qé pérbén

né pérgjithési kompani té médha té prodhimit dhe
tregtisé. Mostra prej 100 bizneseve pér intervista son-
dazhi me bizneset e shqgiptaréve-K éshté marré nga
600 bizneset mé té médha té prodhimit dhe tregtisé
nga regjistri i Administratés Tatimore té Kosovés.

Pér zgjedhjen e bizneseve éshté marré, aq sa ka gené
e mundur, mostér e rastésishme nga lista né dispozi-
cion e bizneseve. Popullata e synuar pér sondazh jané
bizneset aktive qé veprojné né Kosové (duke siguruar
balanc proporcional né mes té rajoneve té ndryshme).
Madhésia e mostrés lejon disagregimin e té dhé-
nave duke u bazuar né kéto grupime: bizneset e sh-
giptaréve-K, bizneset e serbéve-K né Veri té Kosovés,
bizneset e serbéve-K né rajonet tjera té Kosovés.

2.1.4 Analiza e studimit te rasteve

Informatat nga intervistat dhe sondazhi jané shfryté-
zuar pér t'i identifikuar rastet potenciale pér studim,
duke u bazuar né bashképunimin e suksesshém né
mes té bizneseve té serbéve-K dhe shqiptaréve-K

né Kosové. Jané identifikuar pesé raste studimi nga
rajone té ndryshme pér ta pérfagésuar modelin e
bashképunimit ndéretnik té bizneseve pér bizneset

tjera né Kosové. Jané pérdorur intervista té thella

si metodologji pér mbledhjen e té dhénave nga pér-
fagésuesit e katér bizneseve dhe éshté organizuar njé
grup fokusi né bashképunim me Komunén e Shtérpc-
es. Grupi i fokusit éshté pérbéré nga bizneset e pro-
dhimit té frutave té malit si pérfagésues mé té miré té
bashképunimit ndéretnik ku bizneset e serbéve-K dhe
shqiptaréve-K jané té pérfshiré né ményré té bara-
barte.

Metodologjia e studimit té rasteve nuk éshté bazuar
né pyetésoré apo instrumente sondazhi né ményré gé
té mos paracaktohen céshtje apo faktorét primaré. Né
vend té saj, jané zhvilluar intervista té hapura dhe té
udhézuara nga udhézimet e studimit té rasteve té har-
tuara paraprakisht nga ekipi, me njé listé té pyetjeve
relevante té kategorizuara.

2.1.5.1 Hyrje: nga e thjeshta
deri te kompleksja

Metodologjia e pérdorur pér Analizén e Sistemeve
éshté bazuar né punén e Peter Frischknecht dhe Bar-
bara Schmied (2009) nga Departamenti i Shkencave
Mjedisore né Institutin Federal Zviceran té Teknolog-



jisé Cyrih. Ajo éshté kombinuar me konceptin e kupti-
mit dhe zhvillimit té strategjisé né mjedise komplekse
dhe té komplikuara té quajtur Korniza Cynefin, té
zhvilluar nga Cynthia F. Kurtz dhe Dave J. Snowden
(2003) né IBM Global Services’.

Té dy publikimet e béjné dallimin né mes té situatave
gé jané té thjeshta, té komplikuara apo komplekse.
Kurtz dhe Snowden shkojné mé tutje dhe i shtojné
edhe situatat kaotike. Dallimet kryesore né mes té
domeneve jané numri i elementeve né sistem qé mer-
ret parasysh si edhe ndérlidhja e tyre. Né pérgjithési,
sa mé shumé elemente né njé sistem dhe mé shumé
lidhje cojné drejt véshtirésisé mé té madhe pér ta pér-
caktuar shkaktuan dhe efektin dhe rrjedhimisht pér
ta parashikuar sjelljen e sistemit. Njé aspekt tjetér
definues éshté shkalla e gendrores, d.m.th. nése
ekziston fugia gendrore e cila e kontrollon sistemin.
Raporti né mes té shkakut dhe efektit béhet i papara-
shikuar né sisteme komplekse dhe né sisteme kaotike
shkatérrohet plotésisht. Né secilin domen nevojiten
modele té ndryshme vendimi. Korniza Cynefin éshté e
paragitur né Figurén 8.

Dy domenet gé jané mé relevant pér sistemet qé
vlerésohen né kété raport jané domeni kompleks dhe
kaotik.

Domeni kompleks: Raportet shkak dhe efekt shpesh
nuk mund té vlerésohen pér shkak té numrit té¢ madh
té agjentéve dhe numrit té madh té raporteve. Modelet
gé dalin mund té vlerésohen vetém né ményré koher-
ente né retrospektivé por nuk mund té parashikohen.
Nése njé strategji bazohet né modele koherente né
retrospektivé vetém sa do t'i konfrontojé modelet e
reja dhe té ndryshme pér té cilat procedurat e dhéna
nuk jané té pérgatitura miré. Rrjedhimisht, kategori-
zimi apo teknikat analitike nuk jané té pérshtatshme.
Modeli i vendimit kétu éshté té krijohen prova pér

té béré modele apo modele potenciale gé jané mé

té dukshme para se té ndérmerret ndonjé veprim.
Pasi té vérehen modelet, pérgjigja éshté té stabilizo-
hen kéto modele gé jané paré si té déshirueshme,

té destabilizohen ato qé nuk jané té déshirueshme
dhe té ushgehet hapésira né ményré qé modelet e
déshirueshme té kené mé shumé mundési té shfagen.

Domeni kaotik: Né domenin kaotik, nuk ka raporte té
dukshme né mes té shkakut dhe efektit dhe sistemi
éshté i turbullt. Nuk ka kohé té hulumtohet ndryshimi.

6 I1BM - Korporata Ndérkombétare e Makinave té Biznesit

Modeli i vendimit né kété domen éshté té veprohet,
shpejt dhe me vendosmeéri, té reduktohet turbulenca;
dhe pastaj menjéheré té vérehet reagimi ndaj inter-
venimit né ményré gqé té reagohet né ményré té duhur.
Intervenimet autoritare pér ta kontrolluar hapésirén,
apo intervenimet e shumeéfishta alternative mund té
pérdoren pér té krijuar modele té reja dhe késhtu té
levizet situata né hapésiré komplekse.

2.1.5.2 Pasqyré e analizés
sé sistemeve

Pérderisa korniza Cyniefin ofron bazén pér ta karak-
terizuar njé situaté té dhéné, analiza dinamike e siste-
mit (ADS) e prezantuar nga Frischknecht dhe Schmied
ofron njé gasje gjithépérfshirése pér vlerésimin e njé
sistemi dhe kuptimin e dinamikave té tij. Andaj, ajo
mund té marré forma té ndryshme pér t'i pérkrahur
modelet e vendimit pér lloje té ndryshme té siste-
meve.

Né sistemet e komplikuara, géllimi éshté té zhvillohet
njé model i sakt i sistemit, duke gené né gjendje té
simulohet dhe rrjedhimisht té parashikohet sjellja e
sistemit. Né sistemet komplekse, si ky qé e kemi né
doré, analiza e dinamikés sé sistemeve shfrytézohet
pér t'i identifikuar dhe shpjeguar modelet dhe me-
kanizmat ekzistues qé e mbajné modelin té stabili-
zuar. Né kété kontekst, nuk éshté géllimi i analizés té
paragitet njé model gjithépérfshirés i sistemit por té
reduktohet kompleksiteti né até ményré gé modelet e
dukshme dhe arsyetimi i tyre né sistem té jené mé té
gasshme dhe té dobishme pa e mohuar dinamikén e
pérgjithshme té sistemit.

Pasi gé intervenimet né sisteme kaotike jané té ud-
héhequra nga veprime té drejtpérdrejta dhe té vendo-
sura, korniza e analizés si ajo e analizés sé dinamikés
sé sistemeve nuk ndihmon shumé. Né kété rast éshté
me réndési té keté njé sistem té ndjeshém monitorimi
pér ta vérejtur reagimin e sistemit ndaj intervenimeve.
Metodologjia e analizés si ajo qé éshté prezantuar
kétu mund té shfrytézohet vetém kur intervenimet e
shtyjné sistemin né domenin kompleks.

Té gjithé hapat e ADS jané prezantuar né Figurén 1.
Nga kéndvéshtrimi metodologjik, identifikimi dhe
strukturimi i problemit béhet né punétori ekipore ku
identifikohen gjithashtu fushat ku ka nevojé pér mé
shumeé informata. Té dhénat pér t'i pérmbushur kéto
zbrazétira né ményré qé té béhet analiza e paléve me
interes, analiza ekonomike, analiza e rregullave dhe
rregulloreve si edhe analiza e ¢éshtjeve ndérlidhése



mblidhen nga metoda e pérshkruar mé lart né kété
kapitull.

Hapi pér t'i kuptuar ndér-varésité éshté i ndaré né dy

analiza kryesore, analiza e ndjeshmérisé dhe analiza

e zbratézive té informatés kthyese, té prezantuara mé
detajisht né vijim.

Pasi gé géllimi i kétij studimi éshté prezantimi i
rekomandimeve, hapat e dizajnit té intervenimit,
vlerésimit dhe zbatimin nuk jané marré parasysh tani.

2.1.5.3 Analiza e ndjeshmeérisé

Duke u bazuar né informatat e mbledhura gjaté hapa-
ve té méparshém éshté definuar njé set i faktoréve

té ndikimit pér ta shpjeguar sistemin. Sic éshté pér-
mendur mé paré, géllimi i késaj analize nuk éshté t'i
mbulojé té gjithé faktorét dhe dinamikat e mundshme
né ményré gjithépérfshirése, por té paragesé modelet
meé té réndésishme. Andaj, pér kété dhe pér arsye
praktike, numri i faktoréve té ndikimit duhet té mba-
het sa mé i vogél qé éshté e mundur, por né té njéjtén
kohé aq i madh sa éshté e domosdoshme pér ta para-
gitur njé pasqyré té kuptimshme.

Né ményré qé té kuptohen ndérvarésité, ndikimi i se-
cilit faktor ndikues né secilin faktor tjetér vlerésohet
né njé shkallé relative té 0 (aspak], 1 (dobét), 2 (mesa-
tar) dhe 3 (forté) dhe prezantohet né té ashtuquajturén
matricé té ndikimit. Shuma e té gjitha ndikimeve té
njé faktori specifik té ndikimit e pércakton nivelin e
aktivitetit, d.m.th. sa ka ndikim né sistem. Faktorét e
ndikimit apo variablat, sic quhen gjithashtu pré shkak
té natyrés sé tyre té ndryshueshme, mund té plotéso-
hen pastaj né té ashtuquajturin diagram té ndikimit,
njé grafikon me pasivitetin e boshtit x dhe aktivitetin

e boshtit y. Duke e pérdorur aktivitetin dhe pasivitetin
mesatar pér ta ndaré diagramin e ndikimit né katér
katroré, variablat mund té karakterizohen si aktive,
kritike, pasive apo né pritje, varésisht nga katrori ku
jané té vendosura.

Faktorét aktiv: Kéta faktoré kané ndikim té madh
né sistem por ndikohen dobét nga ai. Ata mund té
shfrytézohen si pika krahasimi.

Faktorét pasiv: Kéta faktoré kané ndikim té dobét né
sistem por ndikohen shumé nga ai. Ata mund té shi-
hen si indikatoré.

Faktorét kritik: Kéta faktoré kané ndikim té madh né
sistem dhe ndikohen shumé nga ai. Ata jané shtytésit

dhe katalizatorét e sistemit. Kur ndikohet né ta, duhet
té kemi parasysh rrezikun e tej ngrohjes sé sistemit.

Faktorét né pritje: Kéta faktoré kané ndikim té dobét
né sistem dhe ndikohen dobét nga ai. Ata kryesisht
shihen si stabilizues té sistemit.

2.1.5.4 Analiza e zbrazétive
te informatés kthyese

Né analizén e zbrazétive té informatés kthyese, béhet
njé diagram i cili pérmban vetém ndikimet mé sinji-
fikante té identifikuar né analizén e ndjeshmérisé té
pérshkruar mé lart. Kéto ndikime vizatohen si shigjeta
né mes té faktoréve té ndikimit. Ndikimi mund té jeté
protagonist, d.m.th. té dy faktorét ndryshojné né té
njéjtin drejtim, apo antagonist, d.m.th. variablat ndry-
shojné né drejtim té kundért. Kjo vérehet nga shenja
plus apo minus afér majés sé shigjetés.

Duke u bazuar né kété diagram té ndikimit, mund

té identifikohen zbrazéti té informatés kthyese.
Ekzistojné dy lloje themelore té zbrazétive té infor-
matés kthyese, zbrazétité pérforcuese dhe zbrazétité
frenues. Pér té pércaktuar nése njé zbrazéti éshté
pérforcuese apo frenuese duhet té merret parasysh
numri i shigjetave negative. Nése ky numér éshté cift,
zbrazétia éshté pérforcuese, nése éshté tek atéhereé
ajo éshté frenuese.

Zbrazétité pérforcuese mund té jené edhe qarge té
drejta edhe té shtrembéra, varésisht nga dinamika e
sistemit. Njé géllim i mundshém i intervenimit mund
té jeté té ndryshohet dinamika e zbrazétive té tilla
nga qarku i shtrembér né até té drejté apo té forco-
het garku i drejté né krahasim me pjesén tjetér té
sistemit. Por zbrazétité pérforcuese munden edhe ta
destabilizojné sistemin nése dalin jashté kontrollit.

Zbrazétité frenuese e stabilizojné sistemin. Ato e
kundérshtojné cdo reagim ekstrem, edhe né pozi-

tive ashtu edhe né negative. Zakonisht kéto zbrazéti
jané té réndésishme nése pyesim pse njé sistem nuk
reagon ndaj intervenimeve tona. Zakonisht ka zbrazéti
té informatés kthyese qé e frenon reagimin e sistemit
ndaj intervenimit dhe e mban até né gjendjen momen-
tale.



2.2.1 Karakterizimii sistemit

Sistemi gé éshté analizuar né kété studim ka té

béjé me bashképunimin ekonomik né mes té komu-
nitetit té serbéve-K dhe shqiptaréve-K né Kosové. Ky
bashképunim ndikohet nga faktoré té ndryshém jashté
sferés ekonomike, né ményré specifike nga sferat e
shoqgérisé, politikés, institucioneve dhe sektorit jofor-
mal. Pér mé tepér, sistemi ndikohet né masé té mad-
he nga ngjarjet e fundit historike si lufta né Kosové

né vitin 1999, tensionet etnike né Kosové né pranveré
té vitit 2004 apo barrikadat e vendosura nga pakica
serbe né Kosovén veriore né korrik 2011. Fusha té
ndryshme jané te populluara nga akteré té ndryshém
me agjenda shumé heterogjene gé nga politika dhe
tregtia deri te interesat personale. Sistemi shfaq
karakteristika té tilla si - numri i madh i akteréve me
interesa té ndryshém dhe faktoré té tjeré me ndikim si
edhe ndér-lidhshméri té madhe té té gjithé faktoréve
- karakterizohen si sisteme komplekse; rrjedhimisht
jané té paparashikueshme dhe nuk mund té redukto-
hen né njé model té thjeshté.

Duhet té béhet njé dallim i garté né mes té situatés

né Jug, ku mund té identifikohen modelet e garta

té bashképunimit dhe mos-stimulimi pak a shumé i
qarté pér bashképunim, dhe né Veri, i cili shfaq vetém
njé shkallé té kufizuar té modeleve koherente dhe
modelet e vetme gé raportohen né ményré koherente
nga burime té ndryshme jané ato té krimit té organi-
zuar, njerézit me ndikim - politika dhe dhuna. Inter-
venimet e kryengritjeve té pérséritura dhe politike dhe
administrative nga Qeveria e Kosovés, Qeveria e Ser-
bisé si edhe komuniteti ndérkombétar e destabilizojné
situatén edhe mé shumé. Andaj, Veriu i Kosovés shfaq
karakteristika té garta té njé sistemi kaotik ku ra-
portet né mes té shkakut dhe efektit jané té vjetérura,
situata éshté e turbullt dhe té gjitha modelet qé
shfagen pengohen shpesh nga ngjarje politike, shpesh

té dhunshme. Ngjarjet e vogla mund té cojné drejt
pengesave té médha gé mund t'i ndryshojné plotésisht
prioritetet e intervenimit. Duke u bazuar né kéto gjéra
pér t'i marré parasysh, modele dhe strategji té ndry-
shme té vendimit duhet té zbatohen pér té zhvilluar
rekomandime dhe intervenime pér Veriun dhe Jugun.

Pér shkak te karakteristikave té sistemeve kaotike,
analiza e thellé né Veri nuk do té cojé drejt asnjé gjetje
té dobishme, pasi gé modelet shpérbéhen shpejt dhe
cdo kuptim i marré nga analiza apo prové do té jeté e
padobishme brenda njé kohe té shkurtér pér shkak

té turbulencave té médha né sistem. Rrjedhimisht,
ADS ka gené e fokusuar né Jug. Sidoqofté, jané marré
parasysh ide pér intervenime té mundshme né Veri té
bazuara né modelin e vendimit té dhéné nga korniza
Cynefin dhe do té paragiten né kapitullin e rekoman-
dimeve.

2.2.2 Péercaktimi i modelit te sistemit

Hapi i paré i SDA éshté té pércaktohen variablat gé e
formeésojné sistemin. Kur punohet né sisteme kom-
plekse, éshté géllim i SDA té zbulohen modele dhe

té béhet dinamika dhe ndikimet g€ i ndértojné kéto
modele té dukshme dhe té gasshme, e jo té ndértohet
njé model pérfagésues qé reflekton cdo aspekt té sis-
temit. Andaj, géllimi yné ishte té pérdorim vetém njé
numeér té vogél té variablave mé té réndésishme pér
ta pérshkruar sistemin. Njé numér i variablave gé jané
shumeé té ndérlidhura jané kombinuar né njé pér ta
rritur qartésing, késhtu qé pér shembull performanca
e sektoréve ku bashképunimi éshté mé i zakonshém
dhe performanca e bizneseve individuale, pasi qé edhe
ashtu jané té ndérlidhura, jané marré sé bashku né
njé variabél té performancés ekonomike. Jané defin-
uar 16 variabla né pérgjithési. Ato jané paraqitur dhe
shpjeguar né Tabelén 1.



Tabela 1: Pérshkrimi i variablave té pérdorura pér analizén e dinamikés sé sistemit.

1 Besimi né institucionet e Pjesa e bizneseve dhe komunitetit té pérgjithshém gé shprehin besim né
Kosovés institucionet e Republikés sé Kosovés si ministrité, organizatat qeveritare, gjykatat,
liria e tregut, etj

2 Pranimi i statusit politik Pjesa e Serbéve-K gé e pranojné statusin politik té pavarésisé sé Republikés sé
Kosovés.

3 Zbatimi i ligjit Shkalla e zbatimit té ligjit, vecanérisht zbatimi i kontratave, té drejtat mbi pronén,
mbledhja e tatimeve, regjistrimi i bizneseve, siguria e aseteve dhe siguria
personale.

4 Presioni i shogérisé Shkalla deri né té cilén bizneset perceptojné se jané nén presion nga shoqgéria pér

té mos béré biznes me kompanité gé jané proné e njerézve nga etnité tjera.

5 Politikat anti-integruese Shkalla e ndikimit té grupeve té interesit gé promovojné politiké anti-integruese
dhe nacionalizém té bazuar né patriotizém apo pér shkak se pérfitojné nga situata
momentale. Kombinimi i té dyjave, grupeve me ndikim politik dhe té biznesit.

6 Politikat pro-integruese Shkalla e ndikimit té aktiviteteve politike dhe grupeve té interesit gé nxisin
integrimin e pakicave.

7 Performanca ekonomike Performanca ekonomike e bizneseve individuale (garkullimi] gé reflekton né rritjen
e sektoréve ku bashképunimi éshté mé i zakonshém (p.sh. agrikultura, turizmi).

8 Izolimi i komunitetit serb Izolimi i komunitetit Serb-K pérmes mbulimit té kufizuar nga mediat né gjuhén
serbe, siguria e ulét dhe liria e kufizuar e lévizjes, mungesa e gasjes né rrjete té
biznesit dhe panaireve tregtare, mungesa e informacionit né gjuhén serbe pér
mundésité e tregut, perceptimi i cilésisé sé produkteve té K-Serbe, et;.

9 Niveli i bashképunimit Numri i bizneseve Shqiptare-K dhe Serbe-K gé bashképunojné né marrédhénie
biznesi té cilat sigurojné pérfitim ekonomik pér té dy palét.

10 Konkurrenca e padrejté Humbja e biznesit pérmes ekonomisé joformale, shmangia e tatimit, marréveshjet/
monopolet, dhe krimi i organizuar

" Pengesat pér biznese Biznesi i humbur nga institucionet gé nuk punojné&, mungesa e infrastrukturés,
gasja e kufizuar né financa, shkathtésité e kufizuara né dispozicion, standarde
té uléta té prodhimit, mungesé e praktikave pér sigurim té cilésisg, etj. sic éshté
pércaktuar nga hulumtimi.

12 Konkurrenca e bizneseve serbe | Konkurrenca e bizneseve serbe né ekonominé e pérgjithshme té Kosovés krahasuar
me bizneset shqiptare
13 Integrimi né tregun e Kosovés Shkalla e pjesémarrjes sé bizneseve Serbe-K né tregun e pérgjithshém té Kosovés,
gé i pranojné institucionet e Kosovés gé kané té béjné me tregun
14 Funksionimi i institucioneve Ekzistenca, efektshméria dhe efikasiteti i institucioneve té Qeverisé sé Kosovés
Qeveritare
15 Besimi ndérmjet grupeve etnike | Niveli i besimit né mes té grupeve etnike né nivel komuniteti.
16 Ndikimi i strukturave paralele Niveli i ndikimit té strukturave paralele serbe gé mund té ushtrohet mbi popullatén
serbe dhe bizneset.

Né ményré gé té pércaktohet nése njé variabél e zgjedhur e mbulon téré sistemin né cdo ményré, éshté béré njé vlerésim i var-
iablave té pércaktuara. Késhtu gé jané marré parasysh pesé domenet: shogéria, politika, biznesi/ekonomia, institucionet, sektori
joformal. Té gjitha variablat jané vlerésuar né lidhje me mbulimin e domeneve. Eshté paragitur rezultati i vlerésimit té relevancés.
Pérvec késaj, éshté paraqitur cilat variabla kané ndikim jashté sistemit dhe cilat variabla ndikohen nga jashté. Mund té shihet se
variablat jané té shpérndara miré, duke i mbuluar té gjitha domenet deri né njé masé. Efektet nga jashté jané mé té médha se efek-
tet jashté. Kéto efekte nga jashté jané marré parasysh kur jané interpretuar rezultatet e analizés.
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Tabela 2: Vlerésimi i relevancés sé setit té variablave

Besimi né institucionet

1 e Kosovés X X X
Pranimi i statusit
2 politik X X X X X
3 Zbatimi i ligjit X X X X
4 Presioni nga shogéria | x X X
Politika anti-
5 integruese X X X X
b Politika pro-integruese | x X X X
Performanca
7 ekonomike X X X X
[zolimi i komunitetit
8 serb X X
9 Niveli i bashképunimit | x X X
10 Konkurrenca e padrejté X X X
11 Pengesat pér biznes X X X
Konkurrenca e
12 bizneseve serbe X X
Integrimi né tregun e
13 Kosovés X X X
Funksionimi
institucioneve
14 Qeveritare X X
Besimi né mes grupeve
15 etnike X X
Ndikimi i strukturave
16 paralele serbe X X X X
Shuma 8 10 7 10 7 3 6

2.2.3 Analiza e ndjeshmeérisé

Né analizén e ndjeshmérisé, ndikimi i secilés variabél né cdo variabél tjetér u pércaktua né diskutimin né ekip. Qéllimi ishte té
béhet kjo né ményré sa mé objektive, duke u bazuar né té dhénat e mbledhura. Eshté me réndési té pérmendet se kéto ndikime
ende mbesin subjektive deri né njé masé dhe me siguri do té dalin vlerésime tjera me rezultate té ndryshme. Kjo, megjithaté, varet
nga sistemet komplekse.

Shuma e té gjitha ndikimeve té njé faktori specifik né té gjithé faktorét tjeré e pércakton nivelin e tij té€ veprimit, d.m.th. sa ndikon né
sistem, shuma e té gjitha ndikimeve té njé faktori specifik né nivelin e tij pasiv, d.m.th. sa ndikohet nga sistemi. Duke u bazuar né

aktivitetin dhe pasivitetin e tyre, variablat mund té karakterizohen si aktive, kritike, pasive dhe né pritje.

Rezultatet e analizés sé ndjeshmérisé mund té pérdoren pér té kuptuar ndikimin relativ té variablave té ndryshme. Matrica e
ndikimit gé i reflekton té gjitha ndikimet éshté e paraqitur né Tabelén 3.
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Tabela 3: Matrica e ndikimit

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 [ 1213 | 14 | 15| 16
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gl | & ¢ 3| 3| 5| 8 2| 5| S| § £ 5| g =
m o N [ o a o N z X o X < [y m z
1| Besimi né institucionet e Kosovés 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 3 12
2 | Pranimi i statusit politik 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 9
3 | Zbatimi i ligjit 3 0 0 0 0 3 3 0 3 3 2 0 2 0 2 21
4 | Presioni i shogérisé 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
5 | Politikat anti-integruese 2 3 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 3 16
6 | Politikat pro-integruese 1 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 2 12
7 | Performanca ekonomike 3 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 8
8 | Izolimi i komunitetit serb 2 2 0 2 2 2 1 3 0 1 3 1 0 2 2 23
9 | Niveli i bashképunimit 0 0 0 0 2 2 3 0 0 0 1 3 0 2 0 13
10 | Konkurrenca e padrejté 3 0 0 0 2 0 3 0 0 0 2 0 0 2 0 12
11| Pengesat pér biznese 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 9
12 | Konkurrenca e bizneseve serbe 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 3 0 0 0 7
13 | Integrimi né tregun e Kosovés 0 0 0 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 3 1 16
14 | Funksionimi i institucioneve Qeveritare 3 0 3 0 0 2 2 2 0 3 3 0 0 1 2 21
15 | Besimi ndérmjet grupeve etnike 0 3 0 3 1 0 0 3 2 0 0 0 0 2 14
16 | Ndikimi i strukturave paralele serbe 0 3 2 0 3 2 0 3 0 0 0 0 0 2 17
Pasiviteti 17 117 | 7 | 13 [ 13|12 |20 | 18 | 16 | 6 7 [ 11110 20 | 20 213

Duke u bazuar né aktivitetet dhe pasivitetet e kalkuluar né matricén e ndikimit, u paraqit diagrami i ndikimit. Né diagramin e
ndikimit (Figura 9], secila variabél éshté plotésuar me aktivitetin né boshin y dhe pasivitetin né boshtin x.
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- Diagrami i ndikimit

25
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£ 130 aktiv| kritike 9.
- 100 60 pasive 10
N né pritje
1M1e 20
70
120
5
40
0
5 7 9 11 13 15 17 19 21
Pasiviteti

Burimi: Analiza e sistemit

Diagrami i ndikimit éshté i ndaré né katér katroré duke e pérdorur aktivitetin dhe pasivitetin mesatar pérkatés. Variablat karakter-
izohen si aktive, kritike, né pritje, apo pasive varésisht nga hapésira né diagram. Tabela 4 i rankon variablat mé aktive dhe ato mé
pasive. Megjithaté nuk mund té ndikohen té gjitha variablat nga akterét e sistemit. Tabela 5 interpreton karakteristikat e variablave
dhe pércakton nése éshté e mundur té ndikohet né to.

Tabela 4: Rankimi i variablave né bazeé té aktivitetit dhe pasivitetit té tyre pérkatés

1 8 Izolimi i komunitetit serb 15 Besimi né mes grupeve etnike
16 Ndikimi i strukturave paralele serbe
7 Performanca ekonomike
2 14 Funksionimi i institucioneve Qeveritare
3 Zbatimi i ligjit
4 16 Ndikimi i strukturave paralele serbe 8 Izolimi i komunitetit serb
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Tabela 5: Interpretimi i diagramit té ndikimit dhe mundésia e ndikimit né variabla

Aktive
Variablat aktive kané ndikim té madh né sistem por ndikohen dobét nga ai. Ato jané leverages kritik dhe mund té pérdoren pér té
ndikuar né sistem.

3 Zbatimi ligjit Njé ligj funksional gqé zbatohet pa dyshim se ka ndikim té madh né sistem. Ligji éshté
parakusht pér tregje funksionale dhe pér parandalimin e déshtimit té tregut duke krijuar
siguri té kontratave dhe mundési pér ta zbatuar ligjin pérmes gjykatave; ai ofron siguri
pér té investuar né aktivitete té ardhshme té biznesit dhe zgjerim. Ai éshté edhe bazé pér
liriné e lévizjes dhe siguriné pér té gjithé njerézit. Njé ligj funksional nuk ndikohet shumé
nga pjesa tjetér e sistemit pasi qé éshté dicka qé duhet té zbatohet nga Qeveria pérmes
institucioneve si gjykatat dhe policia.

Kjo variabél mund té ndikohet nga masat e politikave.

5 Politikat anti-integruese | Politikat anti-integruese drejtohen fugishém nga pjesa e komunitetit serb qé éshté i ori-
entuar nga Serbia. Ndikimi i késaj variabile éshté i madh pasi qé e forméson komunitetin
serb. Ajo duhet té merret parasysh kur déshirojmé ta ndryshojmé sistemin pasi qé éshté
variabél gé mund té kontribuojné né rezistencén e sistemit pér té ndryshuar, sic mund té
shihet edhe né analizén e zbrazétive né vijim. Kjo variabél éshté né kufi té katrorit kritik.
Rrjedhimisht, ajo paraget rrezik qé i kontribuon sjelljes sé pakontrolluar té sistemit.

Né kété variabél éshté véshtiré té ndikohet edhe nga ana politikave edhe nga ana e dona-
toréve ndérkombétar.

13 Integrimi né tregun e Integrimi i bizneseve né tregun e Kosovés mund té keté ndikim té madh né téré sistemin.
Kosovés Megjithaté, integrimi nuk mund té ndikohet drejtpérdrejté dhe &shté proné gé del nga
sistemi. Né sistemin toné ajo éshté mé sé aférmi asaj qé do ta quanim variabél e synuar,
d.m.th. variabél gqé synohet pér tu rritur nga intervenimet e projekteve.

Nuk ka mundési pér ndikim té drejtpérdrejté.

14 Institucionet Qeveritare Me aktivitetin sic éshté ligji®, funksionimi i institucioneve geveritare éshté element aktiv
Funksionale i sistemit. Qeveria e Kosovés mund ta fitojé besimin e komunitetit serb pér t'i pérfshiré
kompanité e tyre né tregun e Kosovés vetém me institucione funksionale dhe kredibile.
Pér mé tepér, institucionet funksionale nénkuptojné mé pak burokraci, mé pak shirit té
kuq, procedura mé té lehta, et;.

Kjo variabél mund té ndikohet nga masat e politikave.

Kritike

Kéta faktoré kané ndikim té madh né sistem dhe ndikohen shumé nga ai. Ata jané shtytésit dhe katalizatorét e sistemit. Njé ka-
rakteristiké gendrore e variablave kritike éshté se ndryshimet né kéto variabla me siguri do té reflektojné né veté variablat. Né
cfaré ményre béhet kjo duhet té pércaktohet nga analiza e zbrazétive té informatés kthyese. Kur ndikohet né to, duhet té jemi té
vetédijshém pér rrezikun e tej-ngrohjes sé sistemit nga ndérhyrja né zbrazétité pozitive té informatés kthyese.

8 Izolimi i komunitetit serb | Izolimi i komunitetit serb ka pasivitet qé e tejkalon mesataren, d.m.th. ndikohet shumé
né masé té madhe nga sistemi. N& té njéjtén koh&, éshté variabla mé aktive nga té gjitha,
d.m.th. ajo ka edhe ndikim té madh né sistem. Kjo &shté njé variabél qé ka shumé poten-
cial si piké hyrése.

Varibla pérbéhet nga shumé aspekte ku shumica mund té ndikohen edhe nga masat e politi-
kave edhe nga projektet e udhéhequra nga donatorét.

9 Niveli i bashképunimit Niveli i bashképunimit éshté variabél né kufi té té genit kritik dhe pasiv. Ndikohet relati-
visht shumé nga sistemi por nuk ndikon né sistem sa variablat tjera kritike apo aktive. Kjo
sugjeron se njé gasje indirekte pér ta ngritur bashképunimin do té ishte mé e suksessh-
me né periudhé afat-gjaté.

Kjo variabél mund té synohet né ményré té drejtpérdrejté nga intervenimet apo indirekt dhe
né njé ményré mé sistematike duke ndikuar né sistem ashtu qé niveli i bashképunimit té rritet
né ményré qé géndrueshme.

8 Né aspect teknik, ligji éshté gjithashtu institucion. Por pasi qé éshté pérmendu ndaras disa here, pér kété analizé éshté marré parasysh qé té keté njé variable té ndaré.
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15

Besimi né mes grupeve
etnike

Besimi né mes grupeve etnike éshté né mesin e variablave mé pasive té sistemit, edhe
pse ende shfaq aktivitet mbi mesatare. Ajo éshté mé pak aktive se izolimi i komunitetit
serb, d.m.th. shfaqg rol mé pak té ploté né ndryshimin e sistemit.

Besimi éshté aspekt emergjent i njé sistemi shogéror dhe éshté véshtiré té ndikohet né té pér-
mes ndryshimeve té politikave apo intervenimeve té donatoréve. Disa projekte jané pérpjekur
té themelojné platforma pér ndértimin e besimit, g¢ mund té shihen si qasje e mundshme.

16

Ndikimi i strukturave
paralele serbe

Eshté interesant se ndikimi i strukturave paralele serbe gjithashtu shfaq karakteristika
kritike. Kjo éshté kryesisht pér shkak se ndikimi i tij varet shumé nga performanca dhe
pranimi i Qeverisé dhe institucioneve té Kosovés si edhe niveli i izolimit dhe ndikimi i poli-
tikave anti-integruese. Né té njéjtén kohé, strukturat paralele ndikohen shumé nga siste-
mi kryesisht pér shkak se u paguan paga njé numri té serbéve dhe gjithashtu ndikojné né
politika anti-integruese.

Ndikimi i strukturave paralele serbe véshtiré se mund té ndryshohet nga masat e politikave
apo intervenimet e donatoréve pa rrezikuar ndryshim té dukshém dhe té paparashikuar né
sistem sic éshté déshmuar pér shembull né Veri té Kosovés né vitin 20711.

Pasive

Kéta faktoré kané ndikim té dobét né sistem por ndikohen shumé nga ai. Ata mund té shihen si indikatoré. Megjithaté, duhet ta
marrim parasysh se grupi joné i variablave éshté zgjedhje e variablave mé relevante, dhe rrjedhimisht éshté grup i variablave qé
shprehin né pérgjithési aktivitet té larté né sistem né pérgjithési. Ajo qé éshté pércaktuar nga kjo analizé éshte thjesht statusi i
tyre relativ ndaj variablave tjera né grup. Rrjedhimisht, nga natyra e zgjedhjes sé tyre, té gjitha variablat paragesin ndikim té cak-
tuar né sistem né pérgjithési dhe variablat pasive gjithashtu nuk duhet té lehet anash si pika t&é mundshme hyrése.

1

Besimi né institucionet e
Kosovés

Réndésia e késaj variabile géndron né diskutimin pér pranimin e Shtetit té Kosovés nga
popullata serbe e Kosovés. Vetém nése kané besim té mjaftueshém né institucionet e Ko-
sovés mund té jené té gatshém ta pranojné statusin politik té Kosovés dhe ta reduktojné
ndikimin e strukturave paralele.

Kjo variabél éshté indikator i miré pér ta vlerésuar gatishmériné e serbéve-K pér tu integruar
né strukturat e reja. Ndértimi aktiv i besimit mund ta pérkrahé kété.

Pranimi i statusit politik

Pranimi i statusit politik nga shumica shihet si parakusht pér institucione plotésisht funk-
sionale dhe zbatim té ligjit, sidomos pér shkak té mungesés sé gartésisé momentale se
cilén kornizeé ligjore dhe cilat institucione i pranojné njerézit.

Kjo éshté proné emergjente e sistemit dhe nuk mund té ndikohet né ményré té drejtpérdrejté.

Performanca ekonomike

Performanca ekonomike i ka marré karakteristikat e saj pasive né kété sistem pér shkak
se aktiviteti i saj drejtohet kryesisht nga niveli i bashképunimit. Aty, megjithaté shfag ndi-
kim té madh.

Nése kjo variabél shfrytézohet si indikator, duhet té ndahet nga ndikimi i bashképunimit dhe
ndikimit té jashtém né ekonomi.

Né pritje

Kéta faktoré kané ndikim té dobét né sistem dhe ndikohen pak nga ai. Ata kryesisht shihen si stabilizatoré té sistemit.

4 Presioni nga shogéria

6 Politika pro-integruese
10 Konkurrenca e padrejté
1" Pengesat pér biznes

12 Konkurrenca e bizneseve

serbe

Variablat né pritje as nuk kané ndikim té madh né sistem e as nuk ndikohen shumé nga
sistemi. Nga grupi i variablave, konkurrenca e padrejté éshté mé aktive, sé bashku me
politikat pro-integruese. Ato megjithaté shfaqin njé aktivitet té ulét né krahasim me va-
riablat tjera dhe prandaj edhe nuk jané zgjedhja e paré e synimeve té intervenimeve.
Edhe pse presioni i shogérisé emérohet nga shumica si faktor vendimtar, edhe sondazhi e
edhe diskutimet e ndryshme me menaxheré té ndryshém té bizneseve treguan se ndikimi
i tij éshté shumeé i kufizuar, nése ka ndonjé. Gjithashtu konkurrenca e bizneseve serbe
nuk duket si brengé primare, sidomos pér shkak té numrit té vogél té bizneseve serbe;
nuk do té kishte ndikim té madh né sistem né pérgjithési.
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2.2.4 Analiza e zbrazétive

Né analizén e zbrazétive, matrica e ndikimit éshté paragitur né ményré vizuale, d.m.th. ndikimi né mes té variablave éshté paraqi-
tur me shigjeta. Pasi qé paraqitja e té gjitha ndikimeve né kété sistem kompleks nuk do té paragiste shumé qgartési, jané paraqgitur
vetém ndikimet mé té médha (vlera 3) né Figurén 10.

- Diagrami i zbrazétive té informatés kthyese

Pranimi i statusit
politik

\ Ndikimi i strukturave

paralele serbe

Funksionimi i
institucioneve
Qeveritare

Politikat anti-integruese
+

Presioni nga shodéria T
s Besimi né

institucionet e
Kosovés

3
Konkurrenca ¢ +
bizneseve serbe /
Integrimi né tregun
- € Kosovés
Niveli i bashképunimit v

Konkurrenca ¢ padrejté

)

\.—/
=,
Besimi ndérmjet

Izolimi i
komunitetit serb Wz
grupeve etnike Zbatimi i ligjit

/ |
Politikat pro-integruese Performanca /
ekonomike

‘\Pengesat pér biznese

Burimi: Analiza e sistemit

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté gjetja e ményrave pér ta nxitur integrimin e bizneseve té serbéve-K né tregun e Kosovés. Figura
11 paraget trungun e shkakut pér kété variabél, d.m.th. si ndikohet kjo variabél. Ekzistojné tri ményra. E para éshté té béhen bi-
zneset e serbéve-K mé konkurruese pér té konkurruar me kompanité tjera né tregun e Kosovés. Sic shihet mé lart, konkurrenca e
bizneseve serbe éshté vetém variabél né pritje me shumé pak ndikim né sistem.

Ményra e dyté éshté té ngritet bashképunimi me bizneset e shqgiptaréve-K. Kjo mund té béhet drejtpérdrejté duke e inkurajuar
bashképunimin, pér shembull me grante apo kredi té kushtézuara. Megjithaté, njé zgjidhje mé sistematike do té ishte té arrihet
ky géllim né ményré indirekte, pér shembull duke e reduktuar ‘Izolimin e komunitetit serb’, njé variabél kritike gé ndikon drejt-
pérdrejté né nivelin e bashképunimit.

Faktori i treté qé ndikon né integrim éshté besimi né institucionet Qeveritare. Dy variabla aktive mund té ndikohen né trungun e

shkakut pér ta ngritur besimin né institucionet geveritare. Ato jané ‘Zbatimi i ligjit" si edhe ‘Funksionimi i institucioneve geveritare'.
Rrjedhimisht, kéto dy variabla jané pikat primare té hyrjes pér intervenimet e politikave.
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- Trungu i shkakut pér integrim ne tregun e Kosovés

Pengesat pér biznese
. o > Konlourrenea e bizneseve serbe
Izolimi 1 komunitetit serb

(Pengesat pér biznese)
Performanca ekonomike
o o Niveli 1 bashképunimit
(Tzolimi i komunitetit serb) o
o . Integrimi né tregun e Kosoves
Presioni nga shogéria
(Performanca ekonomike)
Funksionimi i institucioneve Qeveritare S
o Besimi né stitucionet e Kosovés
Zbatimi 1 ligjit
Konkurrenca e padrejté

Burimi: Analiza e sistemit

Ekzistojné dy zbrazéti té informatés kthyese gé jané té ndérlidhura me dy rrugét e para té ndikimit, njé éshté zbrazétia pérforcues,
dhe tjetra éshté zbrazétia frenuese, té ilustruara me shigjetat e kaltra né Figurén 10. Dinamika e kétyre dy zbrazétive parashikon
qé sistemi éshté relativisht stabil pa ndonjé ndryshim té madh. Nése zbrazétia pérforcues e rrit integrimin né tregun e Kosovés,
zbrazétia tjetér e vé né pritje kété lévizje.

Gjithsej 9 variabla jané té pérfshira drejtpérdrejt né zbrazéti. 8 variablat tjera té modelit ndikojné né zbrazéti nga jashté, té ilustru-
ara me shigjetat e gjelbra. Disa nga kéto variabla jané sérish té ndérlidhura.

- Zbrazétité pérforcuese
Niveli i bashképunimit

=il i
—I— ]ﬁtegrimi né tregun
+ e Kosovés
[zolimi 1

komunitetit serb. Performanca
ekonomike W——m—

Besimi ndérmjet
grupeve etnike

Burimi: Analiza e sistemit
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Figura 12 paraqet zbrazétité pérforcuese té informatés kthyese. Pér ta thjeshtuar ilustrimin mé tej, rruga drejt ‘Konkurrenca e bi-
zneseve serbe’ nuk éshté e paragitur pasi gé nuk konsiderohet si vendimtare.

Kjo zbrazéti na tregon se niveli i rritur i bashképunimit con drejt integrimit té rritur né tregun e Kosovés. Integrimi mé i madh né
tregun e Kosovés con drejt performancés sé rritur ekonomike, duke cuar sérish drejt nivelit té rritur té bashképunimit. PEr mé tepér,
integrimi i larté né tregun e Kosovés gjithashtu con drejt besimit té rritur né mes té komuniteteve etnike, qé con drejtpérdrejt dhe
pérmes zvogélimit té izolimit té komunitetit serbe drejt nivelit té rritur té bashképunimit.

Figura 13 paraget zbrazétité frenuese té informatés kthyese, sérish duke mos marré parasysh rrugén drejt konkurrencés sé bizne-
seve serbe. Edhe presioni nga shogéria nuk éshté paraqitur pasi qé éshté vlerésuar si variabél né pritje si edhe rrjedhimisht me mé
pak ndikim.

Né kété rast, integrimi i shtuar né tregun e Kosovés con drejt pérpjekjeve té rritura té politikés anti-integruese pér ta kundérshtuar
kété zhvillim. Prandaj kjo con drejt ndikimit té shtuar té strukturave paralele serbe, gé sérish shton izolimin e komunitetit serb,
duke e zvogéluar nivelin e bashképunimit dhe eventualisht con drejt nivelit té zvogéluar té integrimit.

Véreni se ekziston njé zbrazéti e vogél frenuese né kété grupacion, d.m.th. pérforcim i politikave anti-integruese dhe ndikimi i struk-
turave paralele serbe.

- Zbrazétité frenuese

Ndikimi i strukturave

paralele serbe T

+
\bPolitikat anti-integruese

=+

+ —
Izolimi i
komunitetit serb

; + Integrimi né tregun
________,_'— e Kosovés

Niveli i bashképunimit

Analiza e sistemit

2.2.5 Zgjedhja e variablave pér intervenim

Sic éshté paragitur pérmes ndjeshmérisé dhe analizés sé zbrazétive, variablat qé kané mé sé shumti probabilitet té cojné drejt
ndryshimeve jané (1) ‘Niveli i bashképunimit’, (2) ‘Funksionimi i institucioneve Qeveritare’ dhe (3) ‘Zbatimi i ligjit". Ndryshimet nga dy
té fundit arrihen mé sé miri né nivel té politikave, niveli i bashképunimit, sic éshté pérmendur mé paré, rritet mé sé miri né ményré
indirekte.
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- Trungu i shkakut pér nivelin e bashképunimit

Funksionimi i institucioneve Qeveritare
o > Pengesat pér biznese
Zbatimi 1 ligjit
(Pengesat pér biznese)
Integrimi né tregun e Kosoveés
(Niveli 1 bashképunimit) Performanca ekonomike
(Zbatimi i ligjit)
Konkurrenca e padrejté
o Niveli 1 bashképunimi
Ndikimi 1 struktrave paralele serbe
Politikat pro-integruese
Izolimi i komunitetit serb
(Zbatimi i ligjir)
Besimi ndérmjet grupeve etnike
Pranimi i statusit politik
Politikat anti-integruese Presioni nga shoqéria

(Besimi ndérmjet grupeve etnike)

Burimi: Analiza e sistemit

Figura 14 paraget trungun e shkakut pér variablén ‘Niveli i bashképunimit’. Pikat kryesore hyrése qé marrin parasysh analizén e
ndjeshmérisé jané izolimi i komunitetit serbe si edhe ‘Performanca ekonomike’. ‘Pengesat pér biznes’ éshté variabél né pritje por
megjithaté me aktivitet relativisht té larté dhe mund té merret parasysh si shtesé. ‘Presioni i shogérisé’ né anén tjetér nuk shihet se
ka mjaft ndikim pér té béré ndonjé ndryshim dhe do té ishte edhe mé tej e véshtiré té keté ndikim.

Izolimi i komunitetit serb, sic éshté paraqgitur mé lart, éshté variabél kritike si edhe variabla me aktivitetin mé té larté té sistemit.

Andaj éshté njé piké shumé logjike dhe e dukshme pér intervenim. Té gjitha variablat prioritare pér intervenim jané té listuara né
Tabelén 6.

Tabela 6: Variablat prioritare pér intervenim té identifikuar nga SDA

9 Niveli i bashképunimit Kritik
14 Funksionimi i institucioneve Qeveritare Aktiv
3 Zbatimi i ligjit Aktiv
8 Izolimi i komunitetit serb Kritik
7 Performanca ekonomike Pasiv
" Pengesat pér biznes Né pritje
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Duke i ngritur tri variablat ‘lzolimi i komunitetit serb’, ‘Perfor-
manca ekonomike’ dhe ‘Pengesat pér biznes’ fugizohet zbrazétia
pérforcuese. Por né ményré gé intervenimet té béhen té gén-
drueshme dhe efektive, edhe zbrazétia frenuese duhet té merret
parasysh. Variablat kryesore né zbrazétiné frenuese jané 'Politika
anti-integruese’ si edhe ‘Ndikimi i strukturave paralele serbe’.

Té dy variablat kané aktivitet té larté dhe prandaj jané né gjendje
té ndikojné né masé té madhe né sistem. Ndikimi i strukturave
paralele serbe gjithashtu ka pasivitet relativisht té larté qé e bén
até variabél kritike. Nése kthehemi te matrica e ndikimit mund té
shohim se variablat gé ndikojné né njérén apo té dy variablat jané
besimi né institucionet e Kosovés, sic éshté paragitur né Figurén
9 si edhe pranimi i statusit, ligji dhe izolimi i komunitetit serb. Kjo
e konfirmon sérish domosdoshmériné pér ta provuar ndikimin e
variablave Zbatimi i ligjit” dhe ‘Izolimi i komunitetit serb’.

2.2.6 Perspektivat

Njé aspekt tjetér qé duhet té merret parasysh kur shikohet njé
sistem kompleks jané perspektivat e ndryshme té akteréve. Kjo
éshté njé pjesé e réndésishme e analizés sé akteréve té ADS. Dy
aspektet mé té shpeshta qé pérmenden nga cilado ané, d.m.th.
nga ana serbe dhe shqiptare pérmenden kétu dhe analizohen
duke u bazuar né gjetjet nga analiza e sistemeve.

Kéto dy perspektiva mund té shprehen lehté nga dy fraza tér-
heqgése, edhe pse natyrisht né realitet shprehen né ményré me
njé-anésore:

Perspektiva e serbéve-K: “Shgiptarét nuk déshirojné
té béjné biznes me ne edhe pse prodhimet tona jané
konkurruese edhe me cmim edhe me cilési. Ata nuk
duan zhvillim ekonomik pér serbét.”

Shqiptarét-K: “Etnija nuk éshté problem, ne i trajtojmé
té gjithé njerézit njéjté kur béhet fjalé pér biznes.”

Pa dyshim se kéto deklarata nuk e shprehin realitetin e vézh-
guar. Megjithaté, perspektiva na ofron gjetje té réndésishém
pér até se si e perceptojné komunitetet njéri-tjetrin dhe duke

u bazuar né perspektiva, mund té propozohet njé arsyetim pér
sjelljen e shfaqur nga komunitetet. Pér shembull perspektiva

e serbéve-K e arsyeton aspektin e izolimit dhe madje kthehet
né izolim té géllimshém té pranuar nga shqiptarét. Né anén
tjetér, até té shqiptaréve-K, bashképunimi pérmendet si dicka
shumé normale, qé padyshim nuk éshté aq normal kur shikohet
realiteti. Shumeé biznese té serbéve-K, pér arsye té ndryshme,
nuk e kané té lehté t'i shesin prodhimet e tyre né tregun e Kos-
oVeés.

Njé parim thelbésor i té gjitha strategjive pér arritjen e njé
ndryshimi té géndrueshém né sisteme komplekse éshté
lehtésimi i ndryshimit nga brenda. Kjo, pér shembull, mund té
arrihet duke i fugizuar marrédhéniet né mes té bérésve té ndry-
shimeve né té dy anét apo né mes té atyre qé punojné drejt njé
géllimi plotésues dhe i lejon ata té arrijné deri te zgjidhjet e tyre
pér bashképunim.

Njé parim thelbésor pér negocimin e ndryshimit éshté vlerésimi
i pozités dhe perspektivés sé njéri-tjetrit. Kjo duhet té merret
parasysh kur dizajnohen strategji intervenimi.

2.2.7 Modelet dhe intervenimet
e mundshme

Sic éshté shpjeguar mé paré, strategjia pér té sjellé ndryshim
né sisteme komplekse éshté e bazuar né dallimin e modeleve
né sistem dhe zbulimi i shkaktaréve té tyre té brendshém. Mod-
elet gé jané té favorshme do té fugizohen dhe modelet gé puno-
jné kundér ndryshimit té pércaktuar do té dobésohen.

Qéllimi i ADS éshté ta pérshkruajé sistemin né ményré qé t'i
béjé modelet e dukshme dhe té gasshme. Megjithatg, disa
modele shprehen mé miré pérmes gasjeve narrative, kryesisht
intervistave sy-meé-sy me njeréz té ndryshém. Njé numér mode-
lesh i bazuar né tregimet g€ i kané treguar té intervistuarit jané
té prezantuara né Tabelén 7 sé bashku me raportin e tyre ndaj
géllimit tong, intervenimet e mundshme dhe njé shpjegim se si
rezonojne ato me modelin toné té sistemit.



Tabela 7: Modelet gé jané béré té dukshme gjaté analizés dhe si mund té shfrytézohen.

biznesit] té serbéve-K,
véshtirésité pér t'iu gasur
tregjeve, mungesa e
rrijeteve, perceptimi pér
cilési te ulét te prodhimeve.

té komunitetit serb duke e
pérkrahur komunikimin né
mes té komuniteteve etnike
dhe duke i fugizuar politikat
integruese té geverisé.

Bashképunimi i | favorshém Programi i cili né ményré Ky intervenim duhet té keté ndikimi
suksesshém né mes té té sistematike i fugizon né variablat ‘Niveli i bashképunimit’,
bizneseve té serbéve-K dhe modelet e biznesit né té ‘Konkurrenca e bizneseve serbe’ dhe
shqiptaréve-K. cilat bashképunimi shihet eventualisht né variabilén ‘Performanca
shpesh, d.m.th. né sektorét | ekonomike’. Té gjitha variablat jané pjesé
ku bizneset e serbéve-K zbrazétisé pérforcuese té informatés
jané aktive. Bashképunimi kthyese dhe dy nga to jané identifikuar mé
ekzistues duhet té fugizohet | lart sivariabla prioritare pér intervenime.
dhe duhet té nxiten
bashképunime té reja.
Grupe té prodhuesve | favorshém Fugizimi i rrjeteve té Intervenimi do té kishte ndikim né
té organizuar miré kompanive té serbéve-K variablén ‘lzolimi i komunitetit serb’
dhe kompani miré té dhe shqiptaréve-K. nga perspektiva e biznesit qé con drejt
themeluara né hapésirén Themelimi i asociacioneve ngritjes sé nivelit té bashképunimit si edhe
e serbéve-K jané duke té pérbashkéta té biznesit, konkurrencés sé bizneseve serbe, duke e
pritur pér té filluar platforma ku bizneset fugizuar zbrazétiné pérforcuese. lzolimi
bashképunimet por nuk mund té takohen, panaire i komunitetit serb éshté identifikuar si
jané té lidhur miré me tregtie, etj. variabél prioritare pér intervenim.
bizneset e shgiptaréve-K. Kjo linjé intervenimi
do té ishte vecanérisht
e réndésishme pér t'i
testuar deklaratat e dy
komuniteteve gé do té
pérshkruheshin né pjesén
pér perspektiva mé lart.
Aktivitete pér zhvillimin | favorshém Fugizimi i kapaciteteve Ky intervenim do té kishte ndikim né
ekonomik té Komunés sé té komunave pér zhvillim variablén ‘Konkurrenca e bizneseve serbe’
Shtérpces. lokal ekonomik si né aspekt | nése zbatohet kryesisht né komunat serbe
té shkathtésive ashtu edhe | dhe né ‘Performanca ekonomike’ nése
té burimeve. pérfshihen té gjitha komunat, sérish duke
e fugizuar zbrazétiné pérforcuese. Ajo qé
éshté e réndésishme, do ta pérmirésonte
variablén ‘Besimi né institucionet e
Kosovés', pasi gé Komuna e Shtérpces
éshté njé institucion i Qeverisé sé Kosoveés.
Besimi né institucionet e Kosovés éshté i
réndésishém pér ta reduktuar ndikimin e
zbrazétisé frenuese té informatés kthyese.
Izolimi i komunitetit (t& | pafavorshém Synimi i vecanté i iizolimit Ky intervenim do té kishte ndikim né

variablén prioritare ‘Izolimi i komunitetit
serb” edhe nga perspektiva shogérore
edhe ajo e biznesit.




Konkurrenca e ulét e | pafavorshém Intervenimet i ngrisin té Ky intervenim do té keté ndikim né
bizneseve serbe dhe NVM-te gofté né ményré variablat ‘Niveli i bashképunimit’ dhe
atraktiviteti i ulét si partner sistematike pér téré né variablén prioritare ‘Performanca
biznesi apo furnizues Kosovén me veprime ekonomike’. Té dy variablat jané pjesé
pér shkak té madhésisé afirmative pér bizneset e e zbrazétisé pérforcuese té informatés
sé vogel, praktikave serbéve-K duke i synuar kthyese.

tradicionale, etj. konkurrencén e bizneseve

Shkathtésité e dobéta té té serbéve-K si edhe

menaxhimit té biznesit performancén ekonomike

dhe nepotizmi né téré né pérgjithési.

vendin éshté duke i

béré kompanité mé pak

eficiente.

Intervistat tregojné | pafavorshém Zbatimi i politikave pér ta Ky intervenim do té kishte ndikim né
se ka instanca té pérmirésuar geverisjen e variablén ‘Funksionimi i institucioneve
institucioneve geveritare miré dhe transparencén Qeveritare’, ‘Besimi né institucionet

qé jané diskriminuese e vendim marrjes né geveritare’ si edhe ‘Zbatimi i ligjit’, t&
ndaj serbéve-K duke mos institucionet Qeveritare. gjitha ndihmojné ngritjen e integrimit

i pranuar dokumentet dhe té bizneseve shérbejné né tregun e
formularét né gjuhén serbe Kosovés, nga té cilat dy jané variabla
apo duke refuzuar té flasin prioritare. Variabla ‘Besim né institucionet
né gjuhén serbe gjaté Qeveritare’, si edhe dy variablat tjera
komunikimit personal. né ményré indirekte jané variabla té
Mungesa e geverisjes sé réndésishme pér ta reduktuar ndikimin
hapur dhe transparente e strukturave paralele serbe dhe né
con drejt vendimeve gé kété ményré pér ta reduktuar ndikimin e
preferojné komunitetin e zbrazétisé frenuese té informatés kthyese.
vet dhe rrjedhimisht cojné

drejt diskriminimit té

etnive tjera.

Nuk ka siguri pér kontrata, | | pafavorshém Zbatimi i politikave pér Ky intervenim do té kishte ndikim né

shumé mosmarréveshje
né lidhje me té drejtat mbi
pronén té pazgjidhura,
etj. Krimi i organizuar dhe
konkurrenca e padrejté po
e véshtirésojné biznesin.

ta pérmirésuar ligjin
dhe funksionimin e
institucioneve té policisé
dhe gjygésorit sic jané
gjykatat.

variablén ‘Besimi né institucionet
geveritare’ si edhe né 'Zbatimi i ligjit’, té
dyja ndihmojné né ngritjen e integrimit té
bizneseve serbe né tregun e Kosovés.
Variabla ‘Besimi né institucionet
Qeveritare’ si edhe né ményré indirekte
zbatimi i ligjit jané variabla té réndésishme
pér ta reduktuar ndikimin e strukturave
paralele serbe dhe né kété ményré ta
reduktojé ndikimin e zbrazétisé frenuese
té informatés kthyese.
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Shtojcat

Shtojca 1 - Lista e Intervistave me Informatorét Kyc (KII)

9/5/2011 | SME Agjencia pér Pérkrahje / Ministria e Shef i Divizionit pér Pérkrahje té Xhemajl Syla
Tregtisé dhe Industrisé Biznesit
9/5/2011 | Avenija Drejtor Gordana Dori¢
9/6/2011 | Intercooperation Menaxher i Projektit pér Promovimin e | Heini Conrad
Hortikulturés né Kosové
9/7/2011 | Fractal Menaxher i Projektit Milos Milovanovic
9/7/2011 | Kuvendi Komunal Shtérpce Drejtor i Divizionit pér Zhvillim Radoljub Mladenovic
Ekonomik
9/7/2011 | Komisioni Evropian Udhéheqgés Ekipi i Komisionit Evropian | Sirje Poder
- Zhvillimi Ekonomik
9/7/2011 | Intercooperation Menaxher i Projektit - Qeverisja Lokale | Norbert Pijls
dhe Pérkrahja e Decentralizimit
(LOGOS)
9/8/2011 | Care Drejtor i Programit Dragan Peric
9/8/2011 | Asociacioni i Biznesit té Kosovés Drejtor Ekzekutiv Lumnije Hajdini
9/13/2011 | Oda Ekonomike Amerikane Menaxher i Politikave Arian Zeka
9/16/2011 | Programii Kosovés pér Ndérmarrje Private Menaxher i Programit pér Zhvillimi té Burim Korga
Biznesit dhe CFW
9/19/2011 | Biznesmen shqiptar-K Pestova Bedri Kasumi
9/20/2011 | Biznesmen serb-K Mr. Nesovic
9/20/2011 | Biznesmen serb-K Pronar i Kompanisé LOLA FOT Vukoje Vukojevic¢
9/21/2011 | Biznesmen serb-K Pronar i Kompanisé Aqua Sana Srecko Spasi¢
9/21/2011 | Biznesmen serb-K ROK (Pronar i Motelit-Restoranit) Jovanovic Orli
9/23/2011 | Oda Ekonomike e Kosovés Drejtor i Departamentit pér Analizé Ardiana Gashi
Ekonomike dhe Politika
12/6/2011 | Biznesmen shqiptar-K Pronar i Kompanisé Agro-Produkti Naim Fejza
12/9/2011 | Ekipi Komunal Pérgaditor Shefi MPT Adrijana Hodzic
12/9/2011 | UNDP Menaxher i Projektit - Zhvillim i Boban Simi¢
Bazuar né Rajon
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