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PARATHENIE

Ofrimi i shérbimeve publike né Kosové pas luftés ka gené njé ndér
sektorét mé té kritikuar nga qgytetarét dhe shoqgéria civile, né radhé té
paré pér shérbime jocilésore, ¢cmime té larta, qgeverisje té dobét,
joefikase dhe jotransparente. Pérpjekjet e ndérmarra pér ndryshimin
pozitiv té gjendjes né kété sektor nuk kané treguar rezultate té
kénagshme.

Projekti “Pérmirésimi i Kornizés sé& Qeverisjes Korporative dhe
Transparencés né Ndérmarrjet Publike né Kosové”, i cili realizohet nga
Instituti Riinvest dhe mbéshtetet nga Qendra pér Ndérmarrjet
Ndérkombétare Private (CIPE) nga Uashington D.C. dhe KEK-u, ka gené
pikérisht i pérgendruar qé té pérmirésojé geverisjen e kétyre
ndérmarrjeve.

Pérmirésimi i sistemit té geverisjes korporative né ndérmarrjet publike
né dritén e Udhézimeve té OECD-sé (2005), rritja e vetédijesimit té
opinionit mbi réndésiné e geverisjes sé miré korporative, pérmirésimi i
menaxhimit té financave publike dhe pérparimi i transparencés né
ndérmarrjet publike né Kosové, konsiderohen me té drejté si kyce pér té
ofruar shérbime cilésore pér gytetarét.

Me publikimin e Raportit studimor, qé ka rezultuar né fund té projektit,
synojmé gé lexuesve t'ua ofrojmé njé bazé hulumtuese mbi gjendjen né
ndérmarrjet publike, problemet Ilidhur me menaxhimin dhe
transparencén, né ményré gé edhe pérmes rekomandimeve té nxitet
ndértimi i raporteve té avancuara té mirékuptimit dhe té bashképunimit
midis konsumatoréve dhe bordeve té kétyre ndérmarrjeve.

Raporti hulumtues, i cili botohet né kété libér, éshté njéri prej
aktiviteteve kryesore té projektit. Lidhur me konstatimet dhe
rekomandimet e raportit u debatua né Konferencén e mbajtur mé 22
shtator 2006. Né kété konferencé kontribuoi edhe Presidenti i Kosovés
z.Fatmir Sejdiu, me njé letér pérshéndetése, né pamundési pér té
marré pjesé personalisht, pasi ndodhej jashté vendit. Né konferencé mori
pjes€ edhe pérfagésuesi i CIPE-s, z.Andrew Wilson, i cili
pjesémarrésve, gjithashtu, iu drejtua me njé prezantim interesant. Edhe
kéto kontribute pérfshihen né kété publikim.

Riinvesti falénderon CIPE-n, KEK-un, pér pérkrahje té projektit, Sharon
Hester, drejtore e Zyrés pér Rritje Ekonomike té USAID-it, dhe Jermyn
Brooks nga Transparency International, pér kontributin e tyre né
konferencé. Falénderojmé edhe prof. Iraj Hashi nga Staffordshire
University, pér kontributin e tij né raportin studimor.
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Fatmir Sejdiu
President i Kosovés

Letér pérshéndetése pér pjesémarrésit e Konferencés

Té nderuar pjesémarrés té Konferencés,
Zonja dhe zotérinj,

Duke ju falénderuar pér ftesén tuaj qé té marr pjesé né konferencén
tuaj, e né pamundési gé té jem sot me ju, kam kénaqgésiné gé né kété
ményré té pérshéndes Konferencén tuaj dhe aktivitetet e projektit tuaj
dedikuar pér njé fushé aq té réndésishme, sic éshté pérmirésimi i
geverisjes korporative dhe transparencés né ndérmarrjet publike té
Kosovés.

Krahas progresit té béré né aftésimin e ndérmarrjeve publike gé té
ofrojné shérbime cilésore pér qytetarét, ekonominé dhe shérbimet
sociale, ne ballafagohemi me shumé probleme né kété fushé:

- Véllimi dhe cilésia e shérbimeve publike nuk jané té kénagshme,
kompetencat né menaxhimin e tyre jané té papérkufizuara miré
dhe shpesh me elemente konfliktuoze;

- Relacionet e ndérmarrjeve publike me institucionet e Kosovés
jané té pandértuara; Kuvendi i Kosovés nuk ka informacionin e
duhur pér gjendjen, problemet dhe punén e kétyre kompanive;

- Buxheti i Kosovés, né vend se té pérfitojé nga kéto kompani, ai
meé tepér financon disa nga operacionet e tyre, gjé qé, pér shkak
té kufizimeve té tij dhe halleve té tjera té shumta me té cilat
ballafagohemi, paraget ngarkesé té madhe;

- Relacioni me konsumatorét, qytetarét dhe bizneset nuk éshté i
ndértuar miré, ekzistojné probleme me pagesén e faturave;

Té gjitha kéto probleme duhet t'i adresojmé dhe t'i tejkalojmé, pér té
siguruar zhvillimin e kétyre sektoréve strategjiké, pér té pérmirésuar
aftésité e ekonomisé soné pér zhvillim dhe pér té pérmirésuar jetén e
gytetaréve. Duke e pérshéndetur punén tuaj, mé lejoni qé té pérgézoj
bashképunimin e Riinvestit dhe Qendrés pér Ndérmarrje Ndérkombétare
Private (CIPE) nga Uashingtoni pér realizimin e kétij projekti dhe
angazhim e CIPE-s né Kosové & nga viti 1997, si dhe Qeveriné
Amerikane, gé népérmjet késaj agjencie dhe shumé té tjerave po jep njé
kontribut ag té€ madh né Kosové.

Ju faleminderit,

Dr. Fatmir Sejdiu, President i Kosovés
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Andrew Wilson,
CIPE, Menaxher i Larté i Programit pér Evropén Lindore dhe Euroaziné

Miréméngjesi dhe ju faleminderit pér mundésiné pér té biseduar me ju
kété méngjes, né kété ngjarje té réndésishme, té cilén CIPE e sheh si njé
moment historik, té réndésishém pér pérpjekjet e kosovaréve pér té
zhvilluar institucione mé té mira dhe mé té pérgjegjshme.

Sot ju do té dégjoni nga njé mori ekspertésh pér sfidat e geverisjes
korporatave, me té cilat ballafagohet sektori shtetéror né Kosové.
Késhtu, kur mé pyetén mua se cili éshté kontributi, té cilin uné mund ta
jepja né ngjarjet e sotme, uné u pérgjigja se do té déshiroja té
hulumtoja lidhjen ndérmjet geverisjes korporative efektive dhe zhvillimit
ekonomik dhe demokratik. Sot uné shpresoj t'ju ofroj njé perspektivé té
re pér geverisjen korporative, gé rrallé i kushtohet vémendje, por ne né
CIPE besojmé se meriton njé vémendje mé té madhe dhe, duke béré
kété€, uné shpresoj gé do té mund t'ju ndihmoj né ofrimin e njé vizioni
mé té gjeré strategjik pér réndésiné e gjetjeve kryesore qé jané
diskutuar sot.

Mé lejoni té filloj duke shpjeguar pse CIPE ka gené e interesuar né
céshtjet e geverisjes korporative. Shumé prej jush e njohin CIPE-n si njé
organizaté qé promovon reformat ekonomike né téré botén, por uné do
té veja bast gé vetém disa nga ju e diné gé misioni yné i vérteté éshté té
promovojmé demokraciné né téré botén, pérmes zhvillimit té sektorit
privat dhe reformimit té institucioneve té tregut. Prandaj, ne e shohim
geverisjen korporative pérmes njé thjerréze pak mé ndryshe nga ajo e
grupeve té tjera; ne e shohim geverisjen korporative si njé element kritik
té njé strategjie pér reformim, qé punon pér mbrojtjen e té drejtave mbi
pronén, pérmirésimin e eficiencés dhe rritjen e cilésisé edhe té
institucioneve shtetérore edhe atyre joshtetérore, qé e vézhgojné dhe e
geverisin ekonominé.

Para se té prek kété ndikim mé té gjeré té institucioneve me geverisje té
miré korporative, mé lejoni té filloj me argumentin ekonomik pér
geverisjen korporative, i cili &shté mé i njohur. Pé&r géllime té kétij
diskutimi, té definojmé geverisjen korporative si faktin se si kompanité i
gasen né ményré té drejté problemeve gé rrjedhin nga ndarja e pronés
dhe kontrolli efektiv. Kjo mund té pérfshijé veprime si:

1) Krijimi i njé strukture dhe rregullave pér geverisjen e bordit té
drejtoréve té njé kompanie;

2) Krijimi i njé komisioni té pavarur té auditimit, qé pérbéhet prej
anétaréve té bordit té€ kompanisé;
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3) Sigurimi i bérjes publike té té gjitha informatave relevante pér té
gjitha palét me interes dhe kreditorét, pérfshiré kétu edhe
analizat e rrezikut afarist; dhe

4) Kontrolli i menaxhmentit.

Pse éshté kjo e réndésishme? Pra, studimet kané filluar té bé&jné shumé
té garté se geverisja e miré korporative rrit performansén, si dhe vlerén
pér aksionarét. Sic shihet, kontrolli i brendshém dhe sistemet e
pérmirésuara té auditimit i bé&jné firmat mé eficiente dhe theksi i
pérforcuar né menaxhimin e rrezikut na ofron njé llogaridhénie dhe
mbikégyrje mé té madhe né vendimmarrjen e menaxhmentit. Pé&r mé
tepér, studimet tregojné se né vendet ku sundimi i ligjit éshté i dobét,
praktikat e mira té geverisjes korporative, té cilat shérbejné si garanci
pér kujdes dhe respekt pér té drejtat mbi pronén, vetém sa e shtojné
vlerén e aksioneve té tregtuara.

Promovimi i qgeverisjes korporative éshté shndérruar né njé lévizje
globale dhe késhtu jané zhvilluar njé grup i gjeré standardesh, kodesh
dhe kriteresh pér vlerésim. Né kérkim té kapitalit global pér rritjen e
ekonomive, paraté kané filluar me té madhe té rrjedhin né vendet ku
paraja éshté mé e mbrojtur nga qgeverisja korporative. Ekonomité qé
mbéshteten né praktikat e vjetra té “casino kapitalizmit”, ku mungesa e
garancive dhe mbrojtjes shndérrojné investimet né njé bast, do ta kené
mé té véshtiré pér té térhequr investime té mira afatgjata. Ky kombinim
i lévizjes sé& kapitalit global, krijimi i standardeve t& pranuara
ndérkombétarisht dhe gabimet e geverisjes korporative té njé profili té
larté né SHBA, né Aziné Jugore dhe, sé fundi, né Evropé, kané shkaktuar
njé “stuhi perfekte” té reformimit té geverisjes korporative. Vendet dhe
kompanité, té cilat nuk kané adresuar problemet e qeverisjes
korporative, rrezikojné té mbesin prapa né garén globale pér kapital.
Kété e tha mé sé miri James Wolfenson, kur ishte udhéheqés i Bankés
Botérore disa vite mé paré, duke cekur se “Qeverisja e njé kompanie po
béhet aq e réndésishme sa edhe geverisja e njé shteti”.

Eshté njé piké e miré pér té diskutuar se si e téré kjo, né veganti
geverisja korporative né kuadér té ndérmarrjeve shtetérore, éshté e
réndésishme pér zhvillimin demokratik té njé shteti.

Kur ne né CIPE filluam pér heré té paré té fokusohemi né céshtjet e
geverisjes korporative disa vite mé paré, OECD-ja tashmé kishte draftin
e paré té njé liste parimesh pér udhézimin e kompanive drejt
implementimit té geverisjes sé miré. Ata i grupuan udhézimet e tyre né
katér parime bazé:

Drejtési
Llogaridhénie
Pérgjegjési
Besim

Riinvest 11



Qeverisja Korporative né Kosové
]

Do té kisha théné kétu gé lidhjet ndérmjet geverisjes sé& miré korporative
dhe zhvillimit demokratik pérbéjné njé relacion té dyanshém edhe pér
kompaniné edhe pér shtetin. Nése shikojmé katér parimet, ato me té
vérteté jané katér grupe vlerash, gqé jané té shenjta pér demokracité e
suksesshme dhe pérmes jetésimit té kétyre parimeve né kompanité tona,
ne né fakt sjellim vlerat dhe standardet e demokracisé né ményrén se si
kompanité tona marrin vendime, trajtojné akterét dhe sjelljen né
komunitet, né kuptim mé té gjeré.

Kompanité e geverisura miré jané né pozité pér té trajtuar akterét né
ményré té barabarté, duke rritur késhtu besimin né reformat e tregut.
Kompanité e qeverisura miré posedojné kontrolle interne, standarde
etike dhe parime té menaxhimit té rrezikut, té cilat ndihmojné né luftimin
e korrupsionit. Kompanité e geverisura miré béhen “qytetaré té miré
korporativé” dhe né kété kohé té pérgjegjésisé sociale té korporatés,
lidhja ndérmjet geverisjes sé miré dhe pérgjegjésisé béhet kritike.

Né drejtimin tjetér, geverisja e miré korporative, po ashtu, mund té
pérmirésojé cilésiné e geverisé. Qeverisja korporative kérkon institucione
gé funksionojné miré pér té ndihmuar né implementimin e saj. Kjo
nénkupton:

e Komisionet e letrave me vileré dhe té kémbimeve té mbrojné
kundér keqgpérdorimit té aksionaréve

e Gjykata gé funksionojné miré
Pérmirésimi i mbrojtjes sé té drejtave mbi pronén
PErmirésimi i standardeve té kontabilitetit gé ndihmojné né
mbledhjen e parave dhe luftojné aktivitetet joformale

Né rastin e ndérmarrjeve publike geverisja korporative jo vetém qgé e
pérmiréson performansén dhe reagueshmériné e ndérmarrjeve, por edhe
kérkon qgé& geveria té béhet njé pronar mé efektiv, duke sjellé
llogaridhénie mé té larté edhe pér drejtorét e kompanive, por edhe pér
politikanét, té cilét, sé fundi, duhet té pérgjigjen pér kujdesin e tyre ndaj
resurseve shtetérore. Korrupsioni mund té zvogélohet dhe shérbime mé
té mira mund té ofrohen pérmes kontrollimit dhe llogaridhénies efektive.

Uné shpresoj gé ajo cka uné kam théné kétu mund té ndihmoj gé t'ju
bind ju pér rolin e réndésishém qé qgeverisja korporative mund dhe duhet
ta luajé né zhvillimin e ardhshém té Kosovés. Ky nuk éshté njé trend
kalues i zhvillimit ekonomik; konkurrueshméria globale nénkupton gé
geverisja korporative éshté kétu pér té géndruar si njé praktiké afariste;
sfida pér ju qé jeni mbledhur sot kétu nuk éshté nése ju duhet apo jo té
implementoni standarde mé té mira té geverisjes korporative, por KUR?
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Ky Raport Hulumtues éshté njé prej aktiviteteve kryesore té projektit
“Pérmirésimi i Kornizés sé Qeverisjes Korporative dhe Transparencés né
Ndérmarrjet Publike né Kosové” & po implementohet nga Instituti
Riinvest, me mbéshtetjen e CIPE (Washington D.C.). Projekti éshté
fokusuar né: (a) pérmirésimin e sistemit té geverisjes korporative né
ndérmarrjet publike (NP) né dritén e Udhézimeve té OECD-sé, té
publikuara sé fundi pér qeverisjen korporative té ndérmarrjeve
shtetérore (2005); b) rritjen e vetédijesimit té& opinionit mbi réndésiné e
geverisjes sé miré korporative pér pérmirésimin e efikasitetit dhe
aftésive konkurruese té€ NP-ve dhe pér pérmirésimin e financave publike
dhe (c) pérparimin e transparencés sé veprimeve teknike dhe financiare
té NP-ve dhe pérgjegjshmériné e strukturave té tyre menaxheriale pér té
gjithé pjesémarrésit (Qeveriné e Kosovés, konsumatorét dhe shoqgériné
né térési).

Me themelimin e Agjencisé Kosovare té Mirébesimit (AKM) me
rregulloren nr.12 té UNMIK-ut dhe me aprovimin e Rregullores pér
politikat e saj operacionale, AKM-sé i éshté dhéné& kontroll i ploté mbi
sektorin ekonomik té ndérmarrjeve qé pérbéhej nga mé shumé se 400
ndérmarrje “shoqgérore” dhe njé numri mé té vogél té “ndérmarrjeve
publike” mé té médha.

Té ashtuquajturat “ndérmarrje shoqgérore” duhej té privatizoheshin duke
pérdorur metodén “spin-off” ose té likuidoheshin. “Ndérmarrjet publike”,
sidoqofté, ishin pérjashtuar qartazi nga privatizimi dhe do t& mbaheshin
né portfolion e AKM-sé pér té kaluar népér njé proces ristrukturimi dhe
reforme, nén mbikéqyrjen e AKM-sé.

Deri voné dhe me gjithé mbéshtetjen e madhe teknike dhe financiare
nga donatorét ndérkombétaré, performansa e kétyre kompanive ka gené
mjaft e dobét dhe, né rastin e sektorit energjik, ka rezultuar me
shpenzimin e resurseve edhe ashtu shumé té pakta publike. Transferi i
kontrollit né AKM nuk ka ndryshuar situatén ag shumé. Ka shumé faktoré
gé kontribuojné né performansén e dobét té kétyre kompanive:
makroekonomike, ligjore, institucionale dhe mikroekonomike. Disa nga
kéta faktoré jané té jashtém pér NP-té (kushtet e pérgjithshme
makroekonomike, statusi politik i pazgjidhur, zhvillimet ligjore dhe
institucionale, pajisjet e vjetruara, politika e subvencionimit etj.), ndérsa
té tjerét jané té brendshém dhe specifiké pér kompanité veg e veg. Njé
nga faktorét mé té réndésishém té brendshém ka gené korniza e dobét e
geverisjes korporative, e cila manifestohet pérmes efikasitetit té ulét,
historisé sé dobét té mbledhjes sé té hyrave, mungesés sé transparencés
dhe llogaridhénies, rolit té pagarté dhe kompetencave té akteréve té
ndryshém dhe raporteve té shuméfishta me agjencité — UNMIK-u, AKM-ja,
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Qeveria, bordi i drejtoréve té NP-ve, menaxhmenti i NP-ve dhe grupet e
konsumatoréve. Por, deri voné, nuk ka pasur njé rregullim sistematik pér
NP-té gé té raportojné pér aktivitetet e tyre dhe gjendjen teknike dhe
financiare para ndonjé institucioni kosovar, sic mund té jeté Parlamenti
ose ndonjé akteri tjetér, sic mund té jené té punésuarit ose
konsumatorét e NP-ve (me pérjashtim té AKM-sé).

Vetém né vitin 2004 AKM kishte filluar me procesin e “korporatizimit”, si
fazé e paré e reformés. Kompanité gé ishin pérfshiré né kété proces ishin
shndérruar né kompani aksionare me 100 % té aksioneve té mbajtura
nga AKM-ja. Kéto kompani, té cilat historikisht ishin té organizuara si
entitete vertikalisht té integruara, duhet té ndahen vertikalisht, fillimisht
né baza financiare por né fund edhe si kompani té ndara né pajtim me
mendimin mbizotérues pér ristrukturimin e shérbimeve komunale né
shtetet evropiane.® Reforma dhe ristrukturimi i ndérmarrjeve publike
duhet té adresojé problemin e qeverisjes korporative dhe té sjellé
procedurat e geverisjes sé& miré né pajtim me standardet ndérkombétare,
vecanérisht me ato té vendosura nga OECD pér ndérmarrjet shtetérore.
Njé kornizé e miré e geverisjes korporative siguron gé njé kompani té
keté njé sistem efektiv té bordit, raporte té definuara miré ndérmjet
bordit dhe menaxhmentit, obligimet dhe detyrat e menaxhmentit jané
gartazi té identifikuara, interesat e aksionaréve (pérfshiré aksionarét
minoritaré), investitoréve dhe kreditoréve jané té mbrojtura dhe interesi
i pérgjithshém i aksionaréve (akteréve) té tjeré é&shté marré parasysh.
Ajo po ashtu dérgon njé sinjal té duhur pér investitorét potencialé
(vecanérisht pér investitorét e jashtém) dhe huadhénésit se investimi i
tyre ose kredia jané té sigurta né kompani dhe, prandaj, lehtéson gasjen
e kompanisé né financim té jashtém.

Né kundérshtim me kété histori, OECD ka krijuar Udhézime pér
geverisjen e miré né ndérmarrjet shtetérore, ka disenjuar suplementin e
Parimeve té Qeverisjes Korporative (OECD, 2005). Elementet kryesore té
kétyre udhézimeve jané:

1. Sigurimi i njé kornizé efektive rregullative. Qeveria duhet
té themelojé njé kornizé rregullative efektive pér té siguruar
sjelljen konkurruese té ndérmarrjeve publike.

. Shteti si pronar efektiv. Shteti duhet té veprojé si njé
pronar aktiv dhe i informuar dhe té vendosé njé politiké
konsistente té pronésisé.

I1l1. Trajtimi i barabarté i té gjithé aksionaréve. Shteti dhe
ndérmarrjet shtetérore duhet té njohin té drejtat e té gjithé
aksionaréve dhe, né pajtim me Parimet e Qeverisjes
Korporative té OECD, té garantojné trajtimin e tyre té
barabarté.

1 pér diskutim té detajuar mbi ristrukturimin dhe reformén e shérbimeve publike, shih
debatin: Privatizimi i Ndérmarrjeve Shogérore dhe Reforma e Shérbimeve Publike né
Kosové, 2002.
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1v. Marrédhéniet me akterét tjeré. Politika e pronésisé
shtetérore duhet t& njohé& plotésisht pérgjegjésité e
ndérmarrjeve shtetérore ndaj té gjithé akteréve (paléve té
interesuara).

V. Transparenca dhe bérja publike. Ndérmarrjet shogérore
duhet té respektojné standarde té larta té transparencés, né
pajtim me Parimet e Qeverisjes Korporative t& OECD.

V1. Pérgjegjésité e bordeve. Bordet e ndérmarrjeve shtetérore
duhet té kené autoritetin e domosdoshém dhe kompetencat
pér té kryer funksionin e tyre té udhéheqgjes strategjike, té
monitorimit t& menaxhmentit dhe té jené pérgjegjése pér
veprimet e tyre.

Pérmes intervistave me anétaré té menaxhmentit dhe té bordeve
mbikéqyrése, zyrtaré té qgeverisé né ministrité pérkatése dhe zyrat
rregullative, ekipi i projektit ka hulumtuar natyrén e sistemit té geverisjes
né ndérmarrje publike dhe sfidat né pérmirésimin e késaj kornize né
pajtim me Parimet e OECD-sé. Po ashtu, jané ekzaminuar raportet
financiare t& NP-ve mé té médha (KEK dhe PTK), té cilat theksojné fitimin
konsistent té PTK-sé dhe humbjet konsistente té KEK-ut.

Nga analiza e performansés sé PTK-sé dhe KEK-ut, ne mund té
konkludojmé se PTK-ja vazhdimisht ka shénuar performansé té miré.
Mirépo, fitimi i PTK-sé né njé masé madhe éshté rezultat i pozités
monopoliste dhe lehtésisé relative né mbledhjen e té hyrave pér
shérbimet e saj. Nése merren parasysh dobésité né sistemin e saj té
geverisjes korporative, vérehet se ekziston mundésia e pérmirésimit té
métejmé té performansés. KEK-u, né anén tjetér, vazhdimisht éshté
ballafaquar me humbjet e realizuara dhe ato té akumuluara, si pasojé e
dallimit né ményrén e faturimit dhe arkétimit té energjisé elektrike té
prodhuar dhe té shitur.

Sé fundi, anketat e opinionit té gjeré jané shfrytézuar pér té paraqitur
géndrimin e qytetaréve ndaj NP-ve dhe ndryshimin né kohé té kétyre
géndrimeve. Né mesin e shérbimeve publike, KEK-u konsiderohet si
performuesi mé i dobét. Mirépo, né vitin 2006 krahasuar me vitin 2003,
jané shénuar pérmirésime né nivelin e kénagjes sé konsumatoréve me
Cilésiné e shérbimeve edhe té PTK-sé edhe té KEK-ut. Konsumatorét nuk
e pérkrahin regjimin ABC, i cili éshté implementuar nga KEK-u, dhe
thoné se duhet gjetur njé alternativé pér té nxitur konsumatorét gé té
paguajné faturén e tyre té energjisé elektrike. Shumica e konsumatoréve
jané té mendimit qé edhe KEK-u edhe PTK-ja jané té involvuara né
praktika korruptive. Prapé KEK-u éshté né pozité mé té keqe.

Né bazé té hulumtimeve té ekipit hulumtues, pér IPVQ-té, Parlamentin e
Kosovés dhe UNMIK-un jané ofruar rekomandimet politike, té cilat jané
prezantuar né vazhdim.
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REKOMANDIMET

1. Kodi i punés mbi geverisjen korporative. Institucionet geveritare
duhet té zhvillojné Kodin e punés mbi geverisjen korporative té& NP-
ve, bazuar né Parimet e OECD-sé& mbi geverisjen korporative té
ndérmarrjeve shtetérore (2005) dhe té kérkojné nga NP-té gé té
raportojné mbi respektimin e kétij Kodi né Raportet e tyre Vjetore
dhe té shpjegojé arsyet e mosrespektimit.

2. Vetédijesimi mbi geverisjen korporative tek akterét. Eshté e
réndésishme qé€ té pérmirésohet vetédijesimi i IPVQ-ve, NP-ve,
gytetaréve dhe medias mbi réndésiné e qeverisjes korporative
moderne, jo vetém pér pérmirésimin e performansés sé kompanive,
por edhe pér rritjen e atraktivitetit t& NP-ve krahas investitoréve dhe
pér zvogélimin e subvencionimeve té métejshme buxhetore.

3. Shteti si njé pronar efektiv dhe i informuar. Qeveria, né
bashképunim me Parlamentin, duhet té zhvillojé njé politiké té qarté
pronésie ndaj NP-ve né afat t€ mesém gé thekson urgjencén né
ristrukturimin e NP-ve dhe sqaron géllimin e saj lidhur me evolucionin
eventual té pronésisé sé tyre. Shteti duhet té pérkushtohet ndaj
privatizimit ose privatizimit té pjesshém eventual té shumicés sé
pjeséve té ristrukturuara té NP-ve. Njékohésisht, shteti duhet po
ashtu té zhvillojé njé strategji afatmesme pér secilén NP dhe té
kérkojé nga bordet e NP-ve gé té punohet drejt implementimit té
kétyre strategjive.

Qeveria duhet té vendosé nése do té pérgendrojé pronésiné dhe
menaxhimin e té gjitha NP-ve né njé institucion, apo ta decentralizojé
até népér ministri pérkatése. Edhe pse né bazé té eksperiencés sé
ekonomive té tjera né tranzicion mbajtja e NP-ve brenda ministrive
duket si alternativé mé e preferuar, pérparésité dhe té metat e kétyre
alternativave duhet té shqyrtohen mé tej para se té merret njé
vendim final.

4. Pérgjegjésia pér NP-té. Me bartjen graduale té kompetencave
geverisése tek IPVQ-té dhe zhvillimin e negociatave mbi statusin,
rekomandohet qé pérgjegjésia pér NP-té té bartet tek IPVQ-t&, né
ményré qé kéto kompani t&€ menaxhohen me njé zé& dhe né bazé té
njé strategjie koherente dhe konsistente. Ndérkohé&, para njé bartjeje
té tillé, IPVQ-té duhet té angazhohen né operimet e NP-ve né ményré
mé aktive. NP-té duhet ta informojné qeveriné dhe institucionet
geveritare mbi operimet e tyre financiare dhe teknike pérmes
pérgatitjes sé raporteve vjetore té detajuara.
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5. Struktura menaxheriale e NP-ve. Ndértimi i njé strukture

menaxheriale né NP, e cila éshté e qarté pér té gjithé akterét, éshté
esenciale. Edhe pse ligji kérkon njé strukturé bordi njéniveléshe pér
NP-t€, me njé Bord té Drejtoréve si organin kryesor vendimmarrés né
kompani (pas kuvendit té aksionaréve), urdhéresat e NP-ve ofrojné
njé té ashtuquajtur “Bord Mbikéqyrés”, si njé organ pa fuqi
vendimmarrése, i cili e ké&shillon “geveriné” mbi g¢éshtjet lidhur me
secilén NP. Kjo éshté njé strukturé e pakénagshme dhe krijon shumé
konfuzion, posacgérisht pér shkak se termi “bord mbikéqyrés” éshté
njé titull i themeluar miré pér organin kryesor vendimmarrés té
sistemit dynivelésh té bordit. Prandaj, rekomandohet qgé té
ashtuquajturit “borde mbikéqyrése” té eliminohen. Qeveria duhet té
jeté né gjendje gé té marré informata mbi operimet e NP-ve pérmes
pérfagésuesve té saj né Bordin e Drejtoréve.

Po ashtu, krahas Bordit té Drejtoréve dhe “bordit mbikéqyrés”, disa
NP kané themeluar edhe njé “bord menaxherial” ose "“bord
ekzekutiv”’, gé pérbéhet nga personeli i top menaxhmentit té
kompanisé. Edhe kjo paraget njé burim pér konfuzion dhe duhet té
eliminohet.

Ekziston njé ndjenjé e pérgjithshme né mesin e ekspertéve té
projektit gé sistemi dynivelésh i bordit, me njé bord mbikéqyrés dhe
njé bord menaxherial, mund té jeté njé strukturé mé e pérshtatshme
pér NP-té né Kosové. Prandaj, rekomandohet qé IPVQ-té dhe UNMIK-
u té shgyrtojné mundésiné e amendamentimit té€ Rregullores mbi NP-
té pas késhillimeve me akterét.

. Sistemi i bordit. Pérveg kétyre gé u pérmendén mé lart, roli dhe
pérgjegjésia e bordeve té drejtoréve té tashme duhet té gartésohen
pér té siguruar gé:

a) Ekzistojné relacione té garta dhe ndarje e funksioneve né mes
té Bordit té Drejtoréve dhe personelit menaxherial (pavarésisht se
a jané té organizuar si bord apo jo) né njé ményré konsistente
(sidomos anétarésimi i ploté i drejtorit menaxherial né bord).

b) Ekzistojné kritere té qgarta (né kuptimin e pérvojés dhe té
kualifikimeve) pér emérimin e anétaréve té bordit; sé paku 1/2 e
anétaréve té bordit té zgjedhur/emérimi si eksperté té pavarur té
liré nga ndikimi politik.

c) Bordi i Drejtoréve té NP-ve duhet té jeté pérgjegjés pér
zgjedhjen e top menaxhmentit, vlerésimin vjetor té performansés
dhe lidhjen e pagave té tyre me synime bazuar né performansén
e biznesit.

d) Né pajtim me Parimet e OECD-sé&, té punésuarit duhet té kené
njé pérfagésues né Bordin e Drejtoréve té NP-ve.
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e) Bordet duhet té kené komisionet e tyre, si¢ jané ai i auditimit
té brendshém, emérimit dhe kompensimit dhe prokurimit, gé i
raportojné drejtpérdrejt bordit. Autoriteti i komisionit té auditimit
té brendshém duhet té pérforcohet.

f) Aktiviteti i bordit reflekton interesat e konsumatoréve.

7. Transparenca dhe bérja publike. NP-té duhet té kené njé politiké
té ashpér té transparencés dhe bérjes publike né bazé té Parimeve té
OECD-sé (2005) dhe Direktivés mbi Transparencé té Komisionit
Evropian (2004). Né vecanti ato duhet:

a) Té mundésojné qgasjen publike ndaj raporteve té tyre vjetore
financiare (sipas standardeve ndérkombétare té kontabilitetit), si
dhe raporteve té tjera, me gasje té liré pér té gjitha palét e né
baza kohore, sé bashku me té gjitha informata tjera materiale,
raportet dhe komentet e auditoréve, ¢do lloj raporti mbi
vlerésimin e rrezikut, etj. Pé&rmbajtja minimale e raporteve
financiare duhet té jeté né pajtim me Direktivén mbi
Transparencén (2004).

b) Té pérgatisin njé politiké té qgarté mbi bérjen publike té
transaksioneve relevante té paléve dhe té konfliktit té interesit.

c) Té béjné publike kompensimin dhe benefitet (d.m.th. shpenzimet
totale té kompanis€) e anétaréve té bordit dhe té disa
menaxheréve kryesoré (anétarét e menaxhmentit ose bordit
ekzekutiv).

d) Té avancojné praktikat e transparencés né proceset e prokurimit.

e) Té themelojné praktika té mira dhe té singerta té komunikimit me
konsumatorét, qytetarét dhe mediat, té realizojné anketa mbi
nivelin e kénaqgésisé sé konsumatoréve dhe té pérpigen té
pérmirésojné imazhin e keq aktual para gytetaréve.

8. Ekziston njé nevojé gjenerale pér njé Ligj mbi kompanité, pér té
rregulluar operimin e kompanive té ndryshme né Kosové, pasi
Rregullorja e UNMIK-ut mbi Organizatat Biznesore nuk éshté mé e
pérshtatshme pér fazén aktuale té zhvillimit té& ekonomisé sé& Kosovés.
Njé ligj i ri mbi kompanité duhet té pérmbajé njé kapitull t& vecanté mbi
operimet dhe geverisjen e NP-ve.
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1. HYRJE

Ky raport, i cili E&shté prezantuar né konferencén e mbajtur mé 22 shtator
2006, paraget aktivitetin pérmbyllés brenda projektit “Pérmirésimi i
Kornizés sé Qeverisjes Korporative dhe Transparencés né Ndérmarrjet
Publike né Kosové”, i financuar bashkérisht nga Qendra pér Ndérmarrje
Private Ndérkombétare (CIPE), Washington D.C. dhe Korporata
Energjetike e Kosovés (KEK). Ky projekt éshté pérpjekja e paré né
Kosové pér té adresuar sfidén e promovimit té parimeve moderne té
geverisjes korporative, duke inkuadruar té gjithé akterét kryesoré -
kompanité publike, geveriné, konsumatorét dhe shoqgériné civile - né njé
debat mbi rregullimet aktuale té& geverisjes korporative né ndérmarrjet
publike dhe ményrén se si ato mund té pérmirésohen. Qéllimet e
pérgjithshme té projektit ishin:

e Té pérmirésojé sistemin e qeverisjes korporative né
ndérmarrjet publike (NP) né Kosové, né dritén e Udhézimeve
té OECD-sé mbi geverisjen korporative té ndérmarrjeve
shtetérore (té botuara mé 2005)

e Té rrisé vetédijesimin mbi réndésiné e geverisjes sé& miré
korporative pér pérmirésimin e eficiencés dhe aftésisé sé NP-
ve, si dhe pér pérmirésimin e financave publike.

e Té& zhvillojé transparencén e veprimeve teknike dhe financiare
té NP-ve dhe té zhvillojé pérgjegjésiné e té gjitha strukturave
menaxheriale ndaj té gjithé akteréve (qeverisé,
konsumatoréve, shogérisé né pérgjithési).

Gjaté implementimit té kétij projekti, ekipi hulumtues ka studiuar
zhvillimin e NP-ve né Kosové nén administrimin e UNMIK-ut (dhe AKM-
sé), duke u fokusuar né strukturén e tyre geverisése, llogaridhénien dhe
transparencén, si dhe duke i krahasuar me kérkesat e Udhézimeve té
OECD-sé pér Qeverisjen Korporative té Ndérmarrjeve Shtetérore (2005)
dhe udhézimet e parimet tjera té pérpiluara nga organizata té ndryshme
ndérkombétare, si p.sh. Transparency International.? Ekipi hulumtues ka
kryer 15 intervista me drejtoré, anétaré té bordeve menaxhuese dhe
mbikéqyrése té KEK-ut, PTK-sé dhe Aeroportit Ndérkombétar té
Prishtinés (ANP, sh.a.), zyrtaré né rregullatorét e energjisé dhe
telekomunikimit — ERO dhe TRO dhe pérfagésues té AKM-sé, gjaté
periudhés shkurt-mars 2006.

2 Shiko, p.sh., Transparency International and Social Accountability International, Business
Principles for Countering Bribery, (http://www.transparency.org/
building_coalitions/private_sector/business_principles.html, = (December 2002), dhe UN'’s
Principles of Global Compact, urged on world business leaders by the UN Secretary General
in the World Economic Forum in Davos, 31 January 1999
(http://www.un.org/Depts/ptd/global.htm).

22 Riinvest


http://www.transparency.org/ building_coalitions/private_sector/business_principles.html
http://www.transparency.org/ building_coalitions/private_sector/business_principles.html
http://www.un.org/Depts/ptd/global.htm

Qeverisja Korporative né Kosové
|

Njé pyetésor gjysmé i strukturuar ishte pérpiluar gjaté dhe pas kétyre
intervistave. Intervistat kishin pér géllim té identifikonin strukturén
precize té geverisjes, sistemin e bordeve, emérimin e anétaréve té
bordeve dhe kompetencat e tyre, ndikimin e atyre gé veprojné né emér
té pronaréve té kompanis€ (AKM ose IPVQ), pérgjegjésiné e
menaxhmentit dhe bordeve, transparencén e veprimeve té kompanive
dhe marrédhéniet e tyre me akterét tjeré. Bazuar né kéto qé u thané mé
sipér dhe me qéllim té rritjes sé& vetédijesimit dhe pérmirésimin e
njohurive té akteréve kryesoré, opinionit publik dhe shoqérisé civile, pér
réndésiné e Parimeve té OECD pér geverisjen korporative té€ NP-ve,
raporti i pérkohshém “Pérmirésimi i Kornizés sé Qeverisjes Korporative
né Ndérmarrjet Publike né Kosové” ishte pérgatitur dhe prezantuar né
njé seminar dyditor t&€ mbajtur mé 18-19 prill 2006. Njé raport i dyté i
pérkohshém ishte pérgatitur bazuar né intervistat gjysmé té strukturuara
dhe analizén e zhvillimit té NP-ve, duke u fokusuar né réndésiné e
transparencés operacionale dhe financiare té& NP-ve dhe né kontributin e
tyre né krijimin e politikave antikorrupsion. Ky raport ishte prezantuar né
seminarin “Transparenca dhe Qeverisja Korporative né Ndérmarrjet
Publike”, té mbajtur mé 22 qgershor 2006. Né mesin e aktiviteteve té
tjera té projektit, njé debat njéditor mbi “Pagesén e faturave té rrymés:
marrédhéniet KEK-konsumator” éshté mbajtur mé 12 qgershor 2006.
Qéllimi i kétij debati ishte gé té ngrihet vetédija mbi geverisjen e miré
korporative, si dhe té pérmirésohet niveli i dialogut.

Né pérpilimin e kétij raporti hulumtues, ekipi i projektit ka integruar té dy
raportet e pérkohshme dhe, po ashtu, ka analizuar zhvillimin financiar té
NP-ve dhe perceptimet e konsumatoréve mbi kualitetin e shérbimeve
publike. Me gjithé pérpjekjet e shumta, ekipit té projektit nuk i éshté
lejuar gasja né raportet financiare té& NP-ve, ashtu qé éshté dashur té
pérdoren raportet e auditoréve, ndonése vetém pér 2-3 vitet e fundit
(raportet e viteve té kaluara dhe ai i vitit 2005 ishte e pamundur té
merreshin). Kéto raporte jané analizuar me qéllim té kuptimit mé té
ploté té zhvillimit financiar té kétyre kompanive.

Né kuptimin e pozicionit té akteréve té tjeré, ne konsideruam gjendjen e
opinionit publik lidhur me dy NP-té€ mé té réndésishme (né sektorin
energjetik dhe até té telekomunikacionit), t&€ marra pérmes anketave té
kryera nga Raporti i Paralajmérimit té Hershém i UNDP-sé dhe Mozaiku i
Kosovés i UNDP-sé pér vitet 2003 dhe 2006. Mendimet e akteréve té
tjeré (IPVQ dhe punonjésit), po ashtu, u morén pérmes bisedave me
zyrtaré geveritaré dhe me organizatat sindikale.

Pérvoja ndérkombétare, si nga ekonomité e zhvilluara ashtu edhe nga
ato né tranzicion dhe parime dhe udhézime té shumta jané studiuar, me
géllim té vlerésimit té gjendjes aktuale té NP-ve dhe té propozimit té
masave pér pérmirésime né sistemin dhe né kornizén ligjore pér
geverisjen korporative né Kosové.
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Ky raport hulumtues éshté i strukturuar si vijon. Kapitulli 2 vjen pas
késaj hyrjeje dhe ka té béjé me njé trajtim teorik té qeverisjes
korporative, parimet e OECD-sé&, pérvojat né tranzicion dhe zhvillimet mé
té fundit. Kapitulli 3 fokusohet né analizimin e gjendjes aktuale té
geverisjes sé miré né NP dhe sfidat pér implementimin e parimeve té
OECD-sé. Kapitulli 4 paraget rezultatet e anketave mbi kénagésiné e
konsumatoréve me shérbimet e ofruara nga NP-té.

Ne do té donim té falénderonim CIPE dhe KEK pér mbéshtetjen e kétij
projekti dhe pér bashképunimin e ngushté me ekipin gjaté implementimit
té tij. Po ashtu, do té donim té falénderonim Transparency International
(TI) dhe ekspertét e saj z.Jermyn P. Brooks, drejtor i Transparency
International, dhe z.Boris Divjak, Bordi i Drejtoréve, si dhe OECD-né dhe
ekspertin e saj z.Alexander Karpf, Divizioni i Céshtjeve té brendshme té
Korporatés pér prezantimet e tyre té pérgatitura pér seminaret e
organizuara né kuadér té kétij projekti. Qéndrimet e shprehura né raport
jané té Riinvestit dhe nuk pasqyrojné patjetér edhe opinionet e paléve té
tjera té pérfshira né projekt.
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2. QEVERISJA KORPORATIVE NE NDERMARRJET PUBLIKE:
Njé trajtim teorik, parimet e OECD-sé dhe zhvillimet e fundit

Qeverisja korporative i referohet strukturave dhe mekanizmave, pérmes
té ciléve geveriset kompania: organet e saj geverisése, té drejtat dhe
obligimet e kétyre organeve, trajtimi i aksionaréve dhe kreditoréve dhe
raporti midis menaxhmentit dhe akteréve té ndryshém. Korniza e miré e
geverisjes korporative mundéson gé kompania té keté njé sistem efektiv
té bordit, njé raport té definuar miré midis bordit dhe menaxhmentit, po
ashtu obligimet dhe detyrat e menaxhmentit jané té definuara miré,
interesat e aksionaréve (pérfshiré kétu edhe aksionarét e vegjél), té
investitoréve dhe té kreditoréve jané té mbrojtura, si dhe merret né
konsideraté interesi i gjeré i aktoréve té tjeré. Ajo, po ashtu, u jep njé
sinjal té& miré investitoréve dhe huadhénésve potencialé (sidomos atyre
té huaj) se investimi apo huaja éshté e sigurt né kété kompani dhe me
kété mundéson gasjen e kompanisé né financat e jashtme.

Edhe pse réndésia e mekanizmave té geverisjes korporative éshté véné
né rend té paré né debatet midis ekonomistéve, juristéve, ekspertéve té
financave dhe hartuesve té politikave, si rezultat i njé serie skandalesh
financiare né dekadén e fundit, ekonomistét jané marré me kété géshtje
pér njé kohé mé té gjaté — qysh nga viti 1932, atéheré kur né teori dhe
né praktiké u zhvillua koncepti i “ndarjes sé pronésisé dhe kontrollit”.?
Problemi i geverisjes lind pér faktin se né kompanité aksionare ekziston
njé ndarje e pronésisé dhe kontrollit: menaxherét marrin vendime pér
alokimin e resurseve té kompanisé né até ményré gé mund té mos jeté
né interesin mé té miré té aksionaréve té saj. Pronarét e njé kompanie
angazhojné menaxherét pér té drejtuar afarizmin (biznesin) e tyre, por
pasi qé ata e delegojné procesin e vendimmarrjes tek kéta menaxheré,
nuk (dhe nuk mund té jené) konsultohen pér ¢cdo vendim té marré nga
ana e menaxheréve. Pé&r mé tepér, mundésia e tyre pér té monitoruar
menaxherét éshté shumé e kufizuar, pasi qé ata jané té shpérndaré dhe
aksionarét individualé nuk mund té bartin shpenzimet e monitorimit pér
njé gjé qé do té pérfitonin té gjithé aksionarét (ka insentiva pér “free
riding”). Prandaj, gjithmoné ekziston mundésia qé menaxherét mund té
marrin vendime né interes té tyre e jo né até té pronaréve dhe
kreditoréve té kompanisé.

Me rritjen e kompanive aksionare né shekullin e 20-té dhe fitimin e
pozités dominante né ekonomité e zhvilluara, ndarja e pronésisé dhe

3 Kjo éshté data e publikimit t& punimit seminarik “The Modern Corporation and Private
Property”, nga A. Berle dhe G. Means.
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kontrollit fitoi njé réndési mé té madhe, duke térhequr njé vémendje té
rritur né literaturén e mikroekonomisé dhe financave. Mé voné, nga njé
séré ekonomistésh, kjo u zgjerua né konceptin “problemi i principalit dhe
agjentit”, “problem” apo “kostoja e agjencisé”, duke deklaruar se né
kushtet e pasigurisé dhe asimetrisé sé informatave, principali (né kété
rast aksionarét ose huadhénésit) nuk mund té ndérlidhin performansén e
kompanisé me pérpjekjet e agjentit té tyre (ekipit t& menaxheréve) dhe
késhtu mund té jené subjekt i sjelljeve oportuniste té agjentéve.*
Natyrisht se ekziston mundésia qé aksionarét té& zvogélojné oportunizmin
menaxherial, duke rritur pronésiné e tyre né kompani. Né kété rast,
aksionarét e médhenj do té jené té motivuar gé té monitorojné
menaxherét me kujdes, duke u siguruar gé interesat e tyre té mos
injorohen.®

2.1. A mund té ndalojné mekanizmat e tregut problemet e
geverisjes korporative?

Pér shumé vite, disa ekonomisté kané deklaruar se kostoja e ndarjes sé
pronésisé dhe kontrollit nuk éshté e madhe (sidomos nése krahasohet
me pérfitimet e kompanive me aksionaré) dhe se mekanizmat e tregut
vetvetiu mundésojné gé interesat e menaxheréve dhe aksionaréve té
pérputhen. Nése menaxherét kujdesen pér interesin e tyre né dém té
aksionaréve, kéto veprime do té zbulohen nga bordet e kompanisé,
tregjet menaxheriale té punés apo tregjet financiare. S& pari, bordi i
kompanisé mund té ndérmarré veprime pér té parandaluar menaxherét
oportunisté gé té démtojné interesin e aksionaréve. Pérfundimisht,
tregjet financiare mund té identifikojné menaxherét gé nuk performojné
miré, késhtu qé& kompania e tyre do té gllabérohet dhe puna e
menaxheréve do té rrezikohet.

Sidogofté, shumé shpejt ekonomistét dhe juristét e kuptuan se kéta
mekanizma, né rastin mé té miré, nuk jané perfekté, kurse, né rastin mé
té keq, nuk jané efektivé dhe iluzivé. Ekzistenca e pasigurisé dhe
informatave jo té plota nga akterét relevanté do té thoté se nuk éshté e
mundur qgqé té ndérlidhet performansa e njé firme me pérpjekjet e
menaxheréve té saj. Bordet kané argumentuar té jené mé pak se té
pérkryer né monitorimin e menaxheréve dhe performansés sé tyre. Pakot
e pagesés dhe kontratat e menaxheréve térhogén shumé vémendjen,
sidomos kur u bé e garté se, edhe né rast se kompania ka larguar
menaxherét e vet pér performansé té dobét, ata kishin 1éné kompaniné
né té ashtuquajturat “doréshtréngimet e arta” (mé shumé lidhur me kété
mé voné). Pas presioneve nga publiku, mediat dhe organizatat
profesionale, si dhe njé numér i hulumtimeve té réndésishme (pér

4 Shih, pér shembull, mes té tjerash, Fama and Jensen (1983); Jensen (1986) and Jensen
and Meckling (1976).
5 Shih, pér shembull, Shleifer and Vishny (1988).
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shembull: Cadbury, 1995, né Britani t& Madhe), rregullatorét e tregjeve
financiare dhe bursat anembané botés filluan té krijojné kode té reja té
sjelljes, qofshin vullnetare apo obligative, pér té& parandaluar
menaxhmentin e kompanisé gé té kegpérdoré besimin e aksionaréve dhe
té hyjé né aktivitete vetépérfituese. OECD-ja dhe organizatat e tjera
profesionale té pérfshira né tregje financiare, po ashtu, kané zhvilluar
rregullat e tyre pér geverisje korporative. ® Pér mé tepér, pér faktin se
shumé kompani té médha, né shumicén e vendeve té botés, jané mé
pronési publike, shumé shpejt u bé e qgarté se problemi i geverisjes
korporative mund té aplikohet njéjté edhe pér kéto kompani dhe se
parimet e OECD-sé&, po ashtu, duhet té aplikohen dhe té observohen nga
kéto kompani.

2.2. Modelet e geverisjes korporative

Né vende té ndryshme té botés ka disa modele té geverisjes korporative
dhe né vitet e fundit ka pasur njé pérafrim midis kétyre modeleve. Ky
pérafrim reflektohet né kodet e sjelljes sé miré, té aplikuara nga
institucione dhe organizata té ndryshme financiare. Pérafrimi éshté po
ashtu i manifestuar me ngjashmérité e karakteristikave kryesore té
modeleve té ndryshme té geverisjes korporative, sic jané té drejtat e
aksionaréve, duke pérfshiré edhe aksionarét e vegjél, pérgjegjésité e
bordeve, prania e anétaréve té pavarur né borde, bartja e vendimeve pér
kompensimin dhe emé&rimin e anétaréve té bordit né komisione té ndara,
si dhe kérkesat pér bérje publike té té dhénave né kompani.

Né njérén ané, modeli anglo-amerikan pérfshin struktura té shpérndara
té pronésisé, i mbéshtetur nga tregje té zhvilluara financiare, si dhe né
rregullat dhe rregulloret e elaborimit dhe pérforcimit, pérfshiré kétu ligjin
e bankrotimit, mbrojtjen e interesave té aksionaréve, investitoréve dhe
kreditoréve. Né kété model, kompanité aksionare kané sistem
njénivelésh té bordit — “Bordi i Drejtoréve” i zgjedhur nga aksionarét dhe
gé éshté pérgjegjés pér zhvillimin strategjik afatgjaté té kompanisé.
Bordi pastaj eméron drejtorin ekzekutiv dhe personelin tjetér
menaxherial, té cilét i implementojné planet e bordit dhe udhéheqin
punét e pérditshme té kompanisé. Bordi pérfagéson pronarét dhe
ushtron mbikéqgyrje mbi menaxherét; duhet té jeté i vetédijshém se
mund té dominohet nga menaxhmenti gé i kontrollon informatat vitale
pér performansén financiare dhe té pérgjithshme té kompanisé dhe gé,
po ashtu, e influencon emérimin e anétaréve té bordit. Prandaj, né
dekadén e fundit, ka pasur tendenca pér inkurajimin e kompanive gé té
emérojné drejtoré té pavarur ose té jashtém (joekzekutivé) né bordet e

6 Pér shembull, Parimet e OECD-sé& pér Qeverisjen Korporative, Raporti i Rrjetit
Ndérkombétar pér Qeverisje Korporative mbi parimet e geverisjes korporative, Parimet dhe
Rekomandimet e Shogatés Evropiane pér Tregtimin e Letrave me Vleré. Shih: OECD (1999)
dhe (2002), Cadbury (2002) dhe ICGN (1998).
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tyre, pér té siguruar gé bordet veprojné né interesin mé té miré té
kompanisé si térési e jo né interes té aksionaréve té médhenj gé e
influencojné zgjedhjen e tyre. Funksioni i kétyre drejtoréve té pavarur
éshté gé té ushtrojné mbikéqyrje dhe monitorim né drejtorét ekzekutivé
dhe té sigurojné se interesat e aksionaréve (né vecanti té aksionaréve té
vegjél) jané té mbrojtura. Eshté pranuar, po ashtu, se udhé&heqgési i kétij
bordi nuk duhet té jeté njékohésisht si drejtor ekzekutiv i kompanisé dhe
udhéheqgés i bordit dhe se kéto dy zyra duhet té jené té ndara.

Né anén tjetér éshté modeli gjerman, qé po ashtu aplikohet né shumé
vende té BE-sé, ku kompanité aksionare geverisen nga njé sistem
dynivelésh, i pérbéré nga Bordi Mbikéqyrés, i zgjedhur nga pronarét, dhe
Bordi i Menaxhmentit, i eméruar apo i zgjedhur nga Bordi Mbikéqyrés
dhe i konfirmuar né mbledhjet e pérgjithshme vjetore té aksionaréve.’
Ekziston njé ndarje e funksioneve midis dy bordeve, ku i pari éshté
pérgjegjés pér géshtje mé té gjera strategjike dhe, po ashtu, ushtron
mbikéqyrje dhe monitorim mbi té dytin, kurse i dyti éshté pérgjegjés pér
punét e pérditshme té kompanisé. Né kété model kompanité aksionare
kané zakonisht njé pronési té koncentruar, né shumé raste nga familjet,
grupe té shokéve, apo kompanive té tjera me banka apo institucione
financiare, duke luajtur rolin kryesor si financieré. Késhtu, pérderisa né
Britani té Madhe numri i kompanive aksionare té kontrolluara nga
aksionari mé i madh éshté mé pak se 3%, né Austri, Danimarké dhe
Gjermani, rreth dy té tretat e kompanive té listuara kané njé aksionar
kontrollues.® Né kéto vende, tregjet financiare nuk jané té zhvilluara
shumé ose/dhe mbrojtja ligjore e aksionaréve dhe investitoréve nuk
éshté po aq e forté si né modelin anglo-amerikan.® Duke koncentruar
pronén e tyre, pronarét sigurohen se ata do mund té ushtrojné kontroll
mbi menaxherét dhe se interesat e tyre jané té mbrojtura. Natyrisht se,
né kéto kushte, mbrojtja e aksionaréve té vegjél béhet fokusi i debatit
mbi geverisjen korporative.!°

Pérpos dy modeleve té pérshkruara mé lart, konfigurime té tjera mund té
gjenden né vende té ndryshme - né shumé vende kontinentale dhe né
zhvillim, apo shumé ligje t& kompanisé lejojné kompaniné qé té zgjedhé
njé bord unitar apo dynivelésh. Por, sa i pérket vendeve té zhvilluara té
OECD-sé, ato i pérkasin njérit prej dy modeleve.

7 Emrat e kétyre bordeve mund té jené paksa té ndryshme né vende té ndryshme, por
funksioni i tyre éshté i njéjté (shembull, né Rumani, né vend té Bordit Mbikéqyrés ekziston
Bordi i Administrimit, kurse né Rusi, e po ashtu né disa ndérmarrje publike t& Kosovés,
Bordi i Drejtoréve).

8 Shih: Barca dhe Brecht (2001).

° Prandaj, kapitalizimi i tregjeve té letrave me vleré (tregjet kryesore dhe paralele) si
pérgindje e BPV-sé éshté shumé mé i larté né Britani t& Madhe (185% né vitin 2000) sesa
né vendet e pérmendura mé lart (16% né Austri, 69% né Danimarké, dhe 68% né
Gjermani). Natyrisht se zhvillimi i tregut té letrave me vleré éshté po ashtu i lidhur ngushté
me sistemin ligjor té kétyre vendeve, si dhe shkallén e mbrojtjes gqé iu ofrohet aksionaréve.
Shih Barca dhe Brecht (2001) pér zhvillimin e tregjeve té letrave me vleré dhe La Porta, et
al. (1997) pér réndésiné e prejardhjes ligjore.

10 Shih, pér shembull, LaPorta, et al. (1998) dhe (1999).
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Né vendet né tranzicion, struktura pronésore e ndérmarrjeve ka evoluar
gjaté 15 vjetéve té fundit, pérmes procesit té privatizimit, por edhe
pérmes krijimit té firmave té reja. Pronésia fillestare pas privatizimit,
sidomos kur éshté implementuar privatizimi masiv, u konsiderua si
tranzitore, né té cilén pronarét fillestaré do t'ua shesin aksionet atyre qé
mund t'i pérdorin mé efektivisht, d.m.th.: béhet bartja nga pronarét "mé
pak efektivé” tek ata "mé efektivé”. Duhet theksuar tri aspekte té
réndésishme té geverisjes korporative né kéto vende. Sé pari, shumica e
vendeve té Evropés Qendrore dhe Lindore adoptuan sistemin gjerman té
bordit dynivelésh.'* Kuptohet se adoptimi i sistemit dynivelésh vetvetiu
nuk siguron geverisje korporative efektive - rregulloret qé rregullojné
punén e kétyre bordeve dhe kompetencat e tyre jané mé té
réndésishme. Sé dyti, duke pasur parasysh tregjet e pazhvilluara
financiare, kornizén e dobét ligjore dhe ekzekutimin e dobét té ligjit,
ekziston pajtimi se strukturat e shpérndara té pronésisé, qé shpesh kané
dalé si rezultat i privatizimit masiv, nuk kané gené té pérshtatshme pér
njé geverisje té miré korporative. Strukturat mé té koncentruara té
pronésisé (ku pronarét e kompanisé mund té ushtrojné njé monitorim
mé direkt t& menaxheréve) konsiderohen si mé té pérshtatshme pér
geverisje té miré korporative.’” Né fakt, pérvoja e shumé prej kétyre
vendeve tregon se ekziston njé trend i theksuar drejt pronésisé sé
koncentruar.”® Sé treti, geverisja korporative efektive mund té lehtésojé
njé nga proceset mé té nevojshme né periudhén e tranzicionit, procesin e
ristrukturimit, pasi qé&, pér dallim nga pronarét dhe menaxherét
transitoré, pronarét e rinj kané interes dhe motiv pér té kryer procesin e
ristrukturimit.

2.3. Parimet e OECD-sé pér geverisjen korporative

Si pérgjigje ndaj brengave té aksionaréve, investitoréve, tregut té
aksioneve dhe pérvojave té vendeve anétare, OECD publikoi né vitin
1999 Parimet e Qeverisjes Korporative, si njé grumbull rregullash
vullnetare pér kompanité aksionare private (po ashtu e dobishme edhe
pér ndérmarrjet publike), té listuara né njé bursé&, mbi té cilén bazohen
pérvojat e kompanive té ndryshme. Pas Parimeve té OECD-sé&, Rrijeti
Ndérkombétar pér Qeverisje Korporative (The International Corporate
Governance Network), Shogata Evropiane e Tregtaréve té Letrave me
Vleré (The European Association of Securities Dealers), dhe Grupi i
Aksionaréve Evropiané (European Shareholders Group), po ashtu,
prodhuan udhézuesit dhe deklaratat e tyre, té cilat, né njé ményré apo

1 Né disa vende, si Bullgari dhe Magedonia, kompanité mund té zgjedhin midis sistemit njé
dhe dynivelésh té bordeve, pérderisa né Kosové rregulloret e UNMIK-ut specifikojné vetém
sistemin njénivelésh. Korporatizimi i propozuar i ndérmarrjeve publike pérfshin strukturé
unitare té bordit, Bordin e Drejtoréve, edhe pse rregulloret dhe ligjet e ndérmarrjeve
publike té korporatizuara kérkojné themelimin e Bordit Mbikéqyrés, qé né fakt nuk ka
autoritet real né funksionimin e kétyre ndérmarrjeve.

12 ghih, pér shembull, Shleifer dhe Vishny (1997).

13 See, e.g., Berglof and Pajuste (2003) and Grosfeld and Hashi (2003).
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njé tjetér, u ndértuan mbi/dhe i zgjeruan Parimet e OECD-sé&. Qéllimi i
Parimeve té OECD-sé ishte té pérmirésojé performansén dhe aftésité
konkurruese té firmés dhe/ose qasjen né kapital. Pesé parimet e OECD-
sé jané:*

l. Mbrojtja e té drejtave té aksionaréve. Kjo pérfshin procesin e
pjes€émarrjes né vendimmarrje (duke gené i informuar mbi
mbledhjet e pérgjithshme vjetore né kohé dhe mundésiné pér té
marré pjesé né proces me pérpjekje dhe shpenzime minimale), té
drejtén pér té marré informata mbi performansén financiare dhe
teknike, si dhe té drejtén pér t'u mbrojtur nga aksionarét
kontrollues.

. Trajtimi i barabarté i té gjithé aksionaréve, pérfshiré edhe
pronarét e vegjél té huaj. Kjo do té kérkojé gé kompania té
marré masa té duhura pér té mbrojtur aksionarét e vegjél, duke
themeluar rregulla té qarta pér vendime gé jané subjekt i
shumicés sé kualifikuar.

I1l1. Njohja e té drejtave té akteréve, ashtu si¢c éshté paraparé
me ligj. Kjo do té inkurajonte njé bashképunim aktiv midis
korporatave dhe akteréve (punonjésve, klientéve, geverisé dhe
komunitetit) né krijimin e pasuris€, punésimit dhe
géndrueshmériné e ndérmarrjeve té shéndosha financiarisht.

V. Bérja publike né kohé e informatave té sakta. Kjo do té
siguronte gé té gjitha materialet e réndésishme mbi
bashképunimin, pérfshiré kétu situatén financiare, performansén,
pronésiné dhe geverisjen e kompanisé, té béhen publike pér
aksionarét pa asnjé shpenzim.

V. Sistemi efektiv i bordit pér orientim strategjik té
kompanisé dhe monitorim efektiv té¢ menaxhmentit. Me kété
i kérkohet kompanisé qgé té keté njé strukturé efektive té bordit
(gofté unitare apo dyniveléshe), qé i pérgjigjet kompanisé dhe
aksionaréve, e pavarur nga menaxherét dhe aksionarét e
meédhenj, dhe gé éshté né gjendje té ushtrojé mbikéqgyrje efektive
mbi menaxhmentin.

2.4. Zhvillimet mé té fundit né debatin mbi geverisjen korporative

Pas skandaleve me “Enron” dhe “Worldcom” dhe déshtimit té atyre gé
mé herét jané paré si mbrojtje e mjaftueshme ndaj oportunizmit
menaxherial dhe vjedhjeve, autoritetet anembané botés u angazhuan né
disenjimin e politikave gé parandalojné pérséritjen e skandalit té€ “Enron”
dhe skandaleve té tjera. Pas njé debati té gjeré mbi rolin e mekanizmave

4 pgr njé diskutim té hollésishém mbi pesé parimet e OECD-sé&, shih OECD (1999) dhe
Weil, Gotshal dhe Manges (2002); pér diskutim té kodeve té tjera shih té fundit.
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té ndryshém té qeverisjes korporative, roli i bordeve, auditoréve,
analistéve dhe medieve, si dhe natyra e bérjes publike té informatave, u
theksuan si sfera qé kérkojné njé mbrojtje té re ligjore. Né Kongresin
Amerikan u miratua Ligji Sarbanes-Oxley; Bursa e New York-ut (NYSE)
vuri kérkesa té reja né kompanité e listuara; BE-ja zhvilloi Direktivén e
Transparencés; dhe shumé akademiké, komentues dhe organizata
profesionale prezantuan rekomandimet e tyre.'®

Ligji Sarbanes-Oxley (korrik 2002) synoi rritjen e pérgjegjésisé sé
menaxhmentit dhe zvogélimin e mundésisé pér marréveshje té fshehté
(collusion) midis menaxhmentit dhe auditoréve.'® I rriti dénimet pér
drejtoré ekzekutivé dhe drejtorét financiaré, né rast té ofrimit me
vetédije té informatave false;'” vuri rregulla mé rigoroze pér publikimin e
informatave; '8 dhe ia béri mé té lehté stafit t& kompanisé qé&, né rast té
sjelljeve jo té mira, té ndérmarré veprime dhe té béjé publike veprimet e
gabueshme. Po ashtu, themeloi njé trupé profesionale, bordin publik té
kontabilistéve, pér té monitoruar firmat pér kontabilitet/auditim. NYSE,
po ashtu, parashtroi kérkesa shtesé pér kompanité e veta. Kérkoi nga to
gé drejtorét e pavarur té jené shumicé né bordet e tyre, kurse komisioni
pér kompensim dhe emérim té jeté térésisht i pérbéré nga anétaré té
pavarur té bordit.

Komisioni Amerikan pér Letra me Vleré dhe Shkémbime ka trajtuar
¢éshtjen e pakove té pagesés, gé gjithmoné jané theksuar si tregues
shumé i garté i oportunizmit menaxherial. Né fillim té kétij viti (mé 17
janar), né pérpjekje pér té zvogéluar mundésiné e menaxheréve qé t'i
ofrojné vetes pagesa lukrative né dém té aksionaréve, Komisioni vendosi
mé shumé rregulla pér bérjen publike té informatave mbi aranzhimet e
pagesave té menaxheréve, duke i shtyré kompanité qé té béjné publike
vlerén e vérteté té kompensimit té udhéheqgésve ekzekutivé né raport me
aksionarét.’® Edhe pse kjo u pa si njé hap i réndésishém, disa e

15 p&r njé véshtrim té hollésishém mbi geverisjen korporative, né vecanti zhvillimet e
fundit, shih Becht, et al. (2005).

18 Tash éshté ilegale gé& firmat e kontabilitetit t& jené edhe auditoré edhe késhillues té
firmave; emérimi i auditoréve nuk béhet mé nga zyrtarét e larté pér financa por nga
komisioni auditues qé pérbéhet térésisht nga anétaré té pavarur té bordit; partneri kryesor
i firmés auditore kérkohet gé té ndryshohet ¢do pesé vjet.

7 Drejtorét ekzekutivé dhe drejtorét financiaré tash duhet té nénshkruajné llogarité e béra
publike mbi fitimet e kompanisé dhe, né rast té raportimit té rrejshém, ata dénohen me
burg; duhet té paguajné gfarédo bonusi t& marré né bazé té raportimit té rrejshém; nuk
mund té huazojné para nga kompania, qé kthehen né aksione té kompanisé - njé gjé gé
ishte praktikuar shumé né Enron.

18 praktika e “mosparaqitjes sé zérave né bilancin e gjendjes”, ka gené shumé prezente né
Enron, tashmé éshté ndaluar.

19 Céshtja e pagesave té udhéhegésve dhe relacioni i tyre me performansén e menaxheréve
ka gené né fokus té literaturés sé geverisjes korporative qé nga puna e paré e béré nga
Baker, et al. (1988) dhe Jensen dhe Murphy (1990). Qéndrimi se menaxherét shfrytézojné
pozitén e tyre pér té fituar pako kompensuese (paga, bonuse, letra me vleré, plane pér
pensione dhe aranzhime pér pensionim), gé nuk kané lidhje me performansén e tyre, ka
marré njé mbéshtetje mé té madhe né vitet e fundit (shih, pér shembull, Bebchuk, et al.,
2002 dhe Bebchuk dhe Fried, 2004), duke véné né veprim Komisionin pér Letra me Vleré
dhe Shkémbime. Edhe pse kompanive pér njé kohé té gjaté iu éshté kérkuar gé té béjné
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konsideruan kété si joefigiente, pasi qé teprohej me kérkesa pér bérje
publike té informatave.?°

Né BE, Komisioni ka publikuar Direktivén e Transparencés 2004/109/EC
né dhjetor 2004, gé mbulon kompanité e listuara né bursat zyrtare té
Unionit. Nga té gjitha vendet anétare kérkohet gé Direktivén t'ia
pérshtatin ligjeve té tyre dhe té krijojné njé autoritet (pér shembull,
Komisioni pér Tregtimin e Letrave me Vleré né Gjermani) pér
implementimin e Direktivés dhe fugizimin e kérkesave té saj. Direktiva,
né vecanti, merret me bérjen publike té ndryshimeve né pronési dhe té
drejtave pér votim, pérmbajtjen minimale té raporteve vjetore dhe
gjysmévijetore, si dhe transaksionet e kompanisé me anétarét e vet.
Dhénia apo marrja e té drejtave pér votim njé aksionari qé kalon nivelin
e caktuar (5%, 10%, 15%, 20%, 25%, 30%, 50% dhe 75%) duhet béré
publike tek autoritetet kompetente nga ana e kompanisé. Pjesa mé e
madhe e transaksioneve té kompanisé me anétarét e vet duhet béré
publike né raportet financiare gjysmévjetore (dhe sqgarime nése ka pasur
transaksione té tilla). Direktiva, po ashtu, kérkon nga kompania qé té
ofrojé informata mbi situatén financiare né raporte vjetore dhe
gjysmévijetore (bilance krahasuese té gjendjes, bilancet e suksesit,
shénime etj.) né pajtim me parimet e Standardeve Ndérkombétare té
Kontabilitetit, raportet vjetore té auditorit, ngjarje qé mund té kené
ndikim né pozitén financiare té kompanisé, ndryshimet né detyrime dhe
asete, sé bashku me raportime té drejtoréve ekzekutivé, qé& déshmon
saktésiné e informatave financiare mbi asetet, detyrimet, pozitén
financiare dhe pozitén e fitimit apo humbjes sé kompanisé, dhe
pérshkrimi, mes té tjerash, i rrezigeve dhe pasigurive kryesore me té
cilat éshté pérballur firma. Informatat qé kérkohen pér t'u béré publike
nga kompanité duhet té ofrohen né njé formé lehté té disponueshme,
falas dhe duhet shpérndaré publikut.

2.5 Parimet e OECD-sé té Qeverisjes Korporative né Ndérmarrjet
Publike®*

Ndérmarrjet publike luajné njé rol té réndésishém né shumicén e
vendeve té botés - shpeshheré kané rol dominant né shérbime
komunale, telekomunikacion, transport, etj. Né shumé vende t& OECD-
sé, ndérmarrjet publike ende kané rol sinjifikant né prodhim dhe

publike pakot e pagesave té udhéhegésve té tyre, kjo nuk ka ndodhur gjithheré né
praktiké. Pérderisa pakoja e pagesave éshté béré publike, ka gené shumé e véshtiré gé té
llogaritet vlera né para e késaj pakoje pér ¢do vit té shérbimit té udhéheqésve. Pér mé
tepér, pakoja e largimit té top udhéhegésve né pérgjithési nuk iu béhet e njohur
aksionaréve, pérderisa ata, né fakt, largohen (njé problem gé ende nuk éshté zgjidhur)

20 Shih: Lucian Bebchuk’s ‘How Much Does the Boss Make’, Wall Street Journal 18 January
2006 dhe ‘Beyond Disclosure’, Forbes, 19 January 2006.

21 Edhe pse shprehja “ndérmarrje shtetérore” zakonisht éshté shkurtuar né *“NSH”, ne do té
ménjanojmé kété shkurtesé, me géllim qgé té ménjanojmé ngatérrimin e késaj lloj
ndérmarrjeje me “ndérmarrjet shogérore” té cilat jané té zakonshme pér Kosovén dhe po
ashtu shkurtohen né “NSH™'.
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punésim. Bazuar né Udhézimet e OECD-sé&, termi “ndérmarrjet publike” u
referohet ndérmarrjeve ku shteti ka njé kontroll sinjifikant, népérmjet
pronésisé sé ploté, shumicés apo pakicés sinjifikante. Né shumicén e
shteteve né zhvillim, kéto ndérmarrje pérbéjné sektorin mé dominant té
ekonomisé né kuptim té prodhimit dhe té punésimit. Prandaj, operimi i
ndérmarrjeve publike mund té keté influencé té madhe né efigiencén
ekonomike dhe né konkurrencén e vendit si térési. Ndérmarrjet publike
jané shpeshheré monopole apo kané elemente té€ monopolit natyral dhe
nuk jané subjekt i dy mekanizmave kryesoré disiplinoré té sistemit té
tregut: falimentimit dhe mekanizmit té gllabérimit. Gjithashtu, pérkundér
sektorit privat, ku marrédhénia “principal-agent” éshté direkte, né
ndérmarrjet publike kjo marrédhénie éshté e llojit té agjencisé sé
shuméfishté, me principe themelore (shogéria) té larguar nga skena. Né
kompanité private, pronarét jané té lidhur ngushté me menaxhmentin
dhe mund té shprehin pakénaqgésiné e tyre rreth kompanisé, népérmjet
shitjes sé pjesés sé tyre apo duke thirrur mbledhjen e pérgjithshme té
aksionaréve dhe duke larguar menaxherét joefigienté. Mirépo, né
ndérmarrjet publike pronarét nuk mund té shesin pjesén e tyre (né té
vérteté ata nuk kané té drejté ligjore mbi kompaniné apo aksionet e saj)
e as t'i largojné menaxherét. Ndérmarrjet publike jané shpesh subjekt i
ndérhyrjeve geveritare politikisht t& motivuara dhe té tepruara. Prandaj,
éshté me réndési té zhvillohen mekanizmat e duhur, né ményré gé t'u
mundésohet kétyre kompanive udhéheqgja sa mé e ngjashme me
kompanité private né njé ambient konkurrues.

Duke marré parasysh faktet e lartpérmendura, si dhe publikimet e
Principeve té OECD-sé&, éshté béré e njohur se principet e geverisjes
korporative jané njéjté (nése jo edhe mé shumé) té aplikueshme pér njé
operim efigient té kompanive publike. Cdo pérmirésim né performansén e
kétyre kompanive do té pérmirésojé jo vetém ekonominé si térési, por
gjithashtu operimet né kompanité e sektorit privat. Pér kété arsye OECD
ka zhvilluar Udhézimet mbi Qeverisjen Korporative té Ndérmarrjeve
Publike, té disenjuara té plotésojné parimet e OECD-sé mbi Qeverisjen
Korporative (OECD, 2005). Elementet kryesore té kétyre udhézimeve
jané:

l. Sigurimi i njé kornize efektive rregullative. Korniza ligjore
dhe rregullative pér ndérmarrjet publike duhet té sigurojé njé
fushé té barabarté né tregjet ku ndérmarrjet publike dhe
kompanité e sektorit privat konkurrojné né ményré qgé t'u
shmangen ¢rregullimeve té tregjeve. Kjo kornizé duhet
ndértuar dhe duhet té jeté né pérputhshméri té ploté me
Principet e Qeverisjes Korporative té OECD-sé.

1. Shteti si pronar efektiv. Shteti duhet té veprojé si njé
pronar aktiv dhe i informuar dhe té themelojé politika té qarta
dhe té géndrueshme té pronésisé, né ményré gé té sigurojé
gé qgeverisja e ndérmarrjeve publike té béhet né ményré
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transparente dhe té pérgjegjshme, me shkallé t& nevojshme
té profesionalizmit dhe efektivitetit.

I1l.  Trajtimi i arsyeshém i aksionaréve. Shteti dhe ndérmarrjet
publike duhet té sigurojné té drejtat e aksionaréve dhe né
pérputhshméri té ploté me Principet e Qeverisjes Korporative
té OECD-sé duhet té sigurojné trajtim té barabarté dhe gasje
té barabarté né informacionet e korporatés.

1v. Marrédhéniet me akterét tjeré. Politikat e pronésisé
shtetérore duhet té njohin plotésisht pérgjegjésité e
ndérmarrjeve publike drejt akteréve (stakeholders) dhe té
kérkojné gé ata té raportojné né relacionet me akterét tjeré.

V. Transparenca dhe bérja publike. Ndérmarrjet publike
duhet t'iu pérmbahen standardeve té larta té transparencés né
pérputhshméri me Principet e Qeverisjes Korporative té OECD-
Sé.

VI. Pérgjegjésité e bordeve. Bordet e ndérmarrjeve publike
duhet té kené autoritetin e nevojshém, kompetencat dhe
objektivitet né implementimin e funksionit té tyre né
udhéheqgje strategjike dhe né& monitorimin e menaxhmentit.
Ata duhet té veprojné me integritet dhe té mbajné pérgjegjési
pér veprimet e tyre.

Parimi I njeh faktin gé shumé ndérmarrje publike jané monopole apo
kané elemente té& “monopolit natyral” si rrjetet, sistemet pérguese, etj.,
dhe se procedura e tyre e vénies sé ¢mimeve duhet té rregullohet nga
njé agjenci e pavarur. Né Kosové, rregullimi i energjisé elektrike,
industrisé sé telekomunikacionit éshté i deleguar tek Zyra e Rregullatorit
té Energjisé dhe Zyra e Rregullatorit té Telekomunikacionit. Normalisht,
kéto zyra ende nuk kané kontroll té€ ploté né procesin e vénies sé
¢mimeve dhe rregullimin e kompanive né sferén e aktiviteteve té tyre.
Ka ende hapésiré pér pérmirésim né kété fushé, mirépo kéto nuk jané
céshtje té brengés direkte me projektin prezent, prandaj ne nuk do té
diskutojmé kété aspekt né detaje né kété raport. Ky princip, gjithashtu,
siguron se roli i shtetit si pronar dallon nga ai si rregullator.

Parimi II kérkon gé shteti té pérdoré té drejtat pronésore, gé té sigurojé
gé kompania éshté duke u udhéhequr efektivisht dhe né ményré
transparente dhe nuk éshté duke u trajtuar si mé e favorshme né
krahasim me konkurrentét nga sektori privat. Shteti duhet té emérojé
anétarét e bordit té kompanisé né baza profesionale, si dhe né
kualifikime e merita ta 1€ menaxhimin e kompanisé né duar té tyre dhe t'i
mbajé pérgjegjés pér veprimet e tyre. Pér dallim nga aksionarét e
shthurur té shoqgérive aksionare nga sektori privat, shteti mban té gjitha
(apo né disa raste shumicén) aksionet e ndérmarrjes dhe duhet té jeté i
motivuar dhe té keté aftési té monitorojé menaxhmentin dhe ta mbajé
até pérgjegjés. Mirépo, éshté e réndésishme gé shteti t€ mos ndérhyjé
né udhéhegjen e kétyre kompanive apo té mundohet t'i shfrytézojé ato si
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instrumente té politikés industriale. Kur shteti ka té drejtat e pronésisé
né disa kompani, éshté e késhillueshme gé té drejtat nga té gjitha
kompanité té ushtrohen nga njé ministri, né ményré qgé njé politiké e
géndrueshme té mund té ndiget né té gjitha kompanité. Né ekonomité e
tranzicionit, ku procesi i reformave do té dérgojé eventualisht né
privatizimin e té gjitha ndérmarrjeve publike, Ministria e Financave apo
ajo e Ekonomisé mund té jeté trupi gé menaxhon té drejtat e pronésisé
té shtetit né té gjitha kompanité pér njé periudhé té shkurtér.

Parimi III éshté vecganérisht i réndésishém pér kompanité gé nuk jané
plotésisht proné e shtetit, ku pérvecg shtetit ka edhe aksionaré té tjeré.
Né kéto kompani, shteti mund té jeté dominant apo mund t'i kontrollojé
aksionarét, mirépo té drejtat e aksionaréve né participim né
vendimmarrje dhe né gasjen e informacioneve duhet njohur. Ky princip i
referohet Principeve té OECD-s&, qé kérkojné masa té veganta né
kornizén e qeverisjen korporative té kompanisé, pér té mbrojtur té
drejtat e aksionaréve pakicé dhe té jashtém. Duke marré parasysh se
kompanité né Kosové nuk jané plotésisht té kontrolluara nga AKM-ja dhe
se AKM mban 100 pér qgind té aksioneve té kompanive té korporatizuara,
ky princip nuk éshté mjaft relevant pér ndérmarrjet publike né Kosové
tani. Mirépo, pasi gé reforma e NP-ve vazhdon dhe aksionet e mbajtura
nga AKM-ja shiten gradualisht te investitorét, dhénia e té drejtave pér
pronarét e rinj do té béhej e réndésishme dhe mund té influencojé
shpejtésiné e transferimit tek pronarét privaté.

Parimi IV thekson réndésiné e aktoréve té tjeré né kompani
(stakeholders), né vecanti punétorét, blerésit, furnitorét dhe
komunitetin. Duke marré parasysh se NP-té jané shpesh kompani té
médha dhe kryesisht té lidhura me prodhimin e shérbimeve publike,
marrédhéniet e tyre me akterét jané té réndésisé sé vecanté. Ky princip
kérkon gé NP-té té kené komunikim té rregullt me akterét e tjeré rreth
planeve afatgjata dhe strategjive, megé ato mund té kené implikime té
réndésishme pér punétorét apo komunitetin lokal.

Parimi V éshté thelbésor pér operimin e té gjitha kompanive né
ekonominé e tregut dhe mé tepér né vendet pa sistem financiar dhe
media té zhvilluara. Ekspozimi korrekt né kohé té duhur i informatave
éshté esencial pér investitorét, bankat dhe institucionet financiare, né té
cilat kompanité mbéshteten pér rritje dhe zgjerim. Saktésia e
informacioneve financiare duhet té sigurohet nga masat e auditimit
vjetor (té brendshém dhe i jashtém), duke pérdorur standardet
internacionale té kontabilitetit dhe té auditimit. Pér shkak té madhésisé
dhe réndésisé sé tyre, NP-té luajné njé rol té réndésishém né té gjitha
ekonomité, prandaj prokurimi i tyre dhe transaksionet e kompanisé me
anétarét e vet duhet té jené plotésisht transparente. Konfliktet e
interesave @gé lindin nga operimet e tyre duhet té shmangen apo té
deklarohen. Gjithashtu, pagesa e ploté e menaxhmentin dhe anétaréve
té bordit duhet té deklarohet qarté dhe e ploté. Korniza e geverisjes
korporative duhet té kérkojé qé ndérmarrjet publike té kené politika té
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garta né deklarimin e rrezigeve potenciale gé rrjedhin nga veprimtaria e
tyre dhe ndikimi né ndonjérin nga akterét. Gjithashtu, ¢cdo subvencion
nga shteti, direkt apo indirekt, duhet té deklarohet.

Parimi VI identifikon rolet dhe pérgjegjésité e bordit té kompanisé dhe
marrédhéniet e tyre me shtetin (pronarin). Mé e réndésishmja, anétarét
e Bordit té Drejtoréve (né sistemin unitar té bordit) apo Bordit
Mbikéqyrés (né sistemin dyrreshtor té bordit) duhet té caktohen né baza
té aftésive profesionale, né ményré qé té udhéheqin kompaning,?* duhet
té kené mandat té garté nga shteti rreth objektivave gé duhet ndjekur,
duhet té veprojné né interesin mé té miré té kompanisé, si dhe duhet té
mbahen pérgjegjés pér performansén e tyre — gé duhet té rishikohet né
baza vjetore. Ata duhet té involvohen drejtpérdrejt né zgjedhjen dhe né
largimin e drejtorit ekzekutiv (CEO) té kompanisé. Numri i anétaréve té
bordit duhet té jeté i limituar dhe bordet duhet té takohen rregullisht.
Bordet jané pérgjegjés pér udhéhegjen strategjike t& kompanisé, si dhe
pér monitorimin e menaxhmentin. Né vijé me praktikén e kompanive
private, bordi duhet té emérojé auditoré té specializuar, komitete té
pagesave dhe nominimeve, pér té siguruar gé situata financiare e
kompanisé éshté e paragitur drejt tek pronarét dhe publiku, gé
menaxherét paguhen drejt dhe se bordi mund t'i ushtrojé funksionet e
veta né ményré té pavarur. Bordi duhet té pérfshijé njé numér té
drejtoréve joekzekutivé, gqé nuk caktohet nga shteti, qé do té vepronin
né ményré té pavarur nga pronarét dhe né interes té€ kompanisé. Kéta
anétaré duhet té jené nga sektori privat, me eksperiencé relevante dhe
ekspertiza e tyre duhet té plotésojé até té anétaréve té tjeré té bordit.

2.6. Eksperienca e ekonomive té tjera té tranzicionit

Gjaté 15 viteve té fundit, té gjitha ekonomité e tranzicionit jané munduar
té adoptojné kodet e geverisjes korporative, té€ ngjashme me ato té
Evropés Kontinentale. Por, institucionet legale dhe tregjet financiare té
pazhvilluara apo né zhvillim kané penguar kété proces né shumicén e
kétyre vendeve, e vecanérisht né Evropén Juglindore. Né letér ka pasur
mjaft progres, megjithaté ekziston njé boshllék ndérmjet ligjeve né letér
dhe atyre né praktiké.?® Fuqizimi i ligjeve té reja dhe rregullativave éshté
larg nga gjendja e kénagshme, njé karakteristiké gé ka efekt direkt né
gatishmériné e financimit té jashtém dhe gatishmériné e investitoréve
pér té dhéné kapital té ri apo shtesé pér firmén. Progresi gjithashtu ka
gené mjaft i pabarabarté, me shumicén e ndérrimeve impresive qé kané
ndodhur né 8 shtete gé& i jané bashkangjitur Bashkimit Evropian mé

22 The Code of Best Practice i Warsaw Stock Exchange kérkon né ményré specifike qé
anétarét e bordit té kené edukim relevant dhe pérvojé profesionale dhe praktike. Kjo béhet
me géllim té zvogélimit té emérimit té drejtoréve né bazé té marrédhénieve té tyre politike
apo personale.

2 pgr diskutim té detajizuar té geverisjes korporative shtetérore né Evropén Juglindore,
shiko OECD (2003).
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2004, dhe me mé sé paku progres né Aziné Qendrore, Kaukazin dhe né
regjionin e Evropés Juglindore. Né kuptim té diskutimit prezent mbi
pérgjegjésité e bordeve, hapjen dhe bérjen publike té& informatave
(Principet V dhe VI té seksionit té méparshém), éshté e dobishme gé té
rishikohet situata e tanishme né ekonomité e caktuara té tranzicionit.?*

Tabela 1 pérmbledh disa karakteristika té bordeve dhe obligimeve té
bérjes publike té informatave né disa vende té tranzicionit né vitin 2003
(p.sh. né fazén e tyre té parahyrjes né BE)

Tabela 1. Bordet, Hapja publike dhe Transparenca né disa ekonomi té tranzicionit (2003)

£ o e
D _ . ! o < 2 oA
E = c Ho) Q Q 9 8 . @ V] o 8 8
> 2 0 - EEH c m0 %0 ¥ oo -
to 09 0 5 el gPle zogz> 0>
Vendi o5 200 55 05828 88F9 S2Cf TZ
Fojte! vg8 £5 ,gggcﬂg:%g'c acdg - g
EORE) © O -DS .Q)QCUQJ.t::mE (UEXGS Eg
s tc¢c 2 EEEEXEQ_U)Q':Q_‘UQ T o
- Q 3 9] Y- _\% v 0] Q c C =
) n o 2 m () © O
c S S
<
Shqipéria Jo Jo Po N/A Jo Jo 3
Bosnja- Jo Jo Po Semestral Jo Jo 4
Hercegovina
Bullgaria Jo? Jo Po Kuartal 5% Jo 3
Kroacia Jo Jo¢ Po Kuartal 10%f Pjesérisht 5
Magedonia Jo Jo Po Kuartal 10% Jo 6
Rumania Jo Jo Po Semestral 5% Jo 4
Rusia Jo®  Jo Po Kuartal 5% Po 5
Hungaria Jo Po® Po Semestral 25% Jo 5
Rep. Ceke Jo Po Po Semestral  5%? Pjesérisht 5
Polonia Jo¢ Jo Po Kuartal 5% Po 5
Sllovenia Jo Po Po Vjetor 5% Pjesérisht 8

Shénime:

> Pérveg kompanive publike, ku %2 e bordit mbikéqyrés duhet té jeté i

pavarur

® Edhe pse prezenca e anétaréve té pavarur té bordit nuk éshté njé
kérkesé prezente, termi i drejtoréve té pavarur ekziston né legjislacion
pér adoptimin e transaksioneve té kompanisé me anétarét e vet. “The
Code od Corporate Conduct” gjithashtu rekomandon qé sé paku 25% e
anétaréve té bordit duhet té jené té pavarur. Praktika éshté e kufizuar
pér disa nga kompanité mé té médha dhe éshté shumé formale.

24 pgr krahasim mé té detajizuar té& kornizés sé geverisjes korporative né ekonomité e

caktuara té tranzicionit, shiko Hashi (2003).
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¢ “The Code of Best Practices” né kompanité e listuara (né bursé)
megjithaté rekomandon se 50% e anétaréve té bordit duhet té jené té
pavarur (pér kompanité e fondeve, ligji kérkon gé 3/5 e bordit té jené
té pavarur).

4 Né shumicén e kompanive publike, njé anétar i bordit mbikégyrés duhet
té jeté i punésuar né kompani.

e Né kompanité me mé shumé se 200 punétoré, 1/3 e bordit mbikéqyrés
duhet zgjedhur nga punétorét.

f Kompania duhet té bé&jé publike 10 aksionarét mé té médhenj, por jo
edhe pronén e tyre individuale.

9 Cdo palé e interesuar nga jashté mund té gjejé identitetin e aksionaréve
posa ata arrijné 10% té pasurisé.

P Pagesa e anétaréve té bordit dhe bérja publike e kontratave té tyre jané
té kérkuara pér firmat e listuara né bursé

"Vetém paga pérfundimtare béhet publike.
Burimi: Hashi (2003)

Bordet: Ashtu si éshté pérmendur mé lart, shumica e vendeve kané
adoptuar sistemin “dyrreshtor” té bordit. Megjithaté, né vendet e
specifikuara, bordet mbikéqyrése (apo bordet e drejtoréve) nuk kané
drejtoré té pavarur. Punétorét zakonisht nuk pérfagésohen né bordet
mbikéqyrése, pérvec né Republikén Ceke dhe né Slloveni dhe, deri né njé
faré mase, né Hungari. Prezenca e punétoréve né bordet e kompanisé
éshté né vijé me Principin IV. Dhe mund té luajé njé rol té réndésishém
jo vetém né pérfshirjen e kétij grupi té réndésishém té akteréve né
procesin e vendimmarrjes, por gjithashtu edhe né pérdorimin e njohjes
sé tyre rreth kompanisé, me géllim té pérmirésimit té€ monitorimit dhe
menaxhmentit. Kjo vecanérisht éshté e réndésishme né vendet e
tranzicionit, ku bordet nuk kané aksionaré té pavarur. Né Poloni dhe né
Rusi, edhe pse nuk ekziston ndonjé kérkesé @gé punétorét té
pérfagésohen né bordet e kompanisé, kjo praktiké éshté mjaft e zakonté,
vecanérisht né kompanité mé té médha.

Bérja publike. Né té gjitha vendet e pérmendura, shogérité aksionare
jané té detyruara me ligj té kené auditoré té jashtém gé monitorojné
llogarité e tyre dhe bé&jné publikimin e informacioneve financiare né baza
té tremujorit apo semestrale. Pérgjegjésia pér dhénien e informacioneve
té tilla i takon drejtpérdrejt bordeve té kompanisé. Kompanité e listuara
né bursé jané té detyruara gé té publikojné llogarité e tyre mé shpesh.
Kompanité jané té detyruara me ligj jo vetém té deklarojné hisen e
pronésis€ mbi kompani nga anétarét e bordit, por gjithashtu té
identifikojné aksionarét mé té médhenj té firmés dhe ata qé mbérrijné
pragun (threshold) e pronésisé. Publikimi i informatave rreth pronaréve

25 Né Poloni, punétorét jané té pérfagésuar legalisht né bordet mbikéqyrése té kompanive
gé ishin té komercializuara pér géllime té privatizimit né vitet e hershme té 90-tave (por gé
jané ende kompani fondesh)
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gé pérfitojné nga kompania éshté praktiké e njohur né té gjitha vendet e
studiuara, dhe shumica e tyre tani kané prag té pronésisé (threshold)
5% (dhe té tjerat kané nivele mé té médha). Megjithaté, né disa vende,
si Rusia, efikasiteti i kétij provizioni éshté reduktuar, meqé disa pronaré
pérfitues jané thjesht té klasifikuar si “off shore companies” me identitet
té fshehur té pronaréve té vérteté. Veg késaj, evidenca mbéshtet
ekzistencén e disa pronésive hibride dhe pronésisé piramidale, té cilat
gjithashtu fshehin identitetin e pronaréve té vérteté (shiko Berglof dhe
Pajuste, 2003, pér mé tepér shembuj).

Né kuptim té bérjes publike té informatave rreth pronésisé sé aksioneve
dhe pagesave pér menaxhmentin e kompanisé, vetém né Poloni dhe né
Rusi kompanité jané té detyruara té béjné publike informata té tilla.
Shumica e vendeve, duke pérfshiré edhe disa anétare té reja té BE-sé&,
megjithaté, ende i mbajné té fshehta disa informacione dhe krejt cka
japin jané informata té pjesshme (si vlera gjenerale e pagesave
menaxheriale dhe aksionare).

Drejtorét ekzekutivé té kompanive né ekonomité e tranzicionit ende kané
fuqgi té médha. Mandati i tyre ende éshté i gjaté, prej 3-8 vjet (zakonisht
5 vjet), qé éshté shumé mé shumé se né vendet e BE-sé - Komiteti i
Cadbury-t rekomandon kontrata 1-2 vjecare pér drejtorét ekzekutivé né
Britaniné e Madhe (Cadbury, 2002).

Mungesat mé té médha: né ekonomité e tranzicionit, korniza e geverisjes
korporative né pérgjithési dhe ajo e ndérmarrjeve publike né vecanti,
kané nevojé pér pérmirésime té médha né dy fusha kryesore. Sé pari,
pérbérja dhe anétarésimi i bordeve dhe kompetenca e tyre, si dhe
pérgjegjésité, duhet té sqgarohen né até ményré sa té sigurojné njerézit e
duhur né borde, té cilét mund té pranojné punén e tyre me kompetencé
dhe té ushtrojné autoritetin e tyre mbi menaxhmentin, sigurojné
mbrojtjen e interesave té kompanisé dhe pronaréve té saj (shtetin) dhe
té mbajné pérgjegjésiné pér aksionet e tyre.

Sé dyti, bérja publike dhe nevojat e transparencés duhet forcuar. Né
vecganti, duhet dhéné rregullisht njé sasi minimale e informacioneve mbi
strukturén financiare té kompanisé, vecanérisht mbi asetet, detyrimet
dhe riskun, transaksionet e paléve me interes, konfliktet e interesave
dhe mbi pagesat e menaxheréve. Roli i auditoréve té pavarur duhet
forcuar, ndérsa pérdorimi i standardeve ndérkombétare té kontabilitetit
duhet nénvizuar.

Por, mé e réndésishmja, ekonomité e tranzicionit duhet té pérmirésojné
pérforcimin e ligjeve dhe rregullave ligjore. Ato duhen té implementojné
rregullativat ekzistuese té geverisjes korporative, pa marré parasysh sa
joadekuate ato jané, né ményré gé té themelojné besimin e nevojshém
ndérmjet aksionaréve, investitoréve dhe huadhénésve. Ata duhet té kené
déshiré té pérmirésojné kornizén bazuar né praktikat e vendeve té tjera.
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3. CESHTJET E QEVERISJES KORPORATIVE NE KOSOVE DHE SFIDAT
PERPARA PER ZBATIMIN E UDHEZIMEVE TE OECD-sé

3.1. Ndérmarrjet Publike né Kosoveé

Zanafilla e “ndérmarrjeve né pronési publike” (NP), si formé ligjore e
organizimit, duhet té kérkohet né fillet e kohérave té ish-Jugosllavisé.
Kjo formé ligjore ishte e ndryshme nga forma e “ndérmarrjes né pronési
shogérore”, e cila ishte forma mé e pérhapur e organizimit né sistemin
jugosllav té pronésisé shoqérore dhe vetégeverisjes. Ndérmarrjet publike
jané mbéshtetur fugishém né resurset publike (subvencionet) nga
geveria (né nivel federativ, republikan dhe/ose krahinor) pér shkak té
investimeve té larta fillestare dhe kostos sé larté té zévendésimit té
aseteve té tyre, si dhe pér shkak se ato prodhonin “shérbime publike”
dhe gé né fakt jané vlerésuar mé ulét se kostoja mesatare e prodhimit.
Né krahasim me “ndérmarrjet shoqgérore” té zakonshme, té cilat kané
operuar né bazé té vetégeverisjes me involvim té vogél té geverisé,
“shoqgéria” (ose institucionet geveritare né nivele té ndryshme) ka pasur
interes mé té madh dhe involvim né kéto kompani dhe té drejtat
vetégeverisése té té punésuarve kané gené mé pak ekstensive. Edhe pse
nuk kishte paqgartési rreth formés ligjore dhe natyrés sé pronésisé té
kétyre ndérmarrjeve nén sistemin jugosllav té pronésisé shogérore dhe
vetégeverisjes, UNMIK-u nuk ishte i afté té definojé pronésiné e tyre né
asnjé prej rregulloreve té veta dhe, gjithashtu, ishte i paafté té elaborojé
njé zgjidhje pér privatizimin e tyre eventual. Rrjedhimisht, UNMIK-u
vendosi té heqé institucionet e vjetra té vetégeverisjes dhe té drejtat e
té punésuarve né kéto kompani dhe i vendosi nén kontrollin e AKM-sé
derisa té zgjidhet ¢éshtja e pronésisé né fazat e mévonshme, mundésisht
gjaté kohés sé zgjidhjes sé& statusit. N& ndérkohé&, AKM-ja do té
menaxhojé kéto kompani dhe do té& mbikéqyré reformén dhe
ristrukturimin e tyre.

Edhe pse AKM-ja nuk éshté pronare ligjore e ndérmarrjeve publike, ajo
de facto vepron si pronare e tyre dhe gézon té gjitha té drejtat dhe
pérgjegjésité e té genit pronare. Ajo cakton shumicén e anétaréve té
bordeve té kétyre kompanive, ndryshon statutin e tyre, mban aksionet e
tyre, aprovon ose hedh poshté planet e tyre investive népérmjet Bordit
té Drejtoréve (BD) dhe, né fund, merr fitimin e kétyre kompanive (nése
ka njé té tillé).?® Né fakt, kjo éshté pozité e “kompanive né pronési
shtetérore” - pér té cilat né vendet tjera geveria vepron né emér té
pronaréve (gé né instancén e fundit jané qytetarét e vendit). Pér kété
arsye, ndérmarrjet publike né Kosové jané té ngjashme me ndérmarrjet

%6 Edhe pse e cuditshme, pjesa mé e madhe e subvencioneve té sektorit energjetik rriedh
nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés, i cili menaxhohet nga IPVQ-t&€, e té cilat nuk gézojné
¢farédo qofté té drejte pronésie.
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né pronési shtetérore né ekonomité tjera té tregut dhe prandaj mund té
jené temé e Udhézimeve té OECD-sé& pér Qeverisje Korporative té
Ndérmarrjeve né Pronési Shtetérore (2005).

“Ndérmarrjet né pronési publike” né Kosové ofrojné shérbime té
furnizimit me energji elektrike, shérbime telekomunikimi, shérbime té
transportit hekurudhor dhe té terminalit t& aeroportit, si dhe shérbime té
ujésjellésit dhe kanalizimeve, kryesisht né nivel komunal. Kompanité
energjetike dhe telekomunikuese jané punédhénésit mé té médhenj né
Kosové, ku vetém KEK sh.a. punéson rreth 8.000 punétoré. Kéto
kompani kané ndikim té fugishém né funksionimin e sektoréve té tjeré té
ekonomisé&, si ofrues té inputeve kycge. Ato gjithashtu ndikojné né
mirégenien e qytetaréve né ményré té drejtpérdrejté. Cfarédo qofté
pérmirésimi né performansén e tyre, do té keté efekt té drejtpérdrejt dhe
té forté né ekonomi dhe né shoqéri.

3.2. Réndésia e kornizés sé geverisjes korporative né NP

Korniza e qeverisjes korporative i referohet njé grupi rregullash, sipas té
cilave kompanité menaxhohen né interes té pronaréve té tyre,
investitoréve dhe paléve té tjera té interesuara; mekanizmave sipas té
ciléve pronarét monitorojné punén e menaxhmentit; dhe sistemet gé né
ményré té garté definojné pérgjegjésité e trupave menaxhuese té
kompanisé, vecganérisht né raport me  transparencén dhe
pérgjegjshmériné. Mossuksesi pér té zbatuar njé kornizé efektive té
geverisjes korporative, p.sh. né mungesé té kontrollit efektiv dhe
monitorimit si dhe né mungesé té llogaridhénies, ka qgené njé nga
shkaqget kryesore té performansés sé dobét té NP-ve, duke shkaktuar
pasoja serioze té padéshirueshme pér eficiencén dhe aftésiné
konkurruese té ekonomisé sé Kosovés. Njé kornizé€ e miré e geverisjes
korporative ofron siguri pér pronarét, investitorét potencialé dhe
huadhénésit, se interesat e tyre né kompani jané té mbrojtura dhe
ndihmon gasjen e kompanisé né burimet e jashtme té financimit.
Mungesa e njé geverisjeje té miré korporative dekurajon investitorét,
veganérisht investitorét e huaj, dhe né k&té ményré ngadaléson
evoluimin e métutjeshém té pronésisé dhe kontribuon né stagnimin e
ekonomisé.

Edhe pse pjesa mé e madhe e literaturés pér geverisje korporative dhe
artikuj diskutimesh politikash, té shkruara nga organizatat nacionale ose
ndérkombétare, jané marré me shoqérité private aksionare, principet e
paragitura mund té aplikohen né ményré té njéjté edhe né ndérmarrjet
né pronési publike. Né fakt, dalja né pah e Udhézimeve té€ OECD-sé pér
Qeverisje Korporative té Ndérmarrjeve né Pronési Shtetérore (prill 2005)
tregon se geverisja korporative e ndérmarrjeve publike éshté njé céshtje
po ashtu e réndésishme sa i pérket arritjes sé efigiencés, aftésisé
konkurruese dhe zhvillimit ekonomik. Pronarét e NP-ve (qytetarét) jané
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né pozité shumé mé té dobét dhe menaxhmenti ka liri mé té madhe se
né firmat private. Palét e ndérlidhura né NP pérfshijné jo vetém
financuesit dhe kreditorét, por gjithashtu edhe té punésuarit, qytetarét,
geveriné dhe konsumatorét. Prandaj, mundésité jané reale pér mungesé
té pérgjegjésisé pér udhéhegje té kompanisé né favor té pronaréve dhe
kreditoréve. NP-té mund té pésojné po ashtu edhe nga pérzierjet e
politikés né udhéheqje té ndérmarrjes apo nga mosinteresimi i shtetit.
Pér mé tepér, NP-té nuk veprojné né njé treg konkurrues, por né
pérgjithési jané monopole. Késhtu, geveria e gjen veten duke luajtur
lojéra té ndryshme (nganjéheré kontradiktore), si pér shembull
pérfagésimi i interesave té& grupeve té ndryshme, si pronarét,
konsumatorét dhe tatimpaguesit, por edhe duke gené pérgjegjés pér
rregullimin e monopolit.

Adoptimi i njé kornize moderne té geverisjes korporative, né pajtim me
Udhézimet e OECD-sé& pér Qeverisje Korporative té Ndérmarrjeve
Shtetérore (prill 2005), gé jané té bazuara né Principet e OECD-sé pér
Qeverisje Korporative (OECD, 2004), éshté njé nga céshtjet
fundamentale me té cilat pérballet Qeveria e Kosovés (dhe qgeverité
reformative né té gjitha ekonomité né tranzicion). Me njé sistem té dobét
té té drejtave pronésore dhe té mbretérimit té ligjit dhe, né pérgjithési,
me njé akomodim té dobét institucional, njé kornizé efektive e geverisjes
korporative éshté esenciale pér ndérmarrjet publike gé té térheqin
investitorét (vecanérisht investitorét e huaj) e qé jané té domosdoshém
pér ristrukturimin dhe modernizimin e tyre.

Ekzistojné shumé pérfitime nga implementimi i praktikave mé té& mira té
geverisjes korporative, si ato té Udhézimeve té OECD-sé. Té dhénat
empirike sugjerojné gé qeverisja e miré korporative rrit efigiencén e
alokimit té kapitalit né firma, ul koston e kapitalit pér firmat, ndihmon
gasjen ndaj kapitalit, forcon ndjeshmériné ndaj krizave, ndihmon rritjen
e kursimeve dhe e bén paragitjen e korrupsionit mé té& véshtiré.
Implementimi i Udhézimeve té OECD-sé mund té sigurojé kontributin
pozitiv té NP-ve né eficiencén dhe aftésiné konkurruese té pérgjithshme
ekonomike, pasi gé NP-té marrin pjesé substancialisht né GDP, punésim
dhe kapitalizim tregu dhe, pér mé tepér, performansa e tyre éshté me
réndési t& madhe pér segmentet e ndryshme té popullatés dhe pér
biznesin né pérgjithési. Rrjedhimisht, geverisja e NP-ve do jeté kritike
pér té siguruar rritjen e efigiencés dhe té aftésisé konkurruese. Pér té
mbéshtetur kété argument, pérvoja e OECD-sé ka treguar se geverisja e
miré korporative éshté parakusht i réndésishém pér njé privatizim efektiv
ekonomik, pasi qé do t'i b&jé ndérmarrjet mé atraktive ndaj blerésve té
ardhshém dhe do té rrisé vierén e tyre.

Kosova gjendet né njé fazé té réndésishme né tranzicionin e saj
demokratik dhe drejt njé ekonomie té tregut. Negociatat pér statusin
final kané filluar dhe, duke pasur parasysh @géndrimin pozitiv té
komunitetit ndérkombétar dhe presionin masiv nga publiku, pritet gé do
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té cojné kah pavarésia. Prandaj, éshté edhe mé me réndési gé Qeveria e
Kosovés té vendosé themelet e politikave té saj ndaj NP-ve (si edhe ndaj
fushave té tjera té réndésishme) né baza eficiente dhe shéndosha sa mé
paré. Vazhdimi i situatés ekzistente té NP-ve do té kushtézonte
performansa té& dobéta, rritje té subvencioneve, mungesé té
llogaridhénies dhe nivele rritése té korrupsionit. Kjo do t’i linte pa fonde
nevojat tjera urgjente dhe do té gllabéronte mbéshtetjet financiare pér
nevojat tjera urgjente dhe do té nxiste ngarkesa shtesé tatimore pér té
financuar NP-té. Sidoqofté, situata e tanishme mund té ndryshohet duke
aplikuar masa adekuate té politikave né fushén e geverisjes korporative,
vecanérisht implementimin e Udhézimeve té OECD-sé. Kjo jo vetém qé
do té pérmirésonte eficiencén dhe aftésiné konkurruese té kétyre
kompanive, por do té kontribuonte edhe né pérmirésimin e sektoréve té
tjeré té ekonomisé, por edhe né uljen e presioneve pér mé tepér tatime
dhe orientimin e resurseve pér té pérmirésuar shérbimet e tjera
geveritare. Gjithashtu, do té pérmirésonte kéto kompani pér privatizimin
e tyre eventual, si njé nga synimet strategjike té Qeverisé sé Kosovés.

3.3. Roli i Agjencisé Kosovare té Mirébesimit (AKM) né geverisjen
korporative té NP-ve

Mé 13 gershor 2002, Misioni i Administratés sé Pérkohshme té Kombeve
té Bashkuara né Kosové (UNMIK) Iéshoi Rregulloren nr.12, mbi
themelimin e Agjencisé Kosovare té Mirébesimit (AKM). Me kété
Rregullore, AKM-sé iu besua té administrojé me Ndérmarrjet Shoqgérore
dhe Publike né Kosové. Autoriteti administrativ i AKM-sé&, sic éshté
vendosur né Rregulloren 2002/12, pérfshin ¢farédo veprimi gé AKM-ja e
konsideron adekuat pér té ruajtur dhe forcuar vierén dhe geverisjen e
ndérmarrjes. NP-té kosovare punésojné rreth 14,000 njeréz, ku vetém
Korporata Energjetike e Kosovés sh.a. punéson rreth 8,000 veté.

3.4. Korporatizimi i NP-ve

Mé 2004, AKM-ja inicioi njé program madhor korporatizimi t& NP-ve né
korporata moderne me entitete qarté té definuara, geverisje korporative
dhe struktura auditimi. Ky proces gjithashtu pérfshiu njé vierésim té
detajizuar, shqgyrtim dhe vlerésim té té gjitha aktivave/pasivave,
operacionet, kontratat dhe kadastrén si dhe regjistrime té tjera zyrtare, e
gjithashtu njé séré veprimesh té tjera ligjore, komerciale dhe financiare.
Korporatizimi né Kosové ka gené proces dyfazor: faza e paré ka qgené
transformimi i entiteteve ekzistuese (NP-ve) né Holding SH.A. (Kompania
Amé). Faza e dyté ka gené “Spin-off’, gé do té thoté krijimi i
ndérmarrjeve té reja (Kompania Operuese) né formé té shogérive
aksionare, pérgjegjése pér pjesé té caktuara té aktiviteteve té
kompanisé sé vjetér, si dhe nén pronésiné e ploté té saj. Qéllimi i kétij
veprimi ishte gé té sigurohej se cdo gjé éshté dokumentuar né ményré
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korrekte dhe adekuate, dhe qé mjetet dhe kontratat jané identifikuar dhe
transferuar né entitetet e duhura, regjistrimet kadastrale dhe té tjera
jané rinovuar dhe regjistruar né emér korrekt. Procesi do té lejonte
ndarjen vertikale té€ kompanisé sé integruar né entitete té ndara - njé
proceduré e domosdoshme né procesin e reformimit t€ ndérmarrjeve
publike.

Pas korporatizimit dhe né bashképunim me IPVQ-té dhe UNMIK-un, AKM-
ja themeloi dhe caktoi Bordin e Drejtoréve (BD) né teté NP, si organi mé
i larté geverisés né kéto kompani. BD i NP-ve pérbéhet nga anétaré té
propozuar nga AKM-ja, IPVQ-té dhe UNMIK-u, té cilat mbik&qyrin
menaxhmentin e NP-ve, drejtojné planifikimet strategjike dhe votojné
lidhur me ¢éshtjet madhore té NP-ve (shih pérbérjen e bordeve té NP-ve
né ueb-sajtin e AKM-sé www.kta-kosovo.org). Kjo ményré e organizimit
té procesit té korporatizimit ka gené e imponuar nga ligji né fuqi -
Rregullorja mbi Organizatat e Biznesit e UNMIK-ut, né vecganti pjesa mbi
funksionimin e korporatave (shogérive aksionare). Mirépo, kjo rregullore
nuk bén ndonjé dallim ndérmjet ndérmarrjeve private dhe atyre
publike/shtetérore. Duke marré parasysh gé firmat publike operojné nén
regjime té caktuara (p.sh. obligimet e shérbimeve publike dhe tarifat e
rregulluara), ekziston nevoja qé, pérmes ligjit, té€ béhet dallimi midis
organizatave private dhe shoqgérive aksionare publike/shtetérore.

3.5. Implementimi i Udhézimeve té OECD-sé& né NP-té kosovare

Njé nga céshtjet mé relevante éshté té vlerésohet nése Udhézimet e
OECD-sé jané implementuar né NP-té kosovare dhe, nése po, deri né
c¢faré mase. AKM-ja, pas fillimit té kétij projekti, ka pérgatitur njé Kod té
Qeverisjes Korporative pér NP-t&, i cili né thelb éshté njé sub-set i
Udhézimeve té OECD-sé pér Qeverisje Korporative té Ndérmarrjeve
Shtetérore. Deri mé tani as AKM-ja as NP-té nuk kané raportuar pér
respektimin e kétij kodi.

Sa i pérket céshtjeve ligjore dhe rregullatore, sistemi i sotém i NP-ve
pérbéhet nga korniza né vijim: AKM-ja, ministrité e Qeverisé sé Kosovés,
NP-té dhe rregullatorét. Rezultatet e intervistave qé jané béré né fazat
mé té hershme té projektit kané treguar se rregullatorét, sipas ligjit,
duhet té jené té pavarur por, né realitet, ata nuk mund té jené plotésisht
té pavarur, pér shkak té financimit. Né kété aspekt, ligji parashikon té
hyra vetjake té rregullatoréve nga taksat e Iéshimit té licencave. Pér
shkak se rregullatorét né rrethanat e tanishme varen nga financimi i
buxhetit té Kosovés, edhe pavarésia e tyre éshté mjaft e limituar. Pér
shkak té marrédhénieve té komplikuara institucionale né Kosové
(pérzierja e kompetencave té rezervuara té UNMIK-ut né kompetencat e
IPVQ-ve né Kosové), ekzistojné shumé konflikte interesash mes

46 Riinvest


http://www.kta-kosovo.org/

Qeverisja Korporative né Kosové
|

rregullatoréve, ministrive dhe AKM-sé&.?” Njé céshtje tjetér e réndésishme
éshté se rregullatorét nuk bashképunojné mjaftueshém me institucionet
geveritare dhe ndérmarrjet, gjé gé kufizon efektivitetin e tyre. Pér té
tejkaluar kété situaté, duhet té ekzistojé njé lloj koordinimi i aktiviteteve
ndérmjet ministrive respektive dhe rregullatoréve.

Sa i pérket ¢cmimit té shérbimeve té ndérmarrjeve publike, ato jané té
rregulluara. Autoritetet rregullatore u Iéshojné licencat operatoréve té
shérbimeve dhe, gjithashtu, rregullojné politikén e tyre cmimore. Cmimet
caktohen népérmjet bashké&punimit mes rregullatorit dhe kompanisé,
duke pasur pér bazé mbulimin e shpenzimeve dhe rritjen e eficiencés.
Kompanité propozojné tarifat e tyre, té cilat mé pastaj merren parasysh
dhe aprovohen nga rregullatori respektiv. Edhe pse ¢mimet thuhet té
reflektojné koston, niveli i pércaktuar i tyre supozon njé arkétim té
mjaftueshém dhe té kénagshém pér té gené né gjendje té mirémbahen
aktivitetet biznesore dhe riinvestimi né aktivitete té ardhshme.
Megjithaté, shumé nga NP-té pérballen me véshtirési sa i pérket
arkétimit, si rasti me KEK sh.a. dhe shumé& ndérmarrje publike komunale.
Si rezultat i njé arkétimi té ulét, pérveg té tjerash, kompanité kané
probleme serioze, gé rezultojné me humbje masive. Pé&r mé tepér,
ndérmarrjet pérballen me probleme té shumta sa i pérket shfrytézimit té
sistemit gjygésor pér té detyruar konsumatorét qé nuk paguajné dhe pér
té zgjidhur kontestet. Kéto probleme jané pjesérisht pér shkak té
sistemit té dobét té zbatimit té ligjit dhe kapacitetit té pamjaftueshém
administrativ té gjyqgeve, dhe pjesérisht pér shkak té paaftésisé sé
kompanisé gé té pérgatisé Iéndét e rasteve né ményré adekuate. Pér
shembull, PTK sh.a. e ka mé té lehté té merret me konsumatorét e vet
delikuenté, pasi gé mund t'i sanksionojé duke i shkygur individualisht nga
gendra operuese, por kjo nuk éshté e mundur pér shembull pér KEK
sh.a., e cila duhet té shkygé individualisht mospaguesit e shérbimeve té
veta népér shtépi apo banesa. Sidoqofté, edhe pse géndron fakti se
gjyget jané té mbingarkuara me raste dhe se vendimet e tyre zbatohen
me shumé véshtirési, té dhénat tregojné se ka kontradikta. Né njérén
ané, KEK sh.a. deklaron se nga 400 raste dérgohen népér gjykata né
muaj dhe se ekziston njé numér prej 40,000 rasteve qé presin pér
shqgyrtim, Gjykata Komunale né Prishtiné deklaron se ata kané pranuar
vetém njé numér té vogél té rasteve nga KEK sh.a. Sidoqofté, pér shkak
té véshtirésive gé dalin me gjykatat, nga intervistat éshté sugjeruar qé
té themelohen gjykata speciale, gé do té merreshin vetém me
konsumatorét mospagues té energjisé sé shpenzuar elektrike.

Né lidhje me financimin nga tregjet e kapitalit, NP-té kané té drejté,
vecanérisht pas korporatizimit, té térhegin kapital nga tregjet financiare.
Por, kjo duhet té kalojé népérmes njé sistemi té ngadalshém dhe shumé
té komplikuar té AKM-sé. Pér shkak té statusit té pazgjidhur té Kosovés

27 AKM éshté themeluar qé té béjé privatizimin e ndérmarrjeve shogérore dhe ristrukturimin
e ndérmarrjeve publike.
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dhe pér shkak té paqgartésisé pronésore té ndérmarrjeve publike,
ndérmarrjet pérballen me véshtirési té gjetjes sé burimeve té financimit.
Pé&r mé tepér, pér disa NP si KEK sh.a., éshté e pamundshme té térhiget
kapital né tregjet financiare, pér shkak té situatés sé véshtiré financiare
dhe paaftésisé pér té géndruar né baza komerciale.

Né relacion me sigurimin e garancive pér mbulim té borxheve, éshté e
sigurt gé geveria nuk siguron garanci automatike pér borxhet e NP-ve.
Por, disa NP, si pér shembull KEK sh.a., gé prodhojné njé shérbim
esencial pér gytetarét dhe biznesin, nuk mund té lejohet té bankrotojné.
Prandaj, qgeveria éshté dashur té mbéshtesé kompaniné me resurse
financiare nga buxheti dhe té mbulojé performansat e dobéta financiare
dhe teknike gjaté viteve té kaluara. Sipas Qeverisé, kjo shumé mbérrin
né gjithsej rreth 440 milioné euro, qé pérfshin periudhén qé kur éshté
themeluar Buxheti i Konsoliduar i Kosovés gé nga paslufta e deri mé
tash.

Né lidhje me rolin e shtetit - Me procesin e korporatizimit, NP-té jané
shndérruar né shoqéri aksionare me té gjitha aksionet e emetuara né
emér té AKM, nén mbikéqgyrjen e té cilés jané, dhe me afarizmin esencial
té ndérmarrjes té ndaré (shpérndaré) né disa njési, duke i shitur
aktivitetet afariste joesenciale te kompanité private ose duke i likuiduar.
Né aspektin formal, geveria (IPVQ dhe UNMIK/AKM) e ushtrojné ndikimin
e tyre né kompanité publike pérmes mekanizmit té Bordit té Drejtoréve, i
cili éshté organ mbikéqyrés gé monitoron menaxhimin e ndérmarrjeve.
Té dyja institucionet i kané pérfagésuesit e tyre né Bordin e Drejtoréve
dhe né kété drejtim ata marrin pjesé aktivisht né emérimin e anétaréve
té kétij bordi. Sidoqofté, hamendja se cili institucion ka kontroll mbi
vendimet e marra né bordet e drejtoréve té NP-ve ende mbetet e
pazgjidhur. Rezultatet e intervistave kané treguar se anétarét e IPVQ-ve
kané shumé pak ndikim mbi vendimet e marra né borde dhe se
pérfagésuesit e UNMIK-ut dhe/ose té AKM-sé jané ata gé kané ndikimin
vendimtar. Kjo éshté késhtu pér shkak té faktit se pjesa e IPVQ-ve né
bord, pa pérjashtim, cdoheré paraqget pakicén né bord né raport me
pjesén e UNMIK-ut. Ndérkaq, né realitet, qytetarét zakonisht fajésojné
geveriné pér déshtimet.

Pérgjigjet nga intervistat kané gené té ndryshme lidhur me até nése
institucionet qeveritare kané njé strategji té qarté pér NP-té. Pér
shembull, né njérén ané, geveria ka pérgatitur njé strategji pér sektorin
e energjisé por, né anén tjetér, ka pasur bashképunim té ngushté mes
geverisé, né njérén ané, dhe KEK-ut dhe ngrohtoreve, né anén tjetér,
pér té implementuar strategjiné pér energjiné.

Pérgjigjet nga intervistat e béjné té garté se geveria nuk ka pasur njé
strategji as pér sektorin e telekomunikacionit. Pé&r mé tepér, ajo nuk ka
pasur informacion nga brenda mbi dokumentin pér korporatizim, té
pérgatitur nga njé kompani britanike, e as nuk ka marré pjesé né
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diskutime. Vetém Agjencia Rregullative pér Telekomunikacion ka marré
pjesé né diskutime.

Né pérgjithési, menaxhmenti i NP-ve ka njé liri mjaft t&€ madhe pér té
udhéhequr afarizmin e pérditshém. Sidoqofté, ka pasur raste kur
menaxhmenti nuk ka mundur té kryejé veprime gé kané gené pérfituese
pér kompaning, pér shkak té ndérhyrjeve té natyrés politike. Lidhur me
géshtjen e kritereve pér té nominuar anétarét e Bordit té Drejtoréve,
rezultatet e intervistave jané té ndryshme. Né njérén ané, ka pérgjigje
se kriteret zyrtare té vendosura pér emérimin e anétaréve té bordit
ekzistojné, porse respektohen shumé pak dhe, né anén tjetér, se kritere
té tilla nuk ekzistojné. Pérveg késaj, disa nga intervistat sugjerojné se
anétarét e bordit jané eméruar né fakt né baza politike partiake dhe se
nuk ka dicka té tillé si kriter pér emé&rim. Njé gjé é&shté mé se e sigurt,
asnjéri prej anétaréve té Bordit té Drejtoréve nuk é&shté pjesé e
autoriteteve rregullatore. Ministrité respektive kané autoritet ligjor pér té
pérpiluar politikat sektoriale dhe strategjité, si dhe pér té pérgatitur ligjet
né fushat e tyre. Pérveg késaj, ministria respektive eméron njé numér té
anétaréve né Bordin e Drejtoréve.

Né lidhje me Rolin e Akteréve, si¢c éshté pérmendur mé paré, NP-té
veprojné né njé mjedis mjaft kompleks ligjor. Né njérén ané éshté AKM,
e cila éshté pérgjegjése pér kontrollin pronésor dhe ka shumicén e
votave né organin mé té larté geverisés té NP-ve, né Bordin e
Drejtoréve. Né anén tjetér jané institucionet e IPVQ-ve, gé me té drejté
legjitime kérkojné ndikim mé& té madh né funksionimin e NP-ve. Né
shumicén e NP-ve, pothuajse pa pérjashtim, pérfagésuesit e IPVQ-ve né
Bordin e Drejtoréve paragesin njé pakicé, me té drejté vote, por pa
ndonjé ndikim té vérteté té késaj vote. Nuk duhet harruar edhe
konsumatorét dhe/ose qytetarét qé shérbehen nga NP-té€. Ata nuk jané
té pérfagésuar né organet geverisése té NP-ve, sic ndodh edhe me té
punésuarit, té cilét paragesin njé prej akteréve kryesoré té kompanisé,
me pérjashtim té bordit mbikéqyrés té NP-ve ku ata marrin pjesé, por ky
bord nuk ka natyré vendimmarrése dhe éshté themeluar pér té sjellé mé
afér IPVQ-té me korporatat dhe pér t'i informuar ato mé miré né lidhje
me funksionimin e korporatave publike. Sidoqofté, deri mé tani, bazuar
né intervistat dhe aktivitetet e tjera té projektit, bordet mbikéqyrése té
NP-ve nuk jané duke funksionuar.

NP-té komunikojné me publikun pérmes konferencave pér media dhe
komunikatave pér shtyp, qé zakonisht organizohen nga zyrat e tyre pér
marrédhénie me publikun. Pérveg késaj, ato shkruajné artikuj né gazeta
pér té njoftuar opinionin pér funksionimin e tyre. Né lidhje me
investitorét, shumica e kontakteve me ta béhet pérmes kontakteve té
menaxhmentit me partnerét potencialé strategjiké, té cilét né té
ardhmen mund té jené investitoré né kompani.

Riinvest 49



Qeverisja Korporative né Kosové
]

Transparenca dhe bérja publike - Raportet vjetore té€ NP-ve pérgatiten
nga menaxhmenti dhe aprovohen nga Bordi i Drejtoréve. Raportet e
pérmbledhura, pérmbajné deklaratén e auditimit té& jashtém.
Informacionet nga raportet e auditimit té brendshém nuk bé&hen publike
pa lejen e BD.?® Sidoqofté, korporatat nuk kané pérgatitur njé sistem
funksional té publikimit té informacionit, p.sh. raportet e tyre vjetore
duhet té jené té disponueshme pér publikun, por ueb-faget e tyre jané té
mirémbajtura keq dhe, né shumicén e rasteve, raportet nuk jané
dispozicion. Pérvec¢ raportimit financiar, nuk ka trajtim adekuat as té
¢céshtjeve té tjera té€ ndryshme, gé do té mund té ishin té réndésishme
pér geverisjen korporative dhe interesante pér publikun dhe akterét
tjeré, sic jané politikat e pagesave (rrogave), struktura votuese, rreziget
politike, ekonomike dhe mjedisore. Mungesa e transparencés né
funksionimin e elementeve té ndryshme té sistemit krijon hapésiré pér
spekulim nga mediat dhe publiku dhe gjeneron mosbesim né sistemin e
geverisjes. Pérveg késaj, né ato ndérmarrje ku éshté théné se pagesa
éshté e lidhur me performansén e menaxhmentit, publiku nuk éshté i
informuar nése géllimet afariste té€ ndérmarrjes jané arritur.

Né lidhje me auditimin, shumica e NP-ve kané zyrat e tyre té auditimit té
brendshém, ose jané né proces té krijimit té tyre. Sidoqofté, roli i tyre
nuk éshté kuptuar sig duhet. Aty ku ato ekzistojné, ato i raportojné
drejtorit menaxhues (ose kryeshefit ekzekutiv - CEO) ose menaxhmentit
si grup dhe jo Bordit té Drejtoréve. Né lidhje me auditin e jashtém, NP
auditohen nga kompani ndérkombétare té specializuara (p.sh. Deloitte &
Touché, KPMG, etj). Raportet e auditit té jashtém i dorézohen Bordit té
Drejtoréve. Deklaratat e auditoréve té jashtém pérfshihen né raportet
financiare t& NP-ve. Shumica e NP-ve kané llogari té ndara pér grante
dhe subvencione. Kéto llogari auditohen ndaras. Sidoqofté, né kéto
kompani ku kjo nuk éshté béré késhtu, dhe éshté kérkuar nga donatori
pér shkak té shumave té médha té grantit, atéheré llogarité pér grante
jané audituar ndaras nga llogarité tjera.

Nuk ka njé sistem té garté dhe uniform té kompensimit té menaxhmentit
té NP-ve. Né shumicén e ndérmarrjeve pagesa e menaxhmentit vendoset
nga BD, pérvecg rastit té KEK-ut, ku pagesa e menaxhmentit éshté
vendosur drejtpérdrejt nga AKM-ja, bazuar né kontratat pér menaxhim
né mes té AKM-sé dhe kompanisé irlandeze ESBI International. Né bazé
té késaj kontrate, kompania irlandeze menaxhon me KEK-un.

Ligji pér prokurimin publik, gé éshté né fugi, vlen edhe pér NP-té. Ai
mbulon né detaje shumicén e procedurave té domosdoshme dhe éshté i
disenjuar pér té eliminuar apo pér té reduktuar mundésité pér
kegpérdorim té mjeteve dhe korrupsion. Sidoqofté, ligji éshté disenjuar

2 Né& kohén kur éshté shkruar ky raport, raportet vjetore pér 2003 dhe 2004 ishin né
dispozicion né ueb-fagen e PTK-sé. Ueb-fagja e AKM-sé ka raportet e auditit pér NP-té&,
vetém pér vitin 2003 dhe 2004.
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pér institucione publike dhe si i tillé paraget njé pengesé pér zhvillimin e
biznesit dhe pér ndérmarrjet komerciale. Rregullat e prokurimit publik
nuk pérkrahin organizatat afariste, pér shkak té& rigorozitetit té
procedurave qgé shkaktojné shumé vonesa né funksionimin e afarizmit.
Ky éshté thelbi i arsyes pse NP-té e konsiderojné kété ligj si pengesé dhe
kérkojné modifikime gé do té lejonin mé shumé fleksibilitet pér NP-té né
lidhje me praktikat e prokurimit.

Pérgjegjésité e bordit - Kérkesat ligjore pas korporatizimit né lidhje me
pérgjegjésité e bordit - Sipas dokumenteve té korporatizimit, Bordi i
Drejtoréve i NP-ve duhet té pérbéhet nga jo mé pak se tre anétaré.
Mirépo, né praktiké, kéto borde pérbéhen nga gjashté anétaré: 3 té
eméruar nga IPVQ-t&, 2 nga AKM-ja dhe 1 nga UNMIK-u. Anétarét e
Bordit té Drejtoréve duhet té zgjidhen pér njé mandat njévjecar dhe
mund té rizgjidhen pér numér té pakufishém mandatesh té tjera
njévjecare. Anétarét e Bordit té Drejtoréve do té shérbejné pér té mirén
e aksionaréve dhe mund té largohen nga posti né ¢do kohé dhe pa arsye
nga Mbledhja e Pérgjithshme (Kuvendi i Pérgjithshém) i aksionaréve (né
kété rast AKM-ja si aksionare e vetme e té gjitha NP-ve). Drejtorét mund
té zgjidhen nga radhét e aksionaréve té kompanisé dhe punétoréve, si
dhe té zgjidhen nga jashté kompanisé. Sé paku njé e treta e drejtoréve
nuk duhet té jené té punésuar té kompanisé. Pér té pasur té drejté pér
t'u zgjedhur si drejtor, njé person duhet té keté sé paku pesé (5) vjet té
pérvojés relevante afariste ose duhet té keté gené kontabilist publik ose
anétar i ndonjé shoqgate tjetér relevante profesionale pér sé paku pesé
(5) vjet.

Né lidhje me zyrtarét e kompanisé, kompania do té keté Drejtorin
Menaxhues (DM), Kryeshefin Financiar (KF) dhe Sekretarin. Bordi i
Drejtoréve mund té zgjedhé zyrtaré té tjeré, detyrat e té ciléve do té
pércaktohen né vendimet pér zgjedhjen e tyre. Zyrtarét mund té
zgjidhen nga radhét e aksionaréve té kompanisé dhe punétoréve, si dhe
té zgjidhen nga jashté kompanisé. Sipas dokumenteve té korporatizimit,
Bordi i Drejtoréve do té caktojé detyrat e zyrtaréve. DM é&shté kryeshef
ekzekutiv i kompanisé dhe i raportin Bordit t&€ Drejtoréve. Aktivitetet e
pérditshme té kompanisé kryhen nén menaxhimin dhe mbikéqyrjen e DM
né pajtim me kontratén dhe rregulloret e kompanisé dhe vendimet e
Bordit té Drejtoréve. DM i dorézon Bordit té Drejtoréve propozimin lidhur
me organizimin e brendshém té kompanisé. DM ka autoritetin pér té
punésuar dhe pér té larguar nga puna zyrtarét dhe stafin e kompaniség, si
dhe pér té deleguar autoritetin e tillé né zyrtaré té tjeré dhe anétaré té
stafit.

Sipas rregulloreve té tyre, kompanité duhet té kené komisionet
késhilluese. Kompania duhet té keté Komisionin pér Auditim, Financa dhe
Sigurim. Kompania mund té keté edhe kéto komisione té tjera
késhilluese: (i) Komisioni pér Qeverisje Korporative dhe Zbatim dhe (ii)
Komisioni pér Burime Njerézore dhe Kompensim. Komisionet Késhilluese
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duhet té ofrojné shérbime késhilluese pér Bordin e Drejtoréve dhe, kur
t'ju kérkohet, pér Kuvendin e Pérgjithshém té Aksionaréve, si dhe kané
funksione mbikéqyrése né lidhje me veprimet e kompanisé, né fushat e
tyre pérkatése. Komisionet Késhilluese do té raportojné gjaté secilit
Kuvend té Pérgjithshém té aksionaréve mbi aktivitetet e tyre gjaté
periudhés qé nga mbledhja e kaluar kuvendit.

Sipas rregulloreve pér korporatizim, kompania do té keté njé Bord
Mbikéqyrés té pérbéré nga pesé (5) anétaré. Tre (3) anétaré do té
nominohen pér emérim nga IPVQ-t&, njé (1) do té nominohet pér
emérim nga AKM dhe njé (1) anétar do té nominohet pér emérim nga
Bashkimi i Sindikatave té Pavarura té Kosovés.

Gjendja aktuale né lidhje me pérgjegjésité e bordit

Megjithése dokumentet e korporatizimit specifikojné géshtjet e geverisjes
korporative dhe mandatojné sistemin njénivelésh té bordit, né realitet,
situata me NP éshté pak mé ndryshe. Duke marré parasysh se né disa
NP (sic jané Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés sh.a. dhe PTK-ja)
Drejtori Menaxhues (DM) éshté anétar i ploté i Bordit té Drejtoréve me té
drejté vote, ndérsa né té tjerat DM nuk éshté anétar i ploté i BD (rasti
me KEK sh.a.) mund té konkludojmé se nuk éshté implementuar njé
sistem uniform i bordit. Nuk éshté mjaft e garté nése sistemi i bordit né
NP éshté sistem unitar i bordit (ku i njéjti bord, bordi i drejtoréve, kryen
funksionin menaxhues dhe até mbikéqyrés ose monitorues), apo sistem
dynivelésh, ku funksionet menaxhuese dhe monitoruese kryhen nga dy
borde saktésisht té ndara - Bordi Mbikéqyrés dhe Bordi
Menaxhues/Ekzekutiv.

Sidoqofté, bordet kontrollohen nga AKM-ja pérmes sistemit té votimit.
Drejtori Menaxhues zakonisht kalon e mban anén e AKM-sé dhe pér kété
arsye shumica e votave né borde i takon AKM-sé/UNMIK-ut. Prandaj,
pérfagésuesit e IPVQ-ve né bordet e drejtoréve kané shumé pak ndikim
mbi vendimet e marra nga bordi, sepse né secilin bord té drejtoréve té
NP-ve, anétarét e IPVQ-ve pérbéjné pakicén. Menaxhmenti i korporatés
pérgatit strategjiné, ndérsa bordi e aprovon até. Bordi po ashtu éshté i
pérfshiré edhe né monitorimin e implementimit té strategjisé dhe né
vlerésimin e progresit né periudha té rregullta. Bordet i mbajné
mbledhjet e tyre mujore, ku diskutojné té arriturat né kuptim té
implementimit té strategjisé. Bordet e drejtoréve, té kontrolluar nga
AKM-ja/UNMIK-u, emérojné dhe punésojné menaxhmentin. Né& lidhje me
vlerésimin e punés sé menaxhmentit dhe performansén e tyre, rezultatet
e intervistave jané té ndryshme. Disa pérgjigje sugjerojné se puna e
menaxhmentit rrallé vlerésohet nga Bordi i Drejtoréve, disa té tjera
thoné se vlerésimi megjithaté béhet.
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Dokumentet e korporatizimit parashohin themelimin e bordeve
mbikéqgyrése té NP-ve, té cilat kané dy funksione: té ushtrojné funksionin
mbikéqyrés dhe té veprojné si njé ndérlidhés me IPVQ-té. Mirépo, né
praktiké, bordet mbikégyrése nuk funksionojné sipas késaj. Mé e
réndésishmja éshté se ato nuk kané ndonjé fuqi legale mbi Bordin e
Drejtoréve. Funksioni i tyre "mbikéqyrés” éshté thjesht nominal dhe nuk
ka ndonjé mekanizém formal pér zbatimin e vendimeve té tyre. Duke
marré parasysh kété dhe rolin e tyre té paréndésishém, duket qé bordet
mbikéqyrése jané themeluar si njé pérpjekje pér té pasur njé
kundérpeshé ndaj Bordit té Drejtoréve dhe pér té getésuar IPVQ-té.
Megjithaté, sistemi éshté formalisht dhe né praktiké njé sistem
njénivelésh me Bordin e Drejtoréve si organin e vetém vendimmarrés
dhe Bordin Mbikéqyrés si njé organ “késhillues” pa pushtet. Né fakt,
sipas njohurive tona, bordet mbikéqyrése ende nuk jané themeluar né
ndonjé NP.

Né praktiké, NP té ndryshme kané themeluar komisione té ndryshme (si
ai pér prokurim, pagesa-rroga, etiké dhe lloje té tjera) vetém né baza
ad-hoc, pérjashtuar kétu komisionet pér auditim, gé themelohen né baza
té pérhershme. Né ato ndérmarrje ku ekziston njé komision i caktuar,
kreu i atij komisioni nuk é&shté i pavarur, si¢ do té duhej té ishte.

3.6 Gjendja financiare e NP-ve

Ky seksion fokusohet né analizén e raporteve té auditoréve pér vitin
2003 dhe 2004%° pér PTK-né dhe KEK-un. Sipas kétyre raporteve si PTK
ashtu edhe KEK kané pasur devijime nga Standardet Ndérkombétare té
Kontabilitetit né disa raste gjaté pérgatitjes sé raporteve té tyre
financiare. Pérveg elaborimit t& mosrespektimit té deklaratave financiare,
performansa e PTK-sé dhe KEK-ut do té paragitet edhe pérmes
profitabilitetit, eficiencés dhe likuiditetit. Duke pérdorur té dhéna nga tri
vitet e fundit, do té pérllogariten treguesit financiaré, pér té dhéné
késhtu njé pasqyré mé té miré té performansés né té kaluarén, si dhe
pikat e forta aktuale t& kompanive.

Bazuar né bilancin e té hyrave, profiti operativ i PTK-sé ka shénuar njé
rritje prej 30% gjaté periudhés 2002-2004. Njé trend i ngjashém éshté
shénuar edhe nga profiti vjetor. Megjithaté, jané disa ¢éshtje gé duhet
pérmendur né lidhje me profitin e PTK-sé. Nése PTK do té kishte pranuar
té hyrat nga telefonia mobile e parapaguar me shitjen e kartelave
gérvishtése pér vitin gé ka pérfunduar mé 31 dhjetor 2004, profiti vjetor
do té rritej pér 1,756,000 €.

2 pgrkundér tentimeve té& shumta, ekipit té projektit nuk i éshté lejuar gasje né raportet
financiare té PTK-sé dhe KEK-ut, pérveg publikimeve té raporteve financiare té PTK-sé né
vitet 2003 dhe 2004. Prandaj, analiza éshté kryer duke shfrytézuar raportet pérkatése té
auditoréve té pavarur.
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Situata né KEK é&shté krejtésisht e ndryshme. Humbjet operative jané
rritur péraférsisht pér 28% nga 2003 né 2004. Pérveg késaj, humbja
vjetore ka shénuar rritje prej 0.5% nga 2003 né 2004. Ndryshimi mes
humbjes operative dhe humbjes vjetore éshté plotésuar nga grantet dhe
té ardhurat financiare neto.

Tabela 2: Profiti i PTK-sé dhe KEK-ut 2002-2004

2002 (000 €) 2003 (000 ©) 2004 (000 €)

PTK
Profiti operativ 38,844 50,747 59,036
Profiti pér vitin 30,739 39,287 47,778
KEK
Humbjet operative 93,092 118,735
Humbjet pér vit 27,616 39,776 39,990

Burimi: Web-fagja e AKM-sé&, Raporti i Auditoréve té Pavarur, 2003 dhe 2004, PTK dhe KEK

Eshté me réndési té theksohet se humbjet e akumuluara né KEK kané
arritur vlerén prej 443,445,000 € né fund té vitit 2004. Si rezultat i
késaj, rritja né pérgindje e humbjeve té akumuluara nga viti 2002 né
vitin 2004 ka gené 9.4 %.

Performansa e PTK-sé mund té trajtohet pérmes kalkulimit té kthimit nga
shitjet (ROS) dhe kthimit nga asetet totale (ROTA). ROS tregon se ka
pasur njé pérmirésim margjinal né aftésiné e PTK pér té rritur marzhén e
fitimit. Pé&r mé tepér, pér té konsideruar ndryshimet né asete té
pérdorura pér krijimin e profitit, éshté kalkuluar garkullimi i kapitalit.
Shifrat pér kété tregues tregojné se garkullimi i kapitalit ka réné nga viti
né vit. Mirépo, rritja né marzhén e profitit ka neutralizuar rénien né
garkullimin e kapitalit dhe prandaj ka rezultuar né rritje té kthimit té
kapitalit té angazhuar (ROCE) nga viti 2002 né vitin 2003. Né& vitin 2004,
rritja e marzhés sé profitit nuk ishte mjaft e madhe pér té& mbuluar
rénien e garkullimit té kapitalit, gjé gé ka rezultuar me rénie né kthimin e
kapitalit t& angazhuar (shiko tabelén mé poshté), gé nénkupton se mé
shumé asete éshté dashur té pérdoren pér té arritur margjinén e profitit.

Tabela 3: Treguesit e profitabilitet t& PTK-sé& 2002-2004%

PTK 2002 2003 2004

ROS 34.96 (%) 43.85 (%) 49.13 (%)
Qarkullimi i aseteve 0.63 (heré) 0.57 (heré) 0.49 (heré)
ROCE (ROS*Qarkullimi 22.31 (%) 25.01 (%) 24.51 (%)
i aseteve)

Burimi: Web-fagja e AKM-sé&, Raporti i Auditoréve té Pavarur, 2003 dhe 2004, PTK

30 Duke marré parasysh qé KEK-u vazhdimisht ka shénuar humbje, nuk éshté paré e udhés
té kalkulohen kéto pérqgindje pér té.

54

Riinvest



Qeverisja Korporative né Kosové
|

Burimet e té ardhurave né PTK pérbéhen, pérveg té tjerash, nga té
ardhurat nga telefonia mobile me parapagim, telefonia fikse, té ardhurat
nga kabinat publike telefonike, té ardhurat nga aktivitetet postare dhe
shérbimet e internetit. Edhe né kété drejtim PTK ka shénuar rritje té
vazhdueshme. Né terma relativé, rritja né kété piké gjaté viteve 2002-
2004 ka gené 14.7%. Té ardhurat nga telefonia mobile paragesin burimin
kryesor té té ardhurave, duke pérbéré mé shumé se 60 % té té
ardhurave c¢do vit. Pjesémarrja e kétij komponenti té€ té hyrave éshté
rritur ¢do vit, nga 62% né 2002 né 68 % né 2004.

Situata né KEK é&shté prapé problematike; té ardhurat kané réné
vazhdimisht gjaté periudhés 2002-2004. Rénia relative gjaté viteve
2003-2004 ishte 0.6%, ndérsa rénia relative nga viti 20023! né vitin
2004 ishte 16.8 %. Té hyrat nga shitja e rrymés pérbéhen nga vlera e
faturuar e rrymés sé shpérndaré. Kétu ka tre lloje konsumatorésh:
konsumatorét e lidhur né 10 kV, 35kV dhe 0.4 kV, konsumatorét
industrialé té lidhur né 110kV dhe shfrytézuesit familjaré. Pjesa mé e
madhe e té ardhurave vjen nga shitja e rrymés pér shfrytézuesit
familjaré, e cila u rrit pér 0.6% nga 2003 né 2004.

Sipas raporteve té auditoréve té pavarur pér vitin 2003 dhe 2004 pér
PTK-né&, sistemi i kontrollit té brendshém ka pasur dobési serioze. Kjo
shkakton probleme né kuptim té verifikimit té plotésimit té té ardhurave
totale nga linja fikse pér vitet né fjalé. Pér mé tepér, Monaco Telecom
éshté pérgjegjés pér faturimin dhe mbledhjen e té ardhurave nga thirrjet
e pranuara né rrjetin e VALA 900, dhe pérséri kétu nuk ka njé sistem
kontrollimi pér faturimin dhe mbledhjen e kétyre té ardhurave. Njé
Ggéshtje tjetér qé éshté me réndési té pérmendet éshté marréveshja e
re3? ndérmjet PTK-sé& dhe Monaco Telecom International (MTI) né bazé té
sé cilés PTK nuk éshté mé e obliguar té paguajé 18 % té té ardhurave
totale dhe té marré rrezikun e mbledhjes sé té ardhurave nga thirrjet
ndérkombétare. Pé&r mé tepér, PTK do té keté gasje né informacionin
financiar nga MTI. Kjo marréveshje konsiderohet se do té rrisé té hyrat
pér 25 milioné €.

Tabela 4: Té hyrat e PTK-sé 2002-2004 (né 000 euro)

2002 2003 2004
PTK
Té hyrat 111,991 118,802 128,483
Té hyrat nga telefonia mobile 69,648 75,013 86,812
KEK
Té hyrat 130,189 108,939 108,224

Burimi: Web-fagja e AKM-sé, Raporti i Auditoréve té Pavarur, 2003 dhe 2004, PTK

31 Grantet jané paragitur né raportet e auditoréve 2002/2003 si té& hyra, pér dallim nga
raporti i auditoréve 2003/2004 ku grantet jané zbritur nga humbjet operative né ményré gé
té fitohen té dhénat pér humbjet neto vjetore.

32 “Marréveshja e re, €25 milioné mé shumé pér PTK-né&”, Koha Ditore, 1 gusht 2006.
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Rritjet nga viti né vit jané evidente edhe né asetet totale né PTK. Brenda
késaj kategorie, rritja i éshté atribuuar rritjes relativisht té shpejté prej
85 % né asetet rrjedhése gjaté viteve 2002-2004. Né anén tjetér, vlera e
aseteve fikse ka shénuar njé rénie té vogél nga viti né vit prej rreth 3.7
%. Pér dallim nga PTK, gjaté periudhés sé njéjté 2002-2004, vlera e
aseteve totale té KEK-ut ka shénuar rénie prej 5.8 % gjaté periudhés
2002-2004. Duke konsideruar komponentét e aseteve, kjo rénie éshté
rezultat i rénies né té dyja. Né kalkulimin e amortizimit si PTK ashtu edhe
KEK pérdorin metodén e linjés direkte. KEK pérdor kéto pérqindje:
ndértesat (2-5 %) pajisjet prodhuese dhe makineria (7-10 %), mjetet
motorike dhe pajisjet e zyrés (15 %), kompjuterét (20%). Tregtia dhe té
hyrat tjera, té cilat paragesin pjesén mé té madhe té aseteve aktuale,
jané té njohura dhe té paragitura né fatura origjinale. PTK, né anén
tjetér, né vitin 2003 ka llogaritur amortizimin sipas shifrave té vjetra
historike té fryra, duke mos e konsideruar rivlerésimin e aseteve dhe
prandaj duke u larguar késhtu nga Standardet Ndérkombétare té
Kontabilitetit.

Tabela 5: Asetet e PTK dhe KEK 2003-2004
2002 (000 €) 2003 (000 €) 2004 (000 €)

PTK
Asetet totale 175,510 207,779 257,515
Asetet fikse 75,445 74,337 72,628
Asetet aktuale 100,065 133,442 184,887
KEK
Asetet totale 427,071 421,673 402,341
Asetet fikse 374,479 363,721 351,737
Asetet aktuale 57,952 50,604

Burimi: Web-fagja e AKM-sé, Raporti i Auditoréve té Pavarur, 2003 dhe 2004, PTK

Grantet e pranuara nga KEK-u kané shénuar rritje té vazhdueshme né
periudhén 2002-2004 dhe kané arritur shumé prej 24,460,000 € né vitin
2002, ndérsa né vitin 2003 ato kané gené 53,238,000 €. Rritja nga 2003
né 2004 jep njé rritje prej 47.7 %, ndérsa rritja relative gjaté periudhés
2002-2004 éshté 221 %. Shumica e granteve jané pérdorur pér
importim té rrymés, pér riparime dhe mirémbajtje. Shénimet né
deklaratat financiare tregojné se totali i blerjes sé rrymés éshté ngritur
nga 17,932,000 € né vitin 2003, né 26,006,000 € né vitin 2004. KEK-u
nuk ka lidhur asnjé transaksion mbrojtés pér t& mbuluar ekspozimin ndaj
lévizjes sé cmimeve té lidhura me blerjen e energjisé.

Nga raportet e auditoréve té PTK-sé dhe KEK-ut mund té konkludojmé se
té dy kompanité kané devijuar nga Standardet Ndérkombétare té
Kontabilitetit. Njé analizé mé e detajuar e kétyre raporteve tregon se PTK
vazhdimisht ka qgené profitabile, derisa KEK é&shté gjetur né humbje
enorme gjaté periudhés raportuese. Té dy zérat e profitit t&€ PTK
paragesin argumente pér situatén e miré financiare dhe pér njé trend
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pozitiv né kété drejtim. Njé trend pozitiv éshté regjistruar edhe nga zérat
e té hyrave. Analiza e treguesve financiaré té PTK, po ashtu, konfirmon
profitabilitetin e kompanisé. Situata financiare né KEK, né anén tjetér,
éshté tjetér. KEK-u vazhdimisht ka shénuar humbje. Pér mé tepér,
ndryshimi ndérmjet humbjes operative dhe humbjes vjetore éshté
plotésuar nga grantet dhe té hyrat financiare neto. Té hyrat, po ashtu,
kané shénuar rénie gjaté periudhés raportuese. Duke marré parasysh
performansén e dobét té KEK-ut né kuptimin e profitabilitetit, nuk éshté
realizuar analiza e treguesve financiaré pér té. Megjithaté, dallimi né
performansé mes kétyre dy kompanive kryesisht éshté rezultat i
lehtésisé relative té& PTK pér t& mbledhur té hyrat pér shérbimet e saj.
Duke marré parasysh pikat e dobéta né sistemin e saj té qeverisjes
korporative, éshté e mundur gé té pérmirésojé performansén edhe mé
tej.
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4. SATISFAKSIONI | KONSUMATOREVE ME SHERBIMET
PUBLIKE

Pér té fituar njé pasqyré té qarté se si e perceptojné konsumatorét
kualitetin e shérbimeve publike, éshté béré njé analizé e perceptimeve té
konsumatoréve pér shérbimet publike, duke shfrytézuar té dhénat nga
Mozaiku i Kosovés. Ky éshté njé raport, i cili publikohet nga UNDP-ja dhe
éshté i bazuar né njé anketé me 6,000 respondenté nga e gjithé Kosova.
Po ashtu, analiza éshté bazuar edhe né Raportet e Paralajmérimit té
Hershém #10, #12 dhe #13 té publikuara nga UNDP-ja né bashképunim
me USAID-in. Tabela né vazhdim paraget nivelin e satisfaksionit té
konsumatoréve me NP té ndryshme.

Tabela 6. Niveli i satisfaksionit me shérbimet publike (% e respondentéve)

Furnizimi Higjiena Infrastruktura
RTK PTK KEK glie e rrugéve
me ujé publike
lokale
Shume i 19.8 13.9 44.5 11.8 20.2 26.4
pakénaqur
I pakénaqur 21.6 30.8 32.7 20.4 37 40.6
I kénaqur 49.3 50.1 19.4 55.1 47.3 29.6
Shume i 93 52 3.4 12.7 3.7 3.4
kénaqur

Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12

Ka lévizje né nivelin e satisfaksionit me shérbime té ndryshme publike.
Tabela 6 tregon se furnizimit me rrymé (KEK-ut) i éshté dhéné vlerésimi
meé i ulét sa i pérket satisfaksionit me shérbimet publike, pérderisa
furnizimi me ujé ka treguar nivelin mé té larté té satisfaksionit. Prandaj,
furnizimi me energji elektrike konsiderohet njé nga performuesit mé té
dobét né kuadér té shérbimeve publike. Krahasuar me KEK-un, del se
PTK-ja kénag mé miré nevojat e konsumatoréve. Sidoqofté, nése merren
sé bashku pérgindjet e respondentéve gé jané “shumé té pakénaqur”
dhe “té pakénaqur”, PTK rangohet e pesta né kuadér té shérbimeve té
ndryshme publike. Rrjedhimisht, sipas perceptimeve té konsumatoréve,
PTK-ja éshté njé performues mesatar.

Pasqyra e pérgjithshme e satisfaksionit me KEK-un dhe PTK-né
rikonfirmohet me rezultatet e Mozaikut té Kosovés 2006. Sipas indeksit
té satisfaksionit me shérbimet publike (Mozaiku i Kosovés 2006) KEK-u
ka marré vlerésimin mé té ulét, duke u béré performuesi mé i dobét.
PTK-ja prapé ka arritur gé té kénagé njé pjesé té madhe té
konsumatoréve. Edhe pse té dyja shérbimet kané shénuar pérmirésime
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gjaté periudhés 2003-2006, ku PTK-ja merr vlerésim mé té larté pozitiv,
KEK-u ka arritur vetém té zvogélojé vlerésimin negative, por jo edhe té
kalojé kufirin né nivelin pozitiv té satisfaksionit. Kjo éshté paraqitur né
tabelén 7.

Tabela 7. Indeksi i satisfaksionit me shérbimet publike

2003 2006

Spitalet 33 16
Shéndeti publik 30 21
Menaxhimi i shkollave fillore 37 27
Mbledhja e mbeturinave -7 -2
Qéndrueshmeéria e furnizimit me ujé 10 16
Kanalizimet dhe higjiena publike -15 0

Mirémbajtja e rrugéve lokale -29 -20
Mirémbajtja e rrugéve ndérkomunale dhe magjistraleve 6 -7
KEK -65 -3
PTK 15 24
Planifikimi urban dhe rural dhe shfrytézimi i tokés -3 -4
Shérbimet sociale -15 -23
Pensionet -31 -36
Procedurat pér pagesén e tatimeve -13 -1

Burimi: Kosova Mosaik 2006

Pasi qé ky raport hulumtues fokusohet né KEK dhe PTK, do té béhet njé
analizé e ndaré mé e thelluar mbi performansén e kétyre dy NP-ve, né
meényré gé té fitohet trendi pér nivelin e satisfaksionit.

Tabela 8. Niveli i satisfaksionit me performansén e
PTK-sé (pérgindja e respondentéve)

Q2 Q3 Q4

Shumé i pakénaqur 15.4 15.7 13.9
I pakénaqur 32.80 37 30.8
I kénaqur 46.90 44.6 50.1
Shumé i kénaqur 4.90 2.7 5.2

Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12

Sa i pérket PTK-sé&, shumica e respondentéve e shohin performansén e
saj si té kénagshme. Por, njé pjesé e madhe e respondentéve jané té
pakénaqur, pérderisa njé pérgindje e konsideruar jané “shumé té
pakénaqur”. Trendi né nivelin e satisfaksionit ka shénuar njé ndryshim
pozitiv nga kuartali i treté né até té katért, ku pjesa e konsumatoréve “té
pakénaqur” dhe “shumé té pakénaqur” éshté zvogéluar, duke kontribuar
késhtu né rritjen e atyre gqé performansén e PTK-sé e shohin si “té
kénagshme” dhe “shumé té kénagshme”.
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Tabela 9. Sa jeni té kénaqur me performansén e
KEK-ut (pérgindja e respondentéve)

Q2 Q3 Q4
Shumé i pakénaqur 24.1 39.6 44.5

I pakénaqur 37.2 40 32.7
I kénaqur 37.4 18.7 19.4
Shumé i kénaqur 1.3 1.7 3.4

Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12

Tabela mé lart tregon se shumica e konsumatoréve kané deklaruar se
jané “shumé té pakénaqur” ose “té pakénaqur” me shérbimet e furnizimit
me rrymé. Sidoqofté, nga kuartali né kuartal ka |évizje né nivelin e
satisfaksionit. Pjesa e konsumatoréve “shumé té pakénaqur” rritet
vazhdimisht, pérderisa pjesa e atyre “té pakénaqur” rritet nga kuartali i
dyté né té tretin dhe pastaj zvogélohet nga kuartali i treté né té katértin.
Pér mé tepér, zvogélimi i madh i numrit t& konsumatoréve “té kénaqur”
nga kuartali i dyté né té tretin, dhe rritja e lehté né numrin e
konsumatoréve gé e konsiderojné furnizimin me rrymé elektrike si
shumé té kénaqshém, del i guditshém. Nése analizohen kéto ndryshime
mé hollésisht, atéheré mund té konkludohet se vlerésimet mé té mira
ndodhin pér shkak té pérmirésimit té situatés sé furnizimit me energji
elektrike gjaté kuartalit té katért. Pér té gjetur arsyet e kétyre
ndryshimeve, duhet analizuar opinionet e konsumatoréve pér planin ABC
té furnizimit me rrymé.

Tabela 10. A é&shté regjimi ABC i drejté? (% e respondentéve)

Q4
I drejté dhe pérmiréson nivelin e inkasimit 19.6
I padrejté dhe e pérkegéson nivelin e inkasimit 20.8
Duhet kérkuar zgjidhje té tjera 35.7
Nuk kam mendim té caktuar 16
Pa pérgjigje 7.9

Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12

Vitin e kaluar, KEK-u filloi implementimin e regjimit ABC, gé do té thoté
se konsumatorét né kategoriné A kané rrymé 24 oré, ata né kategoriné B
kané pesé oré rrymé dhe njé oré jané pa té, kurse kategoria C ka 4 oré
rrymé dhe dy oré pa rrymé. Se sa éshté ky regjim i drejté dhe i
pérshtatshém pér pagesé té rrymés, mund té kuptohet mé miré pérmes
pérgjigjeve té konsumatoréve. Né kété rrafsh, ka lévizje né arsyet pse
nuk paguhet fatura e rrymés. Mé shumé se 50% e respondentéve e
konsiderojné regjimin si té padrejté dhe se duhet gjetur zgjidhje té tjera,
pérderisa rreth 20% e konsumatoréve e konsiderojné kété regjim té
drejté, kurse 15% prej tyre ende nuk kané krijuar ndonjé mendim pér
kété céshtje. Duke marré parasysh pérgindjet e tyre, dy grupet e fundit
té respondentéve neutralizojné njéra tjetrén. Si pérfundim, nuk mund té
jepet ndonjé pérgjigje e garté mbi até se sa i drejté éshté ky regjim.
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Tabela 11. Arsyet pér mospagesé té rrymés (pérgindja e respondentéve)

Q3 Q4
Mungesa e frikés nga dénimet 4.4 4
Pakénagésia me shérbimet e KEK-ut 18.3 15.6
Pamundésia financiare pér té béré pagesén 67.3 75.6
Pse té paguhet kur éshté “pa pagesé” 1.8 2.7
Tjetér 1.6 2.1
Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12
Si rezultat i performansés sé& dobét té KEK-ut, njé numér i

konsiderueshém i konsumatoréve ka vendosur té& mos e paguajé faturén
e rrymés. Sidoqofté, sipas hulumtimeve té opinionit, kjo éshté arsyeja e
dyté, pas pamundésisé financiare pér té paguar, si arsye kryesore pér
mospagesé té faturés sé energjisé elektrike.

Shogérité né tranzicion, né pérgjithési, pérballen me korrupsion. As
Kosova nuk bén pérjashtim né kété rast. Korrupsioni éshté analizuar né
Raportet e Paralajmérimit té Hershém, ku jepen opinionet e
konsumatoréve pér praniné dhe shkallén e pranisé sé& korrupsionit né
shérbime té ndryshme publike.

Tabela 12. A ka korrupsion dhe né ¢faré shkalle éshté i pérhapur né
PTK (pérgindja e respondentéve)

Q2 Q3 Q4
Nuk éshté prezent 15.5 9.5 9.6
Prezent né njé shkallé té ulét 18.4 22.3 21.8
Prezent né shkallé té mesme 27.4 31.6 31.5
Prezent né shkallé té larté 38.8 36.6 37.2

Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12

Shumica e konsumatoréve, rreth 85% prej tyre, ndajné mendimin se ka
korrupsion né PTK, ku 40% prej tyre jané té bindur se korrupsioni &shté i
pranishém né shkallé té madhe. Pér mé tepér, numri i konsumatoréve gé
mendojné se korrupsioni né PTK éshté i pérhapur né shkallé t& madhe
éshté rritur gjaté kuartalit té katért, pérderisa né té njéjtén kohé numri i
atyre gé ndajné mendimin se korrupsioni nuk éshté i pranishém ka réné
né té njéjtin kuartal.
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Tabela 13. A ka korrupsion dhe né ¢faré shkalle éshté i pérhapur
né KEK (pérgindja e respondentéve)

Q2 Q3 Q4

Nuk éshté prezent 8.4 4.6 4.5
Prezent né njé shkallé té ulét 15 12 10.4
Prezent né shkallé té& mesme 26.1 27.2 24.5
Prezent né shkallé té larté 50.5 56.3 60.6

Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12

Edhe pse konsumatorét kané deklaruar se korrupsioni éshté i pranishém
né KEK dhe PTK, situata né KEK duket té jeté mé e kege krahasuar me
até né PTK. Né rastin e KEK-ut, numri i konsumatoréve gé jané té
mendimit se korrupsioni éshté i pranishém né KEK pérbén 95% té
respondentéve. Dallimi midis PTK-sé dhe KEK-ut éshté i theksuar edhe
sa i pérket numrit té konsumatoréve qé deklarojné se korrupsioni éshté
prezent né shkallé té madhe. Ky grup né rastin e KEK éshté mé i madh
dhe pérbén 60% té respondentéve. Po ashtu, pjesémarrja e kétij grupi
né numrin e pérgjithshém té respondentéve éshté rritur vazhdimisht
gjaté vitit 2005.

Tabela 14. Né ¢faré burimesh bazohen mendimet
e juaja pér korrupsionin (% e respondentéve)

Q4
Pérvojé personale 14.9
Biseda me shoké dhe familjaré 35
Informata nga media 48.7
Tjetér 1.4

Burimi: EWR #10, EWR #11, EWR #12

Burimet kryesore té informatave mbi korrupsionin jané informatat nga
mediat si dhe bisedat me familjaré ose shoké. Po ashtu, pérqgindja e
respondentéve té deklaruar se mendimet e tyre i kané krijuar né bazé té
pérvojave personale éshté relativisht e larté, rreth 14%.

Né pérgjithési, konsumatorét e perceptojné cilésiné e shérbimeve publike
si shumé té dobét. Né krahasim me PTK-né, niveli i dissatisfaksionit me
performansén e KEK-ut éshté mé i larté. Megjithaté, “Kosova Mosaik
2006” raporton njé trend pozitiv té satisfaksionit t&€ konsumatoréve me
shérbime publike, edhe pér PTK edhe pér KEK-un, né vitin 2006
krahasuar me vitin 2003. Regjimi ABC, i implementuar nga KEK me
géllim té nxitjes sé konsumatoréve pér té paguar faturat e tyre té
rrymés, éshté konsideruar si jo i drejté. Konsumatorét preferojné gé
KEK-u té shqyrtojé ményra té reja pér nxitjen e konsumatoréve pér té
paguar faturat e rrymés. Pér mé tepér, shumica e konsumatoréve
mendojné se korrupsioni éshté njé problem edhe pér PTK-né edhe pér
KEK-un. Pérgindja e respondentéve éshté mé e larté né rastin e KEK-ut.
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